Altalanos szerzodési feltételek

az OTP Travel Kft. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 21., telefonszdm: 354-7300, faxszdm: 999-7958, ad6szdm: 10174902-2-41, bankszémlaszam:
11794008-20500612, BFKH bejegyzési szam: R-0115/92/2001., vagyoni biztositék: OTP Bank Nyrt.) dltal szervezett kiilfoldi utazasokra

1. IrGnyado jogszabalyok

Az OTP Travel Kft. dltal szervezett kilfoldi utazasokra a Polgari Térvénykonyv uta-
zGsi szerz6désekr6l sz616 rendelkezései (Ptk. 6:254. §), az utazasi szerz6désrél sz6l6
281/2008. (XI. 28.) Kormanyrendelet rendelkezései (a tovabbiakban: R.).

2. Az utazdsi szerzddés létrejotte

Az utazasi szerz6dés a Megrendel6(k)/Utas és az OTP Travel Kft. kozott az utazdsi
szerzGdés alairasaval és a visszaigazoldas kézhez vételével jon létre. Az irdsos meg-
rendelésnek tartalmaznia kell minden a szerzédés létrejottéhez sziikséges nyilatko-
zatot, melyeket a R. 4. § (1) bekezdése meghataroz.

Ha a Megrendel6 nem személyesen jar el az utazdsi szerz6dés létrehozasakor (je-
lentkezik, fizet be eléleget, ir ald utazasi szerzédést), igy teljes bizonyité erejli ma-
ganokirattal rendelkezé megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni. Ameny-
nyiben az eljaré személy (megbizott) az OTP Travel Kft. felé a Megrendel6 (megbizo)
és o kozte létrejott megbizasi jogviszony jogszerliségét — legalabb teljes bizonyitd
erejii maganokiratba foglalt - meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerzédésbél
fakado jogok és kotelezettségek alanyava a megbizo valik. Az eljaré személy (meg-
bizott) kdteles minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos - birtokaba jutott - ok-
iratot, tajékoztatot a megbizonak haladéktalanul atadni. Amennyiben oz eljaré sze-
mély meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatian megbizas tigyvitelébdl,
eljarasabol fakado - az OTP Travel Kft-t ért, illetve annak oldaldan felmeril6 - karo-
kért és koltségekért az eljaro személy teljes anyagi felelGsséggel tartozik. Amennyi-
ben az OTP Travel Kft. a jelentkezést helyhidny vagy mas ok miatt kifejezetten csak
feltételesen fogadja el, gy az utazasi szerzédés letrejon, azonban ilyen esetben az
OTP Travel Kft. a szerzdést kovets 10 napon belll - amennyiben az utazas meg-
kezdéséig hatraleve id6 ennél kevesebb, 2 napon beliil - indokoldas nélkiil elallhat az-
zal, hogy koteles a mar befizetett elGleget, és az el6leg utan a megfizetés napjatol
a visszafizetésig szamitott idGre jaro, érintett naptari félévet megel6z6 utolso na-
pon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé mértékli kamatot a Megrende-
|6 részére megfizetni.

3. Az utazdsi szerz6dés tartalma
3.1 Az utazdsi szerz6désnek a kovetkezéket kell tartalmaznia:
a) a szerzédést kot felek adatait,
b) a Megrendel§ dltal megrendelt szolgdltatast,

) aszolgaltatds igénybevételének idejét, helyét,

) a szolgaltatast nyujto megjeldlését,

) adott esetben a személyszallitas eszkozét és a célallomast,
f) a szolgdltatasnak a szervezési dijat is magdaban foglalé dijat (a tovabbiakban: a
szolgdltatds dija), forintban meghatdrozva,

g) a szolgaltatds dijaban nem benne foglalt, killon felszamitasra keriil ado, illeték
és egyéb kotelez6 terhek (igy kiildndsen az iidtlShelyi dij, horgonyzasi dij, repulGtéri
illeték) forintban meghatarozott 6sszegét,

h) az utazasi szerzGdés alapjan fizetend teljes dij forintban meghatdrozott dssze-
gét, tovabba annak megfizetése rendjét és modjat, valamint a dij modositasanak le-
hetéségére vonatkozd megfelel6 tajékoztatast,

i) annak a biztositonak vagy pénzintézetnek a megnevezését, amellyel az OTP Tra-
vel Kft. a vagyoni biztositékra vonatkozoan szerzédést kotott,
j) az arra valo figyelemfelhivast, hogy a Megrendel az utazasi szerz6désben val-
lalt szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos kifogasat haladéktalanul kételes kozolni
az utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval, valamint

m) utazdskdzvetits (amennyiben kozremiikddésével torténik a szerzédés meghkaté-
se) nevét és adatait.

3.2. Az utazasi szolgaltatasok és dijak:

a) az Gduléprogramok dijai az aldbbi szolgdltatdsokat tartalmazzak: a programok-
nal megadott idStartamu szdllast, a megrendelt ellatast, a kozlekedés koltségét (ki-
véve, ha az OTP Travel jelzi, hogy az ar nem tartalmazza a kozlekedés koltségét), a
transzfert a kulféldi replilGtérrél a szdllashelyre és vissza (kivéve, ha az OTP Tra-
vel jelzi, hogy az ar nem tartalmazza a transzfer Roltségét, a betegség-, baleset- és
poggyaszbiztositdst (kivéve, ha az OTP Travel jelzi, hogy az ar nem tartalmazza), az
utlemondasi biztositast. A kiillon fizetendé felarakat az drlista tartalmazza.

b) a programfiizetben feltiintetett szdllashelyek kategoriaba sorolasanal, ameny-
nyiben eltér az adott orszag kategoridba soroldsa a hazaitdl, a komfortfokozat ha-
zai besorolds szerinti megfeleljét is tartalmazza a katalogus. Az OTP Travel Kft. a
szallodavaltoztatds jogat azonos kategérian belll fenntartja.

c) szobak: a kétagyas szallodai szobak altalaban potagyazhatoak, a harmadik agy
potagy, melyhez killon olvasélampa nem tartozik. LehetGség van egyagyas szoba
foglalasara is felar ellenében, az egyagyas szobdk - a magasabb ar ellenére - kismé-
retliek. A nemzetkozi gyakorlatnak megfelelGen a szobakat érkezés napjan 14 6ra-
tol lehet elfoglalni, oz elutazas napjan 10 oraig el kell hagyni.

d) ellatas: kontinentdlis reggeli: egy péksiitemény vagy kenyér, egy-egy dzsem, mi-
nivaj, kavé vagy tea. Bilféreggeli, -ebéd, -vacsora: onkiszolgalds svédasztalos rend-
szerben - tartalma, valasztéka és minésége a szalloda kategoriajatol és a helyi szo-
kasoktol fligg. Félpanzio: reggeli és vacsora. Teljes panzié: reggeli, ebéd és vacsora.
Allinclusive ellatas: reggeli, ebéd és vacsora bliférendszerben, valamint napkdzben a
snack-bar valasztéka és korlatlan mennyiségli asvanyviz, ditéital, bor, sor, helyi al-
koholos ital, kavé és tea dll rendelkezésre. Ultra all inclusive ellgtas: teljes ellatas bii-
férendszerben, minden étkezés: reggeli, késoi reggeli, ebéd, snack, vacsora, fagylalt,
valamint az italfogyasztds (helyi és import alkoholos és alkoholmentes italok) ingye-
nes. Egyes import italok és a friss gylimolcslevek térités ellenében kaphatdk. Az all
inclusive ellatast biztositd szallodakban az utasok dltalaban egy karszalagot kap-
nak, mely feljogosit az ingyenes szolgdltatasok igénybevételére. Erkezési és eluta-
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zas napokon a replil6gép érkezési-induldsi idGpontja miatt el6fordulhat, hogy egyes
szolgaltatasok nem teljes mértékben vehetGk igénybe.

e) repiil6gép: az utazds minden esetben turistaosztalyon térténik. Menetrend sze-
rinti replGjaratokon lehet6ség van felar fizetése ellenében magasabb osztalyu
helyfoglalasra. Csoportos utazasnal a repllGjegyeket az idegenvezet6 adja at a re-
piilGtéren. Egyéni Megrendelk esetében a repiilSjegyeket az OTP Travel budapes-
tirepllGtéri irodajaban indulds el6tt 2 6raval lehet atvenni. A replilGjaratok menet-
rendjét a légitarsasag hatdrozza meg. A légitarsasag a menetrend és az Utvonal
valtoztatds jogat fenntartjak. A pontos indulasi és érkezési idépontokat az indu-
las el6tt atadott Gti okmanyok tartalmazzak. Az utazas elsé és utolso napja utaza-
si napnak szamit, nem lehet teljes nyaraldsi napnak tekinteni.

f) programok, varosnézések: egész napos varosnézés vagy kirdndulds: 4-5 6ras
program magyarul beszél6 idegenvezetGvel. Fél napos program: 2-3 érdas varosné-
zés vagy kirandulds magyarul beszélé idegenvezetével. Panoramas varosnézés: be-
lep6 neélkili, autdbuszos, informativ varosnézés helyi idegenvezetével. Rovid séta:
maximum 1 6ra, mely nem tartalmaz idegenvezeteést.

g) fakultativ kirandulds: partnerirodak dltal szervezett angol, német nyelv(i garan-
talt programok. Magyar idegenvezetés minimum 30-35 f6 jelentkezése esetén le-
hetséges.

h) transzferek: kiilfoldon a replGterek és a szdllashelyek kozott - az autdbuszos
transzferek csoportosak, igy Utvonalaik a katalégusban szerepl6 szallodakat érintik,
ahol oz utasok tartézkodnak. A szdllodaknal az utasok ki- és beszallasakor kisebb
varakozasok eléfordulhatnak.

4. Uti okmadnyok beszerzése

A kiutazashoz érvényes vilagutlevél beszerzésérdl a Megrendel6 gondoskodik. Az
ennek hianyabél ered6 Gsszes karért és koltsegért az OTP Travel Kft. felelGsseget
nem vallal. Amennyiben az OTP Travel Kft. az utazasi szerz6dés megkotésekor val-
lalja, hogy az utazashoz szlikséges okmanyokat az OTP Travel Kft. szerzi be és ta-
jékoztatja a MegrendelGt, az 6t terhel6 adatszolgaltatasi hataridkrdl. A hataridok
elmulasztasa miatt meg nem valosulo utazasert, valamint ennek felmertl6 koltse-
geiért a Megrendel6 tartozik felel6sséggel. A Megrendel6 dtlevelének a hazaérke-
zést kovetGen még hat honapig érvényesnek kell lennie. A vizumkoteles orszagok-
nal a vizum dija az arlistaban van feltiintetve. A vizumbeszerzeés feltételeirél az OTP
Travel Kft irodai adnak felvilagositast.

5. Biztositds

Ha a Megrendeld az OTP Travel Kft. kozremlikédésével kot baleset-, betegség-, il-
letve poggydszbiztositast, valamint ha az OTP Travel Kft. a Megrendeld javdra sz616
utazasi biztositast kotott, az OTP Travel koteles a biztositasi kdtvényt, az adott biz-
tositasi termék szabadlyzatat, illetve a biztositds igénybevételére jogositd bizonyla-
tot az utazasi szerzédes szerinti szolgaltatas igénybeveételére jogosito iratok gtada-
saval egyidejlileg a MegrendelGnek atadni.

6. A Megrendel§ altal fizetendd teljes dij

6.1. A Megrendel§ dltal fizetendd teljes dij - eltérd kikotés hianydban - magaban
foglalja a megrendel6 dltal igénybe vett szolgaltatasok dijat, amely magaban fog-
lalja a szervezési és eljarasi dijat is, tovabba a kiilon felszamitasra keriils ado, illeték
és egyéb kotelezd terhek (igy kilonosen tdil6helyi dij, horgonyzasi dij, repiilGtéri il-
leték, a helyszinen fizetend6 adok és illetékek) forintban meghatarozott 6sszegét.
6.2. A kataldgusban megadott arak nem tartalmazzak a repiilGtéri illetéket, a vi-
zumdijat, a fakultativ programok drat, esetenként a belépék felarat.

7. Az Megrendel§ dltal fizetendé teljes dij befizetésének hatdrideje

Az utazasi szerzGdés megkotésekor a megrendel6 az dltala fizetend6 részvételi dij
legfeljebb 40%-at - kivéve, ha a Rilfoldi kozremiikodével kotott szerzdés ennél szi-
gorlbb kotelezettséget r6 az OTP Travel Kft-re - kételes megfizetni. Az megrende-
16 altal fizetend6 teljes dij fennmarado Osszegének megfizetésére a megrendel6 az
utazas megkezdése el6tti 15. napig koteles. Az egyedi szerz6désben megadott fizeté-
si hataridé azonban nem lehet korabban, mint az utazas megkezdése el6tti 30. nap,
kivéve, ha a kilfoldi kozremiikddbvel kotott szerzédés alapjan ennél korabbi teljesi-
tésre van sziikség. Amennyiben a megadott id6pontig a Megrendel6 nem egyenliti
ki a teljes fizetendd dijat, az OTP Travel Kft. kiilon értesités nélkil eldllhat az utazasi
szerz6déstsl. A Megrendelé ez esetben koteles az OTP Travel Kft-nek a jelen Altald-
nos Szerzédési Feltételek 8. pontjaban rogzitett kotbért - az ott szabdlyozott modon
és mértékben - az OTP Travel Kft. irasbeli felhivasara megfizetni. Az OTP Travel Kft.
a Megrendel6 dltal fizetendé teljes dij befizetése ellenében ,részvételi jegyet” ad at
a Megrendelének, melyet a tarsasutazas megkezdése el6tt az OTP Travel Kft. meg-
bizottjanak be kell mutatni, ellenkezé esetben a megrendel az utazason nem vehet
részt. Tarsasutazas soran a Megrendel6 a programban nem szerepld, elére be nem
fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tértént fizetéssel vehet igénybe.

8. A Megrendel§ dltal fizetend6 kotbér

Ha a Megrendel6 az utazas megkezdése el6tti 60. napon beliil utazasat lemondija,
vagy egyéb nem az OTP Travel Kft-nek felrohatd okbol nem vesz részt az utazason,
az alabbi kotbért tartozik megfizetni:

60-36. nap esetén: a részvételi dij 10%-a;

35-15. nap esetén: a részvételi dij 40%-a;

14-4. nap esetén: a részvételi dij 70%-a;

3 napon beliili lemondds esetén, illetve lemondas nem kézlése esetén a részvételi
dij 100%-a. A részvételi dijhoz hozzdszamitandd a megrendelt fakultativ progra-

mok dija is.
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Az OTP Travel Kft. jogosult az 6t megillets fenti 6sszegeket a Megrendel6 dltal
barmilyen jogcimen megfizetett pénzésszegbdl torténd levondsra és megtartas-
ra. Amennyiben o Megrendel6 dltal befizetett Gsszeg nagyobb, mint az OTP Tra-
vel Kft-t megilleté kotbér, tgy az dsszeg a Megrendel6nek haladéktalanul visszajar.
Amennyiben a Megrendel6 dltal befizetett dsszeg nem fedezi az OTP Travel Kft-t
megilletd Osszeget, tgy a kilonbozetet a Megrendel6 a lemondas kozlésétdl, illetve
a kozlés elmaraddsa esetén az igénybe nem vett utazas megkezdésének idépontja-
tol szamitott 5 napon belll koteles megfizetni.

Ha a Megrendel6 az OTP Travel Kft. dltal szervezett kiilfoldi tarsasutazason hato-
sagi orvos (vagy korhdz) dltal igazolt betegségh6l eredd utazdsképtelensége, tovab-
ba igazolt katonai szolgadlata, vagy elhaldlozasa miatt nem vehet részt, az OTP Tra-
vel Kft-t megilleté és 8. pontban részletezetteknek megfelelGen a Megrendel6 dltal
befizetett dijbol (dijellegbdl) kdtbér cimén visszatartott kartalanitast a biztosito-
tarsasag - a kartalanitas 80 szazalékaig - a biztositas feltételei szerint megtériti.
Ez a lehetGség abban az esetben is megilleti a biztositottat, ha azért nem vett részt
a kilfoldi tarsasutazason, mert torvényes hazastarsa, gyermeke, szilGje, testvére
vagy élettarsa igazolt betegségébdl vagy haldlabol valt utazasképtelenné. A bizto-
sitotarsasag a kartalanitast abban az esetben tériti meg, ha a lemondas az utazas
megkezdésének id6pontjaig megtorténik.

Ha azonban a Megrendel6t sajat hibajabdl az utazas megkezdését kovetéen, a jog-
szabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett részvételi dijbol csak
oz igénybe nem vett, és a kilfoldi partner dltal le nem szamldzott szolgaltatasok
forint ellenértékére tarthat igényt. A Megrendel6 a részvételi dijban szerepl6 koz6s
koltséget (Rozlekedés, idegenvezets stb.) és az iroda szervezési dijanak visszatérité-
sét nem kovetelheti.

Ha a Megrendel6 sajat hibajabdl az utazashoz sziikséges hatosagi engedélyek hi-
anya, illetve a hatésag kizard hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyan-
ezen ok miatt a MegrendelGnek ugyanezen utazdsra jelentkezett hazastarsa, gyer-
meke, szillGje, vagy testvére is lemond, a lemondds miatt a 8. pont szerinti kotbért
tartozik megfizetni.

9. A Megrendel§ altal fizetendd teljes dij modositasa

Az OTP Travel Kft. az utazas megkezdése el6tt legkésbb 20 nappal a részvételi di-
jat felemelheti az alabbi okokbol:

a) a szallitasi koltségek (ideértve az tizemanyagkoltségeket),

b) az utazdsi szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb
kotelezd terhek (igy kilondsen tdtilGhelyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték), vagy
) deviza - az OTP Travel Kft. kdzrem(ikodéjével kotott szerz6désben meghataro-
zott mutato szerinti - forintarfolyamanak valtozasa miatt.

10. Engedményezés

A Megrendel6 az utazasi szerzGdés szerinti utazasban valo részvétel jogat jogosult
olyan harmadik személy részére engedmeényezni, aki megfelel az utazasi szerzédés-
ben meghatarozott feltételeknek. Az engedményezésrél a Megrendel6 haladékta-
lanul koteles az OTP Travel Kft-t tajékoztatni. Az engedmeényezést megel6zéen ke-
letkezett szerzGdéses kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd igazolt
tobbletkoltségekért az engedményezé és az engedményes egyetemlegesen felel.

11. A szerz6dés médositdsanak kezdeményezése a Megrendel§ részérdl

Ha a Megrendel6 az utazdsi szerz6dés egyes elemeinek (név, szdllasfoglalds, kiegé-
szit6 szolgaltatdsok modositasa vagy torlése) modositasat kezdeményezi, a Meg-
rendel6 koteles az OTP Travel Kft. modositassal kapcsolatban felmeriil6 koltségeit
a szerzGdésmodositassal egyidejlileg megteériteni. A felmer(l6 koltség 2000 Ft mo-
dositasonként. Az utazasi szerzodés lényeges elemeinek — mint Gti cél, idépont, uta-
70k létszamanak csokkenése - modositasara a Megrendel6 részérdl tett kezdemeé-
nyezést - fliggetlentl a Megrendel6 altal hasznalt elnevezéstdl — az OTP Travel Kft.
az eredeti szerzédést6l vald eldllasnak tekinti. Az OTP Travel Kft. a Megrendel6 al-
tal szandékolt U] szerzédést csak a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek eldligsra
vonatkozd rendelkezéseinek figyelembe vételével, és mint Uj szerzédést koti meg.

12. A Megrendel§ eldlldsa a szerz6désté|

A Megrendel6 az utazasi szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal az utazas meg-
kezdése el6tt barmikor elallhat. Ha az OTP Travel Kft. az utazasi szerzGdés valamely
lenyeges feltételét az indulds el6tt rajta kivil allo okbal kivanja jelentésen modosi-
tani, igy Rilondsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc szazalékot meghaladja, Rételes
err6l a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni. Ebben az esetben a Megrendel6
elallhat a szerzdéstal, vagy ha elfogadja a valtoztatasokat a megemelt szolgalta-
tasi dijjal egyltt, a felek az utazasi szerz6dést maodositjak. A Megrendel6 a donté-
sér6l kételes az OTP Travel Kft-t haladéktalanul tajékoztatni. Amennyiben a Meg-
rendel6 a valtozas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil eldllasi szandékat nem jelenti
be, ezt Gigy kell tekinteni, hogy eldllasi jogaval nem kivan élni, a szerz6désmadositast
elfogadta. (A valtozas kozlésétsl szamitott hatdaridé szamitasanal a kozlést tartal-
mazo értesités kézhezvételének idépontja az iranyado. Amennyiben ez nem allapit-
haté meg, Ugy a postai Uton feladott killdeményt a feladastél szamitott 5. napon
Rézbesitettnek kell tekinteni.)

Ha a Megrendel6 az OTP Travel Kft. altal megtenni kivant jelents modositasok mi-
att dll el a szerz6déstal, ligy az alabbi jogok illetik meg:

a) a Megrendel6 az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgdlta-
tasra tarthat igényt, ha ennek nydjtasara az OTP Travel Kft.-nek lehetGsége van,

b) ha az a) pont szerinti helyettesitd szolgdltatds nydjtasara nem képes, vagy a
Megrendel6 a felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az OTP Travel Kft.-
nek a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az ezen 6sszeg utdn az uta-
zasi szerz6des megkotésétdl a visszafizetésig tarto idére az érintett naptari félévet
megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé mértéki ka-
mat megfizetésére koteles, tovabba koteles megtériteni a Megrendel6nek az eldllas
kovetkeztében felmerilt karat.

Ha az Gti cél vagy az ahhoz vezet ttvonal olyan teriiletet érint, amely - oz utaza-
si szerz6dés meghkotését kovetben — a kilpolitikaért felelés miniszter dltal vezetett
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kézponti dllamigazgatdsi szerv honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazasi célor-
szagokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre kertl, az OTP Travel Kft.
koteles azonos vagy magasabb értéki helyettesité szolgdltatast nydjtani. Ha a he-
lyettesito szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékl, az OTP Travel Kft. koteles
a dijkilonbozetet a MegrendelGnek megtériteni. Ebben az esetben a Megrendel6

a) ha elfogadja a helyettesité szolgaltatdst, a felek médositjak az utazdsi szerz6-
deést, vagy

b) eldllhat a szerzédéstél és az OTP Travel Kft. koteles a teljes befizetett dijat visz-
szafizetni.

13. Az OTP Travel Kft. eldlldsa a szerz6déstdl

Az OTP Travel Kft. legkésébb az utazas megkezdése el6tt hiisz nappal irasban tett
nyilatkozattal eldllhat az utazasi szerz6déstol. Ha az OTP Travel Kft. nem a Megren-
del6 érdekkorében felmertilt okbdl dll el a szerzédéstal,

a) aMegrendelé az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesité szolgalta-
tasra tarthat igényt, ha ennek nydjtasara az OTP Travel Kft-nek lehetGsége van, és
b) ha az a) pont szerinti helyettesit6 szolgaltatas nydjtasara nem képes, vagy a
Megrendel6 a felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az OTP Travel Kft.
a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és ezen dsszeg utdn az utazasi szer-
z6dés meghkotésétol a visszafizetésig szamitott idére az érintett naptari félévet
megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé mértéki ka-
mat megfizetésére koteles.

Ha az a) pont szerinti helyettesits szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értékd, az
OTP Travel Kft. kételes a dijkiilonbozetet a Megrendel6nek megtériteni.

Ha az OTP Travel Kft. nem a Megrendel6 érdekkérében felmertilt okbdl dll el az uta-
zasi szerz6déstal, a jelen pontban meghatarozottakon tilmenden koteles a Meg-
rendel6nek az elallas kovetkeztében felmertilt karat megtériteni, kivéve, ha

a) az OTP Travel Kft. eldllasara dltala nem befolyasolhato (ellen6rzési kdrén kiviil
es0), ésszerlien el nem harithatd és a szerzédéskatés idGpontjaban elére nem latha-
to kiils6 kérilmény miatt - ide nem értve valamely személy magatartasat, illetve a
tllfoglalas esetét - kerlilt sor, vagy

b) a jelentkez6k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri
el, és az OTP Travel Kft. elallasardl a MegrendelGt irasban, oz utazasi szerz6désben
megjelélt idGtartamon beldl tajékoztattak.

14. Az OTP Travel Kft. felelGsségvallalasa

14.1. Az utazasi szerz6deésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az OTP Travel Kft. fe-
lel. Ha az OTP Travel Kft. a vallalt szolgaltatast nem az utazasi szerz6désnek megfe-
lelGen teljesiti, koteles a szolgdltatdsi dijat (a részvételi dijat) aranyosan leszallitani.
Az OTP Travel Kft. nem koteles a szolgdltatds dijat (részvételi dijat) leszallitani,
ha a Megrendel6 a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhata-
rozasabol vagy az érdekkorében felmerllt okbol nem veszi igénybe. Ha az uta-
zGs megkezdését kévetGen az OTP Travel Kft. az utazasi szerzédésben megha-
tarozott szolgaltatads jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas
megfeleld, hasonlo értékli részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgalta-
tas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a koltségkii-
[6nbozet a Megrendelére nem harithaté at. Ha az OTP Travel Kft. ilyen részszol-
galtatast nem tud nydjtani, vagy a Megrendel6 azt indokolatlanul nem fogadja
el, az OTP Travel Kft. - amennyiben a Megrendel6 erre igényt tart - kteles gon-
doskodni a Megrendelének az utazas kiindulé helyére vagy a Megrendel6 altal
elfogadhato, a célorszagban taldlhaté mas visszaérkezési helyre torténd szalli-
tasrol, ennek koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével
csokkentett befizetett dijat visszafizetni. A Megrendel6 az utazasi szerz6dés-
ben véllalt szolgadltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul kételes kifoga-
sat az utaskisérével vagy annak hianydaban a helyszini szolgaltatoval kézolni; a
kozlés késedelmébdl ered karért felelds. Az utaskisérd koteles gondoskodni a
helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérdl. Az utaskiséré a Megrendel6 be-
jelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valé kézlésének tényét kote-
les jegyzGkonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat a MegrendelGnek atadni.
Az utaskisérd koteles az OTP Travel Kft-t haladéktalanul tajékoztatni, tovab-
ba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskiséré hianyaban
- ha a helyi szolgaltato a panaszt nem orvosolta - a Megrendel6 az OTP Travel
Kft-t koteles tajékoztatni.

14.2. Ha az azonos id6pontban, azonos Gtvonalon, azonos szolgaltatast igénybe ve-
V6 MegrendelGk letszama eléri a tizendt f6t, az OTP Travel Kft. koteles gondoskod-
ni arrél, hogy a csoportot kiilf6ldon a célorszag nyelvét vagy a célorszagban dltala-
nosan hasznalt vilagnyelvet beszél6, idegenvezetésre jogosult személy kisérje. Nem
kell idegenvezetésre jogosult csoportkisérdt biztositani, ha a csoport tagjai erre nem
tartanak igényt. Ha az utazast kilon jarati autdbusszal bonyolitjak le, az OTP Tra-
vel Kft. felel azért, hogy a kiilon jogszabalyban el6irt iratok (pl. utas jegyzék) az autd-
busz vezet6jének rendelkezésére alljanak.

14.3. Az OTP Travel Kft. felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas tel-
jesitésébdl ered karokért, kivéve, ha a nem teljesités, illetve a hibas teljesités sem
az 6, sem az dltala igénybe vett kézrem(ikod6 magatartasara nem vezethetG visz-
sza, igy killénosen

a) ha a szerz6dés teljesitésében mutatkozoé hianyossagok a Megrendel6 magatar-
tasara vezethet6k vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartdsara vezethet6 vissza, aki az utazd-
si szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az
OTP Travel Kft. ésszer(i elvarhatosag mellett sem lathatta el6re, illetve azt nem volt
képes elharitani, vagy

¢) vis maior esetén.

Ab) és c) pont esetében az OTP Travel Kft. kiteles segitséget nydjtani a Megrendelé-
nek, ha nehézségei tamadnak.

14.4. Az OTP Travel Kft. kijelenti és a Megrendelnek a jelen Altalanos Szerzédé-
si Feltételek alairasaval tudomasul veszi, hogy az utazasi szerzédés nem-teljesité-
sébdl vagy hibas teljesitésebdl ereds karokért valo feleléssége a szolgaltatds dija (a
részvételi dij) 6sszegének kétszeresében maximalt.



Az OTP Travel Kft. a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozrem(ikdd6 magatar-
tasaert ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kdzrem(ikodé felelGssegét
jogszabalyban kihirdetett nemzetkézi egyezmény korlatozza.

Ha a Megrendel6 az utazasi szerz6dést utazaskozvetits Gtjan kototte, az utaza-
si szerzGdés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az utazas-
kozvetitonel is bejelentheti.

15. Az utazadsi csomag igénybevételére iranyuld utazasi szerz8déssel kapcsola-
tos kiilon rendelkezések

Az OTP Travel Kft. altal értékesitett utazasi csomagra, a részvételi dijra és az utaza-
si szerzGdes feltételeire vonatkozoan a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott tdje-
koztatonak (a tovabbiakban: programfiizet) egyértelmiien és pontosan tartalmaz-
nia kell az utazasi szerzédés tartalman tilmenden

a) 0z utazdsszervezl nevét, székhelyét, telefonszamat,

b) az uti célt, az Gtvonalat (Gtitervet) és a jelent&sebb tartdzkodasi helyeket,

) aszallashely helyét, tipusat a f6bb jellemzéinek meghatarozasaval, a szallashely
szerinti orszag szabalyainak megfelel6 komfortfokozatat; ha a szallashely szerinti
orszag komfortfokozatra vonatkozoé szabadlyai eltérnek a hazaitdl, az erre vonatko-
20 figyelemfelhivast, valamint - ha beazonosithato6 - a komfortfokozat hazai beso-
rolas szerinti megfelelgjét,

d) arészvételi dij forintban meghatdrozott Gsszegét és azt, hogy ez mely részszol-
galtatasokra nyujt fedezetet,

e) a részvételi dijban nem benne foglalt, kiilén felszamitdsra keril ado, illeték és
egyéb kitelez terhek (igy kilondsen az tduiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiildtériil-
letek) forintban meghatdrozott 6sszegét, és az ezek valtozasanak lehetGségére vo-
natkozo figyelemfelhivast,

f) a befizetend§ elSleget és az utazdsi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij fenn-
marado része megfizetésének rendjét,

g) a szallitoeszkoz(okelt, annak jellemzéit és kategoridgjat,

h) az étkezésekre vonatkozd tdjékoztatdst (étkezési rendet),

i) azt a legalacsonyabb létszamot, amely az utazds elinditasanak feltétele, tovab-
ba azt a hatarid6t, ameddig az OTP Travel Kft. az utazdasnak a legalacsonyabb lét-
szam el nem érése okan torténd elmaradasarol a MegrendelGt értesiteni koteles,

j) 0z utazassal érintett Gti okmany- és vizumel&irdsait, ideértve a beutazdsra el6irt
egyéb killonleges elGirasokat, tovabba

k) 0z utazassal 6sszefliggs egészségiigyi eléirdsokat.

) azindulds és a visszaérkezés pontos helyét és id6pontjat, az Gtitervben szereplé
induldsi és érkezési id6pontokat és helyeket,

m) a Megrendel6 altal megrendelt részszolgdltatasokat, ideértve az OTP Travel
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Kft. altal szervezetten a részvételi dijban benne foglalt fakultativ programokon
valo részvétel feltételeit,

n) azt, hogy a részvételi dij magaban foglalja-e a baleset-, betegség- és poggydsz-,
illetve az elallas kockazatara vonatkozo biztositas dijat, valamint

o) a Megrendel6 kiilon kéréseit, amelyeket az utazdasi szerzGdés megkotése elétt
kozoIt az OTP Travel Kft-vel.

Az OTP Travel Kft. az utazasi csomaghként értékesitett utazas megkezdése el6tt leg-
alabb hét nappal - ha az utazasi szerzédés megkotése és az indulds kozotti id6tar-
tam ennél rovidebb, legkés6bb az utazasi szerz6dés megkateésekor — koteles a Meg-
rendel6t (a b) pont esetében a kiskorl térvényes képviselGjét) irasban tajékoztatni
a kévetkez6krél:

a) az OTP Travel Kft-nek a Megrendelé célallomdsan talalhato, magyarul vagy dl-
talanosan hasznalt idegen nyelvet beszél6 helyi képviselGje (illetve ha az utazds-
szervezé ilyet biztosit, a csoport mellett a célorszag nyelvét vagy a célorszagban
altalanosan hasznalt idegen nyelvet beszéls, idegenvezetésre jogosult utaskisérdi
feladatokat ellato személy) nevérdl, cimérdl és telefonszamarol, ennek hignyaban
arrdl a telefonszamrol vagy egyéb informaciordl, amely lehetévé teszi a Megren-
del6 szamara az utazasszervezGvel torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi
utazasszervezorl, amelyhez a Megrendel6 sziikség esetén segitségért fordulhat,

b) kiskort kiilfoldi utazasa esetén a gyermekkel vagy a gyermek tartézkoddsi helyén
kijelolt, a gyermekert felelGs személlyel torténd kézvetlen kapcsolatteremtés lehe-
toségeérol,

o) aMegrendel§ dltal igénybe vehet6 biztositdsokrol, ha azokat a programfiizetben
nem tette kozzé,

d) az Gtitervben szerepl6 kozbensG megallok és csatlakozasok idejérdl és helyérdl,
valamint a Megrendel6 dltal elfoglalhaté helyre vonatkozd részletekrél (pl. utas osz-
talyok, hajon kabin vagy haldhely, vonatos haloftilke).

Az OTP Travel Kft. fennmartja jogat, hogy a katalogusban foglaltaktdl eltérjen, hogy
a valtozasokat az utazasi szerzédés megkotése el6tt a Megrendel6vel igazolhato
modon kozli.

16. Vagyoni biztositék

Amennyiben az OTP Travel Kft. nem tesz eleget a Megrendel6k hazhozszallitasa-
ra vagy az eldleg, illetve a részvételi dij visszafizetésére vonatkozo kotelezettsé-
gének, akkor a Megrendel6 az igényének érvényesitése végett kozvetlenil az OTP
Bank Nyrt-hez fordulhat. Az OTP Travel Kft. ferihegyi iroddja az év 365 napjan 06:00
és 22:00 6ra kozott a 297-1900 telefonszamon rendelkezésre all. Egyéni Megren-
del6k részére folyamatosan elérhet6 tigyeleti telefonszamot az elutazas el6tt ata-
dott utaslevel tartalmazza.

............................ kijelentem, hogy az OTP Travel Kft. dltalanos szerzédési

feltételeit megkaptam, azt atolvastam, értelmeztem és magamra nézve kotelezGen elfogadom.

Datum: .. Megrendel6/ Utas aldirasa: ...
Zaradék:
ATUITIOTE oo kijelentem, hogy az ASZF 3.1.j) és 14.4. pontjara vonatkozoan kiilon is figyelemfelhivo tajékozta-

tasban részesiiltem és ezt kbvetGen azt kifejezetten elfogadom.

DATUIM. oo

A felek kozott létrejott utazasi szerzédés kotelez6 adatai

Megrendel6 neve:

Megrendel6/ Utas QlAITASO: ..o

lakcime:

0z utazas megnevezeése, helye: ..

IAGPONT: oo L POZICIOSZAM: oo

................... , megrendelt szolgaAltatASOR: ...

Visszaigazolas szamai ..........

.., 0 megrendelt szolgaltatas 6sszege: ...

.......... , 0 megrendelt szolgalta-

tason fellli egyéb terhek 6sszege (adok, illetékek, stb.): .......

tendd teljes 6sszege:

kotbérmentes lemondasi hataridg:...

.., a megrendelt szolgdltatasok az OTP Travel Kft-nek fize-

AIUITIOTE oo ezlton nyilatkozom az OTP Travel Kft. szervezésében lefoglalt utazassal kapcsolatban a kovetkezok szerint:

A 2011 janudr 1-t6l hatdlyos, tébbszor modositott afa-térvény 206. 8-a alapjan az Ugyfél koteles nyilatkozni arrdl, hogy az utazasi iroda dltal

nyUjtott szolgdltatast (kérjiik a megfelel6t megjeldini):

[ ]nem adéalanyként, vagy nem adéalanyi minéségében (azaz utasként) veszi igénybe, vagy

[ Jadoalanyként sajat nevében és javara, tehat végss felhaszndloként (azaz utasként) veszi igénybe,

[ ]Jadéalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.

DATUIM. oo

Megrendel6/ ULas GlATTASO: oo

OTP Travel Kft. QlaMrASO: oo



