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Hatalyos: 2021.06.15-tél

ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI
TAJEKOZTATO

1. Adatvédelmi iranyelvek

1.1. Az OTP Travel Kft. mint Magyarorszag egyik vezet6 utazasi irodaja elkételezett az
olyan szabalyozasi, végrehajtasi és ellendrzési rendszer kidolgozasa, uzemeltetése és
alkalmazasa mellett, amely a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott kritériumoknak és
alapvet6 Uzleti érdekeinek megfeleléen biztositia a személyes adatok megdrzését és
védelmét.

1.2. Az OTP Travel Kft. altal kezelt személyes adatok magukba foglaljak kilonésen a
személyazonositashoz, kapcsolattartashoz szikséges adatokat, adott szolgéltatas
nyujtasahoz szilkséges, illetve a szolgaltatas nydjtasa soran keletkezett és kezelt adatokat,
a kezelt adatokbdl elemzések révéen nyert kdvetkeztetéseket, szarmaztatott adatokat, az
érintett és az OTP Travel Kft. k6z6tti — barmilyen csatornan térténé — kommunikacio adatait,
az érintett altal az OTP Travel Kft. szolgaltatasai igénybevételéhez hasznalt eszk6zok egyes
adatait, és — amennyiben relevans — nyilvanosan hozzaférhet6 adatokat.

1.3. A személyes adatok védelmének kereteit

a) A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivlil helyezésérdl szolo 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) (a tovabbiakban: GDPR);

b) az informé&ciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. toérvény (a tovabbiakban: Infotv.);

c) a kereskedelemrél szolé CLXIV. torvény, a fogyasztévédelemrdl sz6lo CLV. torvény,
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélo
2008. évi XLVII. térvény, az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzddésekrél,
kuléndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatds egyittesre vonatkozo
szerz8désekrdl sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Kormanyrendelet, az utazasszervezd és -
kozvetitd tevékenységrél sz6l6 213/1996. (XII. 23.) Kormanyrendelet, a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (1. 26).
Kormanyrendelet, IATA Resolution 700, 830d.;

d) 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, és az 1964. évi 19. térvényerejd rendelet
valamint a 2005. évi XXXIV. torvény altal médositott €s a 2005. évi XXXV. tv. altal
kiegészitett 1929. évi varséi nemzetkdzi egyezmény, a 2005. évi VIl térvény. altal
kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkdzi egyezmeény, a visszautasitott beszallas és
|égijaratok torlése vagy hosszl késése esetén az utasoknak nydjtandd kartalanitas
€s segitség kozos szabalyainak megallapitasarél, és a 295/91/EGK rendelet
hatalyon kivll helyezésérél szolo 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet, vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirdl
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sz616, 2007. oktdber 23-i 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, az
autébusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol
sz0106, 2011. februar 16-i 181/2011/EU eurdpai és tanacsi rendelet;

Ekertv. - Az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.
torvény;

a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény;

a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabdalyairdl
sz0616 2005. évi CXXXIII. torvény.

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl 155. § és

az EU kotelez6 jogi aktusai hatarozzak meg.

Tarsasagunk a személyes adatok kezelése soran tiszteletben tartja az adatvédelem
Ennek megfeleléen biztositja, hogy

a szemeélyes adatok kezelése jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathatdo modon torténjen;

a személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbal
torténjen, és azokat ne kezelje ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;
a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és
relevansak, és a sziikségesre korlatozdédnak;

a kezelt személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek. Tarsasagunk
minden észszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a pontatlan
személyes adatokat torolje vagy helyesbitse;

a személyes adatokat csak olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat
csak az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé;

megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazésaval biztositva legyen
a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

Az adatkezelés részletes feltételeit jelen Altalanos Adatkezelési és Adatvédelmi

T4jékoztaté tartalmazza.

1.6.

Jelen Altalanos Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd részletesen bemutatja:

az OTP Travel Kft. adott szolgéltatasaival érintettek korét (Ugyfelek, potencialis
ugyfelek, szolgaltatok kapcsolattartoi és egyéb érintettek);

az adott szolgaltatas kapcsan az érintettekrél nyilvantartott adatok korét,

az adatkezelés célja(i)t;

az adatkezelés jogalapja(i)t;

a kezelt adatok megérzésének idejét;

azokat az eseteket, amikor a személyes adatokat automatizalt déntéshozatal
modszerével kezeli, illetve profilalkotasra hasznalja fel az OTP Travel Kft.;

a kezelt személyes adatok tovabbitasanak cimzettjeit és az adattovabbitas
jogalapjait;

az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozékat, kozos adatkezeléseket;
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)

az érintetteket megilletd jogokat, igy kiildndsen azt, hogy az érintett — az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az OTP Travel Kft.-t6] mint
adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatésaghoz valo
jogéaval.

2. Fogalommeghatarozasok

2.1.

Jelen adatkezelési tajékoztatoban a kovetkez6 fogalmakat hasznaljuk, mely

fogalmak:

a)

b)

c)

d)

9)

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség,
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a
gydljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyeb
modon torténd hozzaférhetéveé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség, vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza;

Egészséglgyi adat: egy természetes szemeély testi vagy pszichikai egészseégi
allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségugyi szolgaltatdsokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moédon, kiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi
Térségnek (EGT). Az EGT allamai: az EU tagallamai, valamint Izland, Lichtenstein
és Norvégia;
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h) Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason

)

K)

alapulé és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerfsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését
adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

Személyazonositd adat: a személyes adatok kdzil azok, amelyek szilkségesek és
elégségesek egy természetes szemeély mas természetes személytél valé egyertelmi
megkulonboztetésére  (azonositasara), melyen belil megkulonbdztetiink
természetes és egyéb személyazonosité adatokat;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett)
vonatkozo6 barmely informacio;

Személyes adatok kulonleges kategoriai (kilonleges adat): a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzédésre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes szemeélyek
egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok
€s a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara
vonatkoz6 személyes adatok.

3. Adatkezelési tevékenységek

3.1

Az OTP Travel Kft. mint adatkezel6 a vonatkozé jogszabalyok alapjan, illetve jelen

adatkezelési tajékoztatdban (a tovabbiakban egyutt: Adatkezelésrdl szolé Tajékoztatas)
részletezettek szerint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaradl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérél szo6lé 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletnek (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”), az informaciés dnrendelkezési jogrol és
az informéaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvénynek (,Infotv.”), tovabbé az egyéb
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

3.2

Az OTP Travel Kft. mint adatkezelé6 az egyes szolgaltataisok kapcsan a

kovetkez6kben bemutatott adatkezeléseket végzi:

3.3.

Az OTP Travel Kft. mint adatkezel6 a kovetkez6 weboldalakat Gzemelteti:

otptravel.hu

hajosut.hu
repulojegy-vasarlas.hu
corporate.otptravel.hu
otptraveldmc.hu

isic.hu
tengerpartinyaralasok.utazas.hu
belfold.otptravel.hu
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3.4. Sitik (cookie) kezelése: Weboldalaink sitiket hasznalnak a weboldal miikédtetése,
hasznalatdnak megkdnnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon kovetése és
relevans ajanlatok megjelenitése érdekében.

e Miis azasuti?

A cookie (magyarul ,siti”) egy olyan kisméretli adatcsomag, amit az internetes
szolgéaltatasok a bdongészében tarolnak el. A hatékony és modern felhasznaloi
élményt nyujtdé online szolgaltatas muikodéséhez elengedhetetlen technoldgia,
amelyet manapsag minden bongész6 tamogat.

e Milyen sitiket és mire hasznél az OTP Travel Kft.?

A OTP Travel Kft. a sltiket a kdvetkezd célokbdl hasznalja

o weboldalunk fejlesztése,

o az On navigacidjanak megkonnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak
hasznalata soran, igy biztositva a zokkenémentes felhasznal6i éiményt,

o informacié gyljtése azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznalja
weboldalunkat - annak felmérésével, hogy weboldalunk melyik részeit
latogatja vagy hasznélja leginkabb, igy megtudhatjuk, hogyan biztositsunk
Onnek még jobb felhasznaloi élményt, ha ismét meglatogatja oldalunkat,

o célzott hirdetések elhelyezése méas weboldalakon,

bongész6 felhasznaldk megkuldonboztetése, azonositasa,

o a weboldalon végzett tevékenységek nyomon kovetésére azért, hogy altaluk
még inkabb kifejezetten az Ont érdekl6 vagy az On szamara fontos, relevans
ajanlatokrdl tizenetet juttathassunk el az On szamara.

O

A hozzajarulds visszavonasa a latogatora nézve nem jar kovetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas elétti, — a hozzajarulas
alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszeriiségét.

e A sitik tipusai
Alapm(ikodést biztosito stitik:

o Ezen sitik biztositjak a weboldal megfeleld mikédését, megkdnnyitik annak
hasznalatat, és latogatoink azonositasa nélkul gydjtenek informaciot a
hasznalatarol.

o Ide tartozik példaul a sitikezelés elfogadasanak statusza, bejelentkezési
modok és adatok megjegyzése, weboldal értesitési Uizenetek statusza és a
csokkentett funkcionalitasu Google Analytics kod.

o Ne feledje, ezen siitik alkalmazasa nélkiul nem tudjuk garantalni Onnek
weboldalunk kényelmes hasznalatat.
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Stat

o

isztikai célu sutik

Weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznalék szamara biztositott
élmények javitasanak céljaval olyan sutiket is hasznalunk, melyek lehetévé
teszik szamunkra, hogy informaciot gydjtsink azzal kapcsolatban, hogyan
hasznaljak latogatdink weboldalunkat. Ezek a siitik nem tudjak Ont személy
szerint beazonositani, olyan informaciokat gyUjtenek, mint pl. hogy melyik
oldalt nézte meg a latogatonk, a felhasznalé a weboldal mely részére kattintott,
hany oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek
megtekintési ideje, melyek voltak az esetleges hibauzenetek.

Teljesitményt biztositd sitik

@)

llyen teljesitményt biztositdo sutik a Google Analytics sutijei is. A Google
Analytics sutikkel kapcsolatos tovabbi tudnivaldk érdekében kérjuk, kattintson
ide.

Teljesitményt biztositd siitik a Google Optimize sutijei is. A Google Optimize
sutikkel kapcsolatos tudnivalokrol itt tajékozodhat:
https://developers.qgoogle.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cook

ie-usage.

Célz6- és hirdetési sitik

©)

o

Ezeknek a siitiknek az a célja, hogy altaluk még inkabb az Ont érdeklé vagy
az On szamara relevans hirdetések jelenjenek meg a weboldalakon. Ezek a
sutik az On hozzdjaruldasa nélkil nem tudjak Ont személy szerint
beazonositani, olyan informaciokat gyjtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézte
meg a latogatonk, a felhasznal6é a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt
keresett fel, mindezt az On érdeklédésére szamot tartd tartalmak
megismerése érdekében.

Amennyiben azonban ehhez hozzajarult, a weboldal hasznélat nyomon
kovetése soran 0sszegyljtott informacidkat egylttesen hasznalhatjuk fel az
On személyes adataival, annak érdekében, hogy marketing
kommunikacionkat még jobban az On igényeihez igazithassuk és az On
szamara minél inkabb személyre szabott ajanlatokra hivjuk fel a figyelmét.

e Honlapunkon az alabbi szolgéltatok hirdetési sitijeit hasznaljuk:

Google Adwords

o A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkez6 linken
keresztul érhetd el: hitps://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

Facebook

o A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztaté a kdvetkez6 linken érheté

el: https://www.facebook.com/help/cookies/
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e Hogyan ellenérizheti, és hogyan tudja kikapcsolnia a sutiket?

Minden modern bongész6 engedélyezi a sutik bedllitdsanak a valtoztatasat. A
legtobb bongészé alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sutiket, ezek a
beallitasok azonban altalaban megvaltoztathaték, igy a bongész6 meg tudja
akadalyozni az automatikus elfogadast, és minden alkalommal fel tudja ajanlani a
valasztas lehetfségét, hogy engedélyezi-e a sitiket.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a sitik célja weboldalunk hasznalhatésaganak és
folyamatainak megkonnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazasanak
megakadalyozasa vagy torlése miatt eléfordulhat, hogy nem tudja weboldalunk
funkcioit teljes korlien hasznalni, illetve hogy a weboldal a tervezettél eltéer6en fog
mikodni bongészéjében.

A legnépszeribb bongészdk suti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat:
o Google Chrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer

Microsoft Edge

Safari

0 O O O

e Adatvédelmi t4jékoztatds - A haszndlt sutikkel kapcsolatos adatvédelmi
informaciokat az alabbi tablazatok foglaljak 6ssze

Alapmlikbdeést biztosito slitik

Adatkezelés | Adatkezelés Adatkezelés

jogalapja célja idétartama Kezelt adatkor

A www.otptravel.hu honlap esetén a kdvetkezék:

e Csokkentett funkcionalitasu
Google Analytics
I\{Iunkarpenet sutik: : CP;gZSSEE?\lS-;-lD
A honlapok Irituor?lfa:?r:enet . otptrgvelpopupone
Jogos érdek mggf_elglél Végéig. *  cookiebar
mikddésének e otptravelcompdto
biztositasa Hasznalatot e otptravelcompdreg
elsegits e otptravelcompdcountry
sitik: 6 hénapig e otptravelcompdfrom
e HSID, SID, SAPISID, SIDCC,

SSID, APISID
A www.hajosut.hu honlap esetén a kévetkezék:
e Csokkentett funkcionalitasu
Munkamenet siitik: Google Analytics
A honlapok | latogatéi e PHPSESSID
Jogos érdek mggf_elglo’ m’un’lgamenet e CONSENT
miikddésének Vvégéig. e otptravelpopupone
biztositasa e cookiebar
Hasznalatot e HSID, SID, SAPISID, SIDCC,
el6segitd SSID, APISID
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| siitik: 6 hénapig

A www.repulojegy-vasarlas.hu honlap esetén a kovetkezék:

A
Jogos érdek

honlapok

megfeleld
mikodésének
biztositasa

Munkamenet siitik:
latogatoi
munkamenet
végeig.

Hasznélatot
el6ésegitd
sutik: 6 hénapig

e CsoOkkentett funkcionalitasu
Google Analytics

PHPSESSID

CONSENT

otptravelpopupone

HSID, SID, SAPISID, SIDCC,
SSID, APISID

A www.isic.hu honlap esetén a kdvetkezdk:

A

Jogos érdek

honlapok

megfeleld
miikodésének
biztositasa

Munkamenet siitik:
latogatoi
munkamenet
végeig.

Hasznélatot
el6ésegitd
sttik: 6 hénapig

e Csokkentett funkcionalitasu
Google Analytics
e _grecaptcha

e AWSELBCORS

Jogos érdek

Térolja a felhasznéld
altal
nyelvet

valasztott

1év

e (gtrans_front_language

A www.otptraveldmc.hu honlap esetén a kdvetkezdk:

A

Jogos érdek

honlapok

megfelel§
miikddésének
biztositasa

Munkamenet sitik:
latogatoi
munkamenet
végeig.

Hasznalatot
elésegitd
sltik: 6 hénapig

e Csokkentett funkcionalitasu
Google Analytics

e _grecaptcha

A www.corporate.otptravel.hu honlap esetén a kdvetkez6k:

A

Jogos érdek

honlapok

megfeleld
miikodésének
biztositasa

Munkamenet siitik:
latogatéi
munkamenet
végeig.

Hasznélatot
elésegitd
sutik: 6 hénapig

e CsoOkkentett funkcionalitasu
Google Analytics

e _grecaptcha

Statisztikai célu sutik

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés
célja

Adatkezelés
idétartama

Kezelt adatkor

A www.otptravel.hu honlap esetén a kdvetkezdk:

Az On
hozzajarulasa

Informécio
gyljtése azzal
kapcsolatban,
hogyan hasznéljak
latogatéink
weboldalainkat

Sutitél fuggéen:

végeig
- 2 évig
- 24 ¢6raig
- 1 percig

- munkamenet

Google Analytics kod:

° _ga

e gid

e gat

e _gac_<property-id>
e _ga_<property-id>

40/8



http://www.repulojegy-vasarlas.hu/
http://www.isic.hu/
http://www.otptraveldmc.hu/
http://www.corporate.otptravel.hu/
http://www.otptravel.hu/

OTP Travel Kft.

ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

- 90 napig e NID
- 365 napig
Google Tag Manager kod:
e gclau_
e Az egyes sitik leirasardl
ide kattintva tajékozédhat.
A www.hajosut.hu honlap esetén a kévetkezék:

Az On
hozzajarulasa

Informacio
gyUjtése azzal
kapcsolatban,
hogyan hasznaljak
latogatdink
weboldalainkat

Sutitél fliggben:

- munkamenet
végéig

- 2 évig

- 24 oréig

- 1 percig

- 90 napig

- 365 napig

Google Analytics kod:

° _ga
_gid
_gat
_gac_<property-id>
_Qga_<property-id>
NID

Google Tag Manager kod:
e gclau_

e Az egyes sitik leiraséarol
ide kattintva tajékozédhat.

A www.repulojegy-vasarlas.hu honlap esetén a kévetkezék:

Az On
hozzajarulasa

Informacio
gyUljtése azzal
kapcsolatban,
hogyan hasznaljak
latogatdink
weboldalainkat

Sititdl figgben:

- munkamenet
végéig

- 2 évig

- 24 oréig

- 1 percig

- 90 napig

- 365 napig

Google Analytics kod:

° _ga
_gid
_gat
_gac_<property-id>
_ga_<property-id>
NID

Google Tag Manager kod:
e gclau_

e Az egyes sitik leiraséarol
ide kattintva tdjékozédhat.

A www.isic.hu honlap esetén a kovetke

zOk:

Az On
hozzéjarulasa

Informacio
gyljtése azzal
kapcsolatban,
hogyan hasznaljak
latogatéink
weboldalainkat

Stitél figgden:

- munkamenet
végeéig

- 2 évig

- 24 ¢6réig

- 1 percig

- 90 napig

- 365 napig

Google Analytics kod:
° _ga
e gid

Google Tag Manager kéd:
e _gat gtag_

e Az egyes sitik leirdséarol
ide kattintva tajékozédhat.

Az On
hozzéajarulasa

Térolja a
felhasznal6
valasztasat a
cookie-k
hasznélataval

kapcsolatban.

1év

e moove_gdpr_popup

A www.otptraveldmc.hu honlap esetén

a kovetkezok:

Az On
hozzajarulasa

Informécio
gyUjtése azzal
kapcsolatban,

Sutitél figgden:

- munkamenet
végéig

- 2 évig

- 24 6raig

Google Analytics kod:
[ ] _ga
e gid

Google Tag Manager kéd:
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kapcsolatban.

hogyan hasznaljak | - 1 percig e _gat gtag_
latogatdink - 90 napig
weboldalainkat - 365 napig e Az egyes sitik leirasarol
ide kattintva tajékozédhat.

Tarolja a
felhasznald

Az On | valasztasat a q

hozzajarulasa | cookie-k 16év * Moove_gdpr_popup
hasznélataval

A www.corporate.otptravel.hu honlap es

etén a kovetkezdk:

Az On
hozzajarulasa

Informécio
gyUjtése azzal
kapcsolatban,
hogyan hasznaljak
latogatéink
weboldalainkat

Sutitél figgben:

- munkamenet
végeig

- 2 évig

- 24 ¢6raig

- 1 percig

- 90 napig

- 365 napig

Google Analytics kod:
[ ] _ga
e qid

Google Tag Manager kod:
e gat gtag_

e Az egyes sitik leirasarol
ide kattintva tajékozédhat.

Az On
hozzajarulasa

Térolja a
felhasznald
valasztasat a
cookie-k
hasznalataval

kapcsolatban.

1év

e moove_gdpr_popup

Célzo6- és hirdetési sitik

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés
célja

Adatkezelés
idétartama

Kezelt adatkor

A www.otptravel.hu honlap esetén a ko

vetkezOk:

Az On
hozzajarulasa

Relevans
hirdetések
megjelenitése,
azonositod
|étrehozasa
tarolasa

és

Sititél figgben:
- 90 napig

- 18 hénapig

- vagy 2 évig

Google Adwords konverzids kéd
Google Adwords remarketing kod
Google Analytics remarketing funkcio
Facebook konverziés kod

Facebook remarketing kod
fr

egyéb Facebook siiti
_fbp — felhasznal6 azonositoja
_fbc — kattintasi azonosité

IDE
ANID
NID
1P_JAR

A www.hajosut.hu

honlap esetén a kévetkezék:

Az On
hozzajarulasa

Relevans
hirdetések
megjelenitése,
azonositoé
|étrehozasa
tarolasa

és

Sititdl figgben:
- 90 napig

- 18 hdénapig

- vagy 2 évig

Google Adwords konverziés kod
Google Adwords remarketing kéd
Google Analytics remarketing funkcio

Facebook konverzios kod
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3.5.

Facebook remarketing kéd

egyéb Facebook siiti
_fbp — felhasznal6 azonositoja
_fbc — kattintasi azonosito

IDE
ANID
NID
1P_JAR

A www.repulojegy-vasarlas.hu honlap esetén a kdvetkezék:

Google Adwords konverziés kod
Google Adwords remarketing kod

Google Analytics remarketing funkcié

Relevans Facebook konverziés kod
hirdetések S{titél fliggben:
Az On | megjelenitése, - 90 napig Facebook remarketing kéd
hozzéjarulasa azonosito - 18 hénapig
létrehozasa és | - vagy 2 évig egyéb Facebook siiti
tarolasa _fbp — felhasznal6 azonositoja

_fbc — kattintasi azonosito

IDE
ANID
NID
1P_JAR

Az OTP Travel Kift.
kovetkezok:

elérhetd tdbb social media platformon is, ezek elérhetéségei a

e Facebook (A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan

talalhato

adatvédelmi irAnyelvek €s szabalyzatbal, a

hitps://www.facebook.com/about/privacy/ cimen kaphat.):

@)

O O O O O O O O O

O

https://www.facebook.com/OTP Travel
https://www.facebook.com/otptravel.pecs/
https://lwww.facebook.com/otptravel.szeged/
https://www.facebook.com/silvercentrum/
https://www.facebook.com/otptravel.kecskemet/
https://www.facebook.com/otptravel.kaposvar/
https://lwww.facebook.com/otptravel.qyor/
https://www.facebook.com/otptravel.nyireqyhaza/
https://www.facebook.com/otptravel.szekesfehervar/
https://www.facebook.com/otptravel.corporate/
https://www.facebook.com/isic.hu

e Instagram (Az Instagram oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az Instagram honlapjan

talalhat6

adatvédelmi irAnyelvek és szabalyzatbdl, a

https://help.instagram.com/519522125107875 cimen kaphat.)

©)

https://www.instagram.com/otp travel/
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3.6.

Linkedin (A Linkedin oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Linkedin honlapjan
talalhatd adatvédelmi irAnyelvek és szabalyzatbdl, a
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy cimen kaphat.)

o https://www.linkedin.com/company/otp-travel-ltd-/mycompany/
Youtube (A Youtube oldal adatkezelésérél tajékoztatast a Linkedin honlapjan
talalhato adatvédelmi irAnyelvek és szabalyzatbal, a
hitps://policies.google.com/privacy?hl=hu cimen kaphat.)

o https://www.youtube.com/channel/UCnnyWkJvDebyrfMmoHid- A

Azzal, hogy On kovet benniinket, a profiljarol bizonyos adatok elérhetévé valhatnak

szamunkra attél fliggéen, hogy On hogy allitotta be sajat profil oldalat, azonban arrél adatot
semmilyen esetben sem rogzitink!

ADATKEZELES MEGNEVEZESE: Social media platformoktol kapott

aktudlis informéaciokrol,
a szolgaltatasokrol,

adatok
ADATKEZELES ADATKEZELES JOGALAPJA | KEZELTADATOK | \pATKEZELES IDGTARTAMA
CELJA KORE
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) Az érintett hozzajarulasanak
Tajékoztatas az pontja szerint az érintett visszavonasaig.

hozzajarulasa.

Social media platform
On barmikor visszavonhatja

felhasznéldjanak:

Hireink kizarélag addig jelennek
meg az On hirfolyaméan, ameddig

hirekrdl, valamint hozzajarulasat a o profil fotdja, azt On szeretné. Hirfolyamunkat
ismeretterjeszt6 cikkek, kovetésleallitasaval, ez a o profil neve. ugy is eléri, ha nem kovet
anyagok kuldése. visszavonas elétti jogszer( bennunket, hireinkrél azonban

adatkezelést nem érinti. kilon értesitést nem kap.

3.7.

Az OTP Travel Kft. mint adatkezelé szolgéltatdsaihoz tartozé adatkezeléseinek

részletes bemutatasa:

ADATKEZELES MEGNEVEZESE: Hirlevél kildése a feliratkozdk részére
ADATKEZELES ADATKEZELES = ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA NSZSCIAR AL SOINE IDOTARTAMA
Ajanlatok, GDPR 6. cikk (1)
informaciok bekezdés a) pontja | Weboldalon feliratkoz6 érintett: Az érintett hozzéiarulasanak
kiuldése a szerint az érintett e neve, ) ' hozzay
X , . . oo visszavonasaig.
feliratkozok feliratkozo6 e email cime.
részére. hozzajarulasa
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ADATKEZELES MEGNEVEZESE Céges kapcsolattartas vevével /
szolgaltatokkal
ADATKEZELES ADATKEZELES = ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA NEASLU ARSI NOIE IDOTARTAMA
Céges kapcsolattarté:
e neve
e email cime )
o telefonszama Az adatot  tartalmazé
) dokumentum vagy
(apesoiatands, | (GDPRE-CKk(1) | Csoportkisers Sorind mogtrzése mitt &
szpolgéltatésok' bekezdes f) pontia | e neve Srmuitehdl s6l6 2000
S szerinti jogos érdek o telefonszama - o :
teljesitése il of évi C. torvény 169. §-ban
¢ emailcime meghatarozott nyolc éves
meg0rzési id6 elteltéig.
Transzfer szolgaltatas esetében a sofér: gorzesii '9
e neve
o telefonszama
ADATKEZELES MEGNEVEZESE: Ajanlatadéas / informacio adas
ADATKEZELES ADATKEZELES . ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA KEZELT ADATOK KORE IDOTARTAMA
A szolgaltatast igénybe vevé szerzddott érintett
koévetkezé adatai:
) e utasnév / megrendel6 név L
GDPR,6. cikk (l) o lakcim / székhely Nem o létrejott
bekezdes_ b) pontja e email cim szerz,oqes
adatskzig?ésaélyan * telefonszam Zseten. Polgéri
szerz8deés atAat = PP Torvénykonyvrol
TR S A szolgaltatast igénybe vevé szerz6dott érintett " g
I,nformaC|o.e'1das ) tellesnesehez kiskord gyermeke: szol_(_) %013. évi
és/vagy ajanlat | szlikséges, amelyben | utasnév V. torvény (Ptk.)
kildése az az érintett az egyik e sziletési ids szerinti altalanos
érdekl6dé fél, vagy az a elévulési idb.
g;‘g:ﬁg;k rizZchgcgth A szolgaltatast igénybe vev szerzddott érintett Létreiott
. megelézéen az utastérsa(i'): szeerc'Sdés
érintett kérésére ¢ utasnev_ esetén lasd a
trtens lépések o sziletésiidd kovetkez6
megtételéhez o 3 tablazatokban.
sziikséges. Ajandékoza:
e név
e email cim
o telefonszam
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ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

Kiutaztatasi szolgaltatas értékesitése és

kotelezettség

cikk (1) bekezdés c)

csaladi allapot

sz616 2000. évi

kdzvetitése
ADATKEZELES ADATKEZELES - ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA KEZELT ADATOK KORE IDOTARTAMA
A szolgaltatast igénybe vevé szerzddott érintett
kdvetkez6 adatai:
e utasnév / megrendel6 név
e lakcim, székhely
e Utlevélszdm/személyi igazolvany szdma
e dokumentum kiallitasanak ideje
e dokumentum érvényességének ideje
e dokumentumot kiallité hatésag, orszag
e allampolgarsag
o telefonszdm
GDPR 6. cikk (1) e e-mail cim
bekezdés b) pontjaaz |  vizum szdma
adatkezelés olyan e vizum érvényessége
szerz8dés e érkezésicim
teljesitéséhez e specidlis igények (pl. kerekesszék)
szlikseges, amelyben | o gtel preferencia
az érintett az egyik
fel, vagy az a Adott orszag altal el6irt vizum kiadasahoz sziikséges
szerzodes tovabbi kételezd adatkér
meg:lfdgeset (https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs): Az adatot
megel6zéen az o iletési .
érintett kérésére N 2;3:2:2: ik:%ly n t.iell\r/tglrraz,o /
tortend Iépések : yilvantartas
s megtételéhez © uas anyja neve d,oku_m e_nttfm,
A szolgaltatas = e utas apja neve szamviteli célbol
ellatasa sziikséges, e képmas t6rténd
érgiekében’ é§ a tovabba a GDPR 6. | ® utlevél fényképes oldaldnak méasolata megér’zésg mi,gtt
jogszabalyi e nem a Szamvitelrdl
[ ]
[ ]

miatt sziikséges
adatkezelés

pontja és a

472/2017. Korm
rendelet 4. § (1) d)
pontja, illetve 14-17

88-ai, valamint

IATA Resolution 830d
és IATA Resolution
700,

az adatkezelés az
adatkezel6re
vonatkoz0 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges.

egyéb adott orszag jogszabalya altal el6irt (akar
kulénleges kategoridba tartozé is) adatok (betegség,
munkahely, munkakdr stb.)

A szolgaltatast igénybe vevé szerzddoétt érintett
utastarsa(i) kbvetkez6 adatai:

e utasnév

e lakcim

e Utlevélszam/személyi igazolvany szama

e dokumentum kiallitasanak ideje

e dokumentum érvényességének ideje

e dokumentumot kiallité hatésag, orszag

e allampolgarsag

o telefonszdm

e e-mail cim

e vizum szama

e vizum érvényessége

e érkezésicim

e specidlis igények (pl. kerekesszék)

o étel preferencia

e utazasi kedvezmény igénybevétele esetén a
kedvezmény jogcimét megalapozé  okmany

azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatéja, a
jogosult ad6azonositd jele és tarsadalombiztositasi
azonosito jele

C. térvény 169.
§-ban
meghatarozott
nyolc éves
megdrzési id6
elteltéig.
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ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

Kiutaztatasi szolgaltatas értékesitése és

kOzvetitése

ADATKEZELES
CELJA

ADATKEZELES
JOGALAPJA

KEZELT ADATOK KORE

ADATKEZEL ES
IDOTARTAMA

Adott orszag altal elbirt vizum kiadasahoz szikséges
tovabbi kotelezd adatkor
(https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs):

e sziiletési hely

sziletési id6

utastars anyja neve

utastars apja neve

képmas

utlevél fényképes oldalanak méasolata

nem

csaladi allapot

egyéb adott orszag jogszabalya altal el6irt (akar
kiulénleges kategoridba tartoz6 is) adatok (betegség,
terrorszervezet tagsag stb.)

A szolgaltatast igénybe vev6 szerzddott érintett kiskoru
gyermeke kdvetkez6 adatai:

e utasnév

lakcim

Utlevélszam/személyi igazolvany szama
dokumentum kidllitasanak ideje
dokumentum érvényességének ideje
dokumentumot kiallité hatéséag, orszag
allampolgarsag

vizum szama

vizum érvényessége

érkezési cim

specialis igények (pl. kerekesszék)

étel preferencia

Adott orszag altal el6irt vizum kiadasahoz sziikséges
tovabbi kotelez6 adatkor
(https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs):

e sziletési hely

e sziletésiid6

e kiskoru anyja neve

e kiskoru apja neve

e képmas

e (tlevél fényképes oldalanak masolata

e nem

e csaladi allapot

e egyéb adott orszag jogszabalya altal eldirt (akar
kildnleges kategoriaba tartozo is) adatok (betegség,
terrorszervezet tagsag stb.)

Ajandékoz6 adatai:
e név / megrendel6 név
e lakcim, székhely

A szolgaltatas
ellatasa
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja az
adatkezelés olyan

A szolgaltatast igénybe vevé szerz6dott érintett
kovetkez6 adatai:
e szuletésiidd

Az adatot
tartalmazé
nyilvantartas /
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ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

Kiutaztatasi szolgaltatas értékesitése és

A szolgaltatas
ellatasa
érdekében
sziikséges
adatkezelés

esetén a szulbi
felligyelet
gyakorl6janak)
hozzajarulasa
(6nkéntes, konkrét és
megfelel®
tajékoztatason
alapulo és egyértelm(
akaratnyilvanitas)

A szolgaltatast igénybe vev®é szerz6dott érintett
utastarsa(i) kdvetkezé adatai:
egyéb kuldnleges adatok (pl.: terhesség, talsuly,

mentalis probléma, fogyatékossag, krénikus betegség,
kotelez6 oltasokra vonatkozo informaciok)

A szolgaltatast igénybe vevd szerzddott érintett kiskoru
gyermekéneke kovetkez6 adatai:

egyéb kilénleges adatok (pl.: terhesség, tulsuly,
mentalis probléma, fogyatékossag, krénikus betegség,
kotelez6 oltasokra vonatkozo informaciok)

kdzvetitése
ADATKEZELES ADATKEZELES = ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA NEAZLIT DA KOl IDOTARTAMA
szikséges szerz6dés e sziletési hely dokumentum
adatkezelés teljesitéséhez e nem szamviteli célbdl
szlikséges, amelyben | o (lés preferencia tortéend
az érintett az egy|k ° poggyész preferencia megérZése miatt
fél, vagy az a e tdrzsutas szam a Szamvitelrél
szerzédés o fizetés érdekében megadott bankkartya adatok sz016 2000. évi
meglfoaeset e kedvezményre jogositd igazolas (pl. nyugdijas C. torveny 169.
m_egelozgnep az igazolvany, életkort igazolé dokumentum adatai) §-b§m
e[mt’ett"k('are’sere e vészhelyzet esetén értesitendd személy neve és meghata}rozott
torténd Iépések telefonszama nyolc éves
megtételéhez megdrzési id6é
sziikséges. Ajandékozé adatai: elteltéig.
o fizetés érdekében megadott bankkartya adatok
A szolgaltatast igénybe vevl szerzddott érintett
utastarsa(i) kbvetkez6 adatai:
e sziletésiidé
e sziiletési hely
e nem
e (lés preferencia
e poggyasz preferencia
e tdrzsutas szam
e kedvezményre jogositd igazolds (pl. nyugdijas
igazolvany, életkort igazolé dokumentum adatai)
e vészhelyzet esetén értesitendé személy neve,
telefonszama
A szolgaltatast igénybe vevé szerz6dott érintett kiskora
gyermeke kdvetkez6 adatai:
e sziletésiid6
e sziiletési hely
e nem
e (lés preferencia
e poggyasz preferencia
A szolgaltatast igénybe vevl szerz6dott érintett Az adatot
kovetkez6 adatai: tartalmazé
GDPR 6. cikk (1) egyéb kilénleges adatok (pl.: terhesség, tulsuly, nyilvantartas /
bekezdés a) pontja az | mentalis probléma, fogyatékossag, krénikus betegség, dokumentum
érintett (18. életévét | kotelezd oltasokra vonatkozo informaciok). szamviteli célbdl
be nem toltétt utazo torténd

megdrzése miatt
a Szamvitelrdl
sz616 2000. évi
C. térvény 169.
8-ban
meghatarozott
nyolc éves
megorzési idé
elteltéig vagy
hozzajarulas
visszavonasaig.
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OTP Travel Kft.

ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

Beutaztatasi szolgaltatas értékesitése és a

kdzvetitése
ADATKEZELES ADATKEZELES = ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA KEZELT ADATOK KORE IDOTARTAMA
A szolgaltatast igénybe vevé szerzédott érintett
kovetkez6 adatai:
e utasnév / megrendel6 név
e lakcim, székhely
e Utlevélszam/személyi igazolvany szama
e dokumentum kiallitdsanak ideje
e dokumentum érvényességének ideje
e dokumentumot kiallité hatéséag, orszag
GDPR 6. cikk (1) e allampolgérsag
bekezdés b) pontjaaz | ® telefonszam
adatkezelés olyan e e-mail cim
szerz6dés e vizum szdma
teljesitéséhez e vizum érvényessége
szlikséges, amelyben | o érkezésicim
az érintett az egyik | o specidlis igények (pl. kerekesszék)
fél, vagy az a e étel preferencia
szerz6dés e kedvezményre jogositd igazolas (pl. nyugdijas
megkateset igazolvany, életkort igazolé dokumentum adatai)
m_egelézéen az Az adatot
é[mtett kérésére tartalmazé
torténd lépések A szolgdltatast igénybe vevd szerzodott érintett | nyivantartas  /
megtetelehez utastarsa(i) kovetkez6 adatai: dokumentum
A szolgaltatas szlkseges, * utasnév szamviteli célbol
ellatasa tovabba a GDPR 6. | = 'akeim o o torténd
érdekében és a . L e Utlevélszam/személyi igazolvadny szdma meg6rzése miatt
jogszabalyi cikk (1) b'ektezdes ©) |« dokumentum kiallitasanak ideje a  Szamvitelrdl
kotelezettség pontja es a e dokumentum érvényességének ideje sz6l6 2000. évi
miatt szukséges 472/2017. Korm . qlokumentgmgt kiallitd hatésag, orszag C. torvény 169.
adatkezelés rendelet 4. § (1) d) e allampolgéarsag 8-ban
DA 4 meghatarozott
pontja, illetve 14-17 | ® teelr?lglnzizr?m nyogllc Sves
. . e e-
§8-ai, valamint o SpAma megéS’r_zési 06
IATA Resolution 830d | ® vizum érvényessége elteltéig.
és IATA Resolution e érkezésicim
700, o specidlis igények (pl. kerekesszék)
o étel preferencia
e kedvezményre jogositd6 igazolas (pl. nyugdijas

az adatkezelés az
adatkezel6re
vonatkoz0 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges.

igazolvany, életkort igazol6 dokumentum adatai)

A szolgaltatast igénybe vev6 szerz6dott érintett kiskoru
gyermeke kdvetkez6 adatai:

utasnév

lakcim

Utlevélszdm/személyi igazolvany szama
dokumentum kidllitdsanak ideje
dokumentum érvényességének ideje
dokumentumot kiallité hatésag, orszag
allampolgarsag

vizum szdma

vizum érvényessége

érkezeési cim
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OTP Travel Kft.

ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

Beutaztatasi szolgaltatas értékesitése és a

kdzvetitése

ADATKEZELES
CELJA

ADATKEZELES
JOGALAPJA

KEZELT ADATOK KORE

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

e specidlis igények (pl. kerekesszék)
e étel preferencia

Ajandékoz6 adatai:
e név/megrendel6 név
e lakcim, székhely

A szolgaltatas
ellatasa
érdekében
szikséges
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja az
adatkezelés olyan
szerzbdeés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az érintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés
megkotését
megelézbéen az
érintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
sziikséges.

A szolgaltatast igénybe vevé szerzédott érintett

kovetkez6 adatai:

e sziletésiid6

e sziiletési hely

e nem

e (ilés preferencia

e poggyasz preferencia

e tdrzsutas szam

o fizetés érdekében megadott bankkartya adatok

e kedvezményre jogositd igazolas (pl. nyugdijas
igazolvany, életkort igazolé dokumentum adatai)

e vallas

Ajandékoz6 adatai:
o fizetés érdekében megadott bankkartya adatok

A szolgaltatast igénybe vev6 szerz8dott érintett

utastarsa(i) kévetkezé adatai:

e sziletésiid6

e sziiletési hely

e nem

e (ilés preferencia

e poggyéasz preferencia

e tdrzsutas szam

e kedvezményre jogositd igazolas (pl. nyugdijas
igazolvany, életkort igazolé dokumentum adatai)

e vallas

A szolgaltatast igénybe vevé szerz6dott érintett kiskoru
gyermeke kdvetkez6 adatai:

e sziletésiidb

szuletési hely

nem

Ulés preferencia

poggyasz preferencia

vallas

Az adatot
tartalmazé
nyilvantartas  /
dokumentum
szamviteli célbol
torténd
megdbrzése miatt
a Szamvitelrél
sz6l6 2000. évi
C. torvény 169.
§-ban
meghatarozott
nyolc éves
meg6rzési  id6
elteltéig.

A szolgaltatas
ellatasa
érdekében
sziikséges
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja az
érintett (18. életévét
be nem toltétt utazo
esetén a szul6i
felugyelet
gyakorléjanak)
hozzajarulasa
(6nkéntes, konkrét és
megfeleld

A szolgaltatast érintett
kdvetkez6 adatai:

e egyéb kilénleges adatok (pl.: terhesség, tulsuly,
mentalis  probléma, fogyatékossag, krénikus
betegség, kotelez6 oltasokra vonatkozo informaciok)
utas anyja neve

utas apja neve

képmas

Utlevél fényképes oldalanak masolata

igénybe vevd szerz6dott

Az adatot
tartalmazé
nyilvantartas  /
dokumentum

szamviteli célbol
torténd

megbrzése miatt
a  Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi
C. torvény 169.
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OTP Travel Kft.

ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

Beutaztatasi szolgaltatas értékesitése és a

kdzvetitése
ADATKEZELES ADATKEZELES m ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA SEZELT ATl RIE IDOTARTAMA
tajékoztatason e csaladi allapot §-ban
alapulé és egyértelmi meghatarozott
akaratnyilvanitas) A szolgaltatast igénybe vevd szerzddott érintett | nyolc éves

utastarsa(i) kdvetkezé adatai:

e egyéb kilonleges adatok (pl.: terhesség, tulsuly,
mentélis  probléma, fogyatékossag,  kronikus
betegség, kotelez6 oltasokra vonatkozo informaciok)
utastars anyja neve, utastars apja neve

képmas

utlevél fényképes oldalanak masolata

csaladi allapot

A szolgaltatast igénybe vevd szerz8dott érintett kiskoru
gyermeke kdvetkez6 adatai:

e egyéb kilonleges adatok (pl.: terhesség, tulsuly,
mentélis  probléma, fogyatékossag, kronikus
betegség, kotelezd oltasokra vonatkozo informaciok)
kiskora anyja neve, kiskoru apja neve

képmas

Utlevél fényképes oldalanak masolata

csaladi allapot

meg6rzési  idd
elteltéig vagy
hozzajarulas
visszavonasaig.
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OTP Travel Kft.

ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

Belféldi szolgéltatas értékesitése és kdzvetitése

ADATKEZELES ADATKEZELES = ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA KEZELT ADATOK KORE IDOTARTAMA
A szolgaltatast igénybe vevé szerzédott érintett
kovetkez6 adatai:
e utasnév / megrendel6 név
e lakcim, székhely
GDPR 6. cikk (1) | ® €mailcim )
bekezdés b) pontja az | gpe0|a||s |genyek (pl. kerekesszék)
adatkezelés olyan o etel preferencia ) _
szerzédés e kedvezményre jogositd igazolds (pl. nyugdijas
teljesitéséhez igazolvany, életkort igazolé dokumentum adatai)
szilkséges, amelyben | ® Vonatjegy, autébusz menetjegy értékesités vasarlas
az érintett az egyik soran az utazasi kedvezmény igénybevétele esetén a
fél, vagy az a kedvezmény  jogcimét megalapoz6  okmany
szerzédés azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatéja, a
megkotését jogosult adéazonositd jele és tarsadalombiztositasi
megelézéen az azonosito jele Az adatot
érintett kérésére tartalmazé
torténs lépések A szolgaltatast igénybe vev szerzddott érintett nyilvantartas ~ /
megtételéhez utastarsa(i) kovetkez6 adatai: dokumentum

A szolgaltatas
ellatasa
érdekében és a
jogszabalyi
kotelezettség
miatt sziikséges
adatkezelés

szikséges,
tovabba a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)

pontja és a

472/2017. Korm

utasnév

lakcim

email cim

specidlis igények (pl. kerekesszék)

étel preferencia

kedvezményre jogositd igazolas (pl. nyugdijas
igazolvany, életkort igazolé dokumentum adatai)

szamviteli célbdl
torténd

megdbrzése miatt
a Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi
C. torvény 169.
8-ban

rendelet 4.8 (1)d) |« yonatjegy, autébusz menetjegy értékesités vasarlas | meghatarozott
pontja, illetve 14-17 soran az utazési kedvezmény igénybevétele eseténa | Nyolc eves
§§-ai, valamint kedvezmény  jogcimét  megalapozé  okmany | megdrzesi  ido
o azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja, a | elteltéig.
a Szemelyszallitasi jogosult addazonositd jele és tarsadalombiztositasi
torveny 7. § (4) azonosito jele
bekezdés b) pontja,
) A szolgaltatast igénybe vev6 szerz6dott érintett kiskord
az adatkezelés az | gyermeke kdvetkezé adatai:
adatkezel6re e utasnév
vonatkoz6 jogi e lakcim
ko_telt,az,etfseg ¢ specidlis igények (pl. kerekesszék)
telje__sne'sehez o étel preferencia
sziikséges.
Ajandékozo adatai:
e név/ megrendel6 név
e lakcim, székhely
GDPR 6. cikk (1) A szolgaltatast igénybe vevd szerzdott érintett Az ~adatot
bekezdés b) pontja az | kgvetkezd adatai: tartalmazé
A szolgéltatas adatkezelfzs’olyan o szilletési idé nyilvantartdss  /
S szerz8deés iletési hel dokumentum
ellatasa teljesitéséhez Szl ees) NSl szamviteli célbol
érdekeében szuksé es, amelyben dllampolgarsag torténd
sziikséges ges, y személyi igazolvany / Gtlevél szama

adatkezelés

az érintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés
megkotését
megel6zéen az

dokumentum kiallitdsanak ideje

dokumentum érvényességének ideje
telefonszam,

fizetés érdekében megadott bankkartya adatok,

megdbrzése miatt
a  Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi
C. torvény 169.
§-ban
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OTP Travel Kft.

ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

Belféldi szolgéltatas értékesitése és kdzvetitése

ADATKEZELES ADATKEZELES . ADATKEZELES

CELJA JOGALAPJA NEZZLT ARIATEIR [ROlRIE IDOTARTAMA
érintett kérésére e SZEP kartya adatok meghatéarozott

torténd lépések nyolc éves

megtételéhez
szikséges.

Ajandékoz6 adatai:
o fizetés érdekében megadott bankkartya adatok

A szolgaltatast igénybe vevl szerzddott érintett
utastarsa(i) kbvetkez6 adatai:

o sziletésiid6

e sziiletési hely

e allampolgéarsag

e személyi igazolvany / tlevél szama

e dokumentum kiallitdsanak ideje

e dokumentum érvényességének ideje

e dokumentumot kiallité hatéséag, orszag

o telefonszam

A szolgaltatast igénybe vev6 szerz6dott érintett kiskoru
gyermeke kovetkez6 adatai:

e sziletésiidé

e sziiletési hely

e allampolgéarsag

e személyi igazolvany / tlevél szama

e dokumentum kiallitdsanak ideje

e dokumentum érvényességének ideje

¢ dokumentumot kiéllité hatdsag, orszag

meg6rzési  idd
elteltéig.

A szolgaltatas
ellatasa
érdekében
szikséges
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja az
érintett (18. életévét
be nem toltott utazo
esetén a szulbi
felligyelet
gyakorl6janak)
hozzajarulasa
(6nkéntes, konkrét és
megfeleld
tajékoztatason
alapulé és egyeértelmi
akaratnyilvanitas)

A szolgaltatast igénybe vevd szerz4dott érintett egyéb
kildnleges adatai (pl.: terhesség, tulsuly, mentalis
probléma, fogyatékossag, kronikus betegség, kotelezé
oltasokra vonatkozé informacidk).

A szolgaltatast igénybe vevd szerz6dott érintett
utastarsa(i) egyéb kulénleges adatai (pl.: terhesség,
tulsuly, mentalis probléma, fogyatékossag, kronikus
betegség, kotelezd oltasokra vonatkozo informaciok)

A szolgaltatast igénybe vevd szerzddott érintett kiskora
gyermekének egyéb kildnleges adatai (pl.: terhesség,
tulsuly, mentalis probléma, fogyatékossag, kronikus
betegség, kotelez6 oltasokra vonatkozo informaciok)

Az adatot
tartalmazé
nyilvantartas ~ /
dokumentum

szamviteli célbdl
torténd
megbrzése miatt
a Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi
C. torvény 169.
§-ban
meghatarozott
nyolc éves
meglrzési  idd
elteltéig vagy
hozzajarulas
visszavonasaig.
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OTP Travel Kft.

ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

Rendezvényszervezési szolgaltatas értékesitése

ADATKEZELES ADATKEZELES = ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA NEAZET ARIATEIKNOIRE IDGTARTAMA
A szolgaltatast igénybe vevé szerzédott érintett
kovetkez6 adatai:
e utasnév / megrendel6 név
e lakcim, székhely
e Utlevélszam/személyi igazolvany szama
e dokumentum kiallitdsanak ideje
e dokumentum érvényességének ideje
e dokumentumot kiallité hatéséag, orszag
e allampolgéarsag
e telefonszam
GDPR 6. cikk (1) e e-mail cim
bekezdés b) pontjaaz | ¢ vizum szama
adatkezelés olyan e vizum érvényessége
szerzbdeés o érkezési cim
teljesitéséhez e kedvezményre jogositd igazolas (pl. nyugdijas
szlkséges, amelyben igazolvany, életkort igazolé dokumentum adatai)
az érintett az egyik
fél, vagy az a Adott orszag altal eldirt vizum kiadasahoz sziikséges
szerzédés tovabbi kételezd adatkor:
megkotését https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs
megel6zben az o sziletési hely Az adatot
érintett kérésére o szilletési idé tartalmazé
torténd lépések « utas anyja neve, utas apja neve nyilvantartas  /
megtételéhez o képmas dokumentum
A szolgéltatas szilkséges, o Utlevél fényképes oldalanak masolata szamviteli célbdl
ellatasa e nem torténd
ért_}lekében’ é; a t_ovébbé a GDPB 6. « csaladi allapot megérzsése _miajt
jogszabalyi cikk (1) bekezdés c) e egyéb adott orszag jogszabalya altal eldirt (akar a Szamvitelrdl

kotelezettség
miatt sziikséges
adatkezelés

pontja és a

472/2017. Korm
rendelet 4. § (1) d)
pontja, illetve 14-17

88§-ai, valamint

IATA Resolution 830d
és IATA Resolution
700,

az adatkezelés az
adatkezel6re
vonatkozd jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges.

kiulénleges kategoridba tartoz6 is) adatok (betegség,
terrorszervezet tagsag stb.)

A szolgaltatast igénybe vevé szerzédott érintett
utastarsa(i) kbvetkezé adatai:

e utasnév

e lakcim

e Utlevélszam/személyi igazolvany szama
e dokumentum kiallitdsanak ideje
e dokumentum érvényességének ideje
e dokumentumot kiallité hatéséag, orszag
e allampolgarsag
e telefonszam

e e-mail cim

e vizum szama

e Vvizum érvényessége

o érkezésicim

e kedvezményre jogositd igazolds (pl. nyugdijas
igazolvany, életkort igazol6 dokumentum adatai)

Adott orszag altal el6irt vizum kiadasahoz sziikséges
tovabbi kotelez6 adatkor:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs

e sziiletési hely

e sziletésiidb

e utastars anyja neve, utastars apja neve

o képmés

sz6l6 2000. évi
C. torvény 169.
§-ban
meghatarozott
nyolc éves
meglrzési  idd
elteltéig.

40/22



https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs

OTP Travel Kft.

ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

Rendezvényszervezési szolgaltatas értékesitése

ADATKEZELES
CELJA

ADATKEZELES
JOGALAPJA

KEZELT ADATOK KORE

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

utlevél fényképes oldalanak masolata

nem

csaladi allapot

egyéb adott orszag jogszabdlya altal eldirt (akar
kilénleges kategoridba tartoz6 is) adatok (betegség,
terrorszervezet tagsag stb.)

A szolgaltatast igénybe vev6 szerz6dott érintett kiskoru
gyermeke kdvetkez6 adatai:

e utasnév

e lakcim

o (tlevélszam/személyi igazolvany szama

e dokumentum kiallitdsanak ideje

e dokumentum érvényességének ideje

e dokumentumot kiallité hatésag, orszag

e allampolgéarsag

e vizum szama
e vizum érvényessége
e érkezésicim

Adott orszag altal el6irt vizum kiadasahoz szikséges
tovabbi kotelezd adatkor:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs

e sziletési hely

e sziletésiid6

e kiskoru anyja neve, kiskort apja neve

e képmas

e (tlevél fényképes oldalanak masolata

e nem

e csaladi allapot

e egyéb adott orszag jogszabalya altal el6irt (akar
kildnleges kategoriaba tartozo is) adatok (betegség,
terrorszervezet tagsag stb.)

A szolgaltatas
ellatasa
érdekében
sziikséges
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja az
adatkezelés olyan
szerzbdeés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az érintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés
megkotését
megelézbéen az
érintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szilkséges.

A szolgaltatast igénybe vevé szerzddott érintett

kdvetkez6 adatai:

o sziletésiid6

szuletési hely

nem

Ulés preferencia

poggyasz preferencia

térzsutas szam

fizetés érdekében megadott bankkartya adatok

kedvezményre jogositdé igazolas (pl. nyugdijas

igazolvany, életkort igazol6 dokumentum adatai)

e vészhelyzet esetén értesitendé személy neve,
telefonszama

e specidlis igények (pl. kerekesszék)

o étel preferencia

A szolgaltatast igénybe vevé szerzddott érintett
utastarsa(i) kbvetkezé adatai:

o sziletésiid6

e sziletési hely

e nem

Az adatot
tartalmazé
nyilvantartdas  /
dokumentum
szamviteli célbol
torténd
meg6rzése miatt
a Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi
C. torvény 169.
§-ban
meghatarozott
nyolc éves
megl6rzési  idd
elteltéig.
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OTP Travel Kft.

ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

Rendezvényszervezési szolgaltatas értékesitése

ADATKEZELES ADATKEZELES ~ ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA KEZELT ADATOK KORE IDOTARTAMA
e (lés preferencia
e poggyasz preferencia
e tOrzsutas szam
e kedvezményre jogositd igazolds (pl. nyugdijas
igazolvany, életkort igazolé dokumentum adatai)
e vészhelyzet esetén értesitendé személy neve,
telefonszama
e specidlis igények (pl. kerekesszék)
o étel preferencia
A szolgaltatast igénybe vev6 szerz6dott érintett kiskora
gyermeke kdvetkez6 adatai:
e sziletésiid6
e sziiletési hely
e nem
e (lés preferencia
e poggyasz preferencia
o specidlis igények (pl. kerekesszék)
e étel preferencia
Az adatot
A szolgaltatast igénybe vevd szerz6dott érintett egyéb | tartalmazoé
GDPR 6. cikk (1) kildnleges adatai (pl.: terhesség, tulsuly, mentalis | nyilvantartds /
bekezdés a) pontja az | probléma, fogyatékossag, krénikus betegség, kotelezé | dokumentum

A szolgéltatas
ellatasa
érdekében
sziikséges
adatkezelés

érintett (18. életévét
be nem toltétt utazo
esetén a szul6i
felugyelet
gyakorl6janak)
hozzajarulasa
(6nkéntes, konkrét és
megfeleld
tajékoztatason
alapuld és egyértelm
akaratnyilvanitas)

oltasokra vonatkozé informaciok).

A szolgaltatast igénybe vevd szerz6dott érintett
utastarsa(i) egyéb kilonleges adatai (pl.: terhesség,
tulsuly, mentalis probléma, fogyatékossag, kronikus
betegség, kotelez6 oltasokra vonatkozo informaciok)

A szolgaltatast igénybe vevd szerzddott érintett kiskoru
gyermekének egyéb kildnleges adatai (pl.: terhesség,
talsaly, mentdlis probléma, fogyatékossag, kronikus
betegség, kotelezb oltasokra vonatkozo informaciok)

szamviteli célbol
torténd
megdbrzése miatt
a Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi
C. torvény 169.
§-ban
meghatarozott
nyolc éves
meg6rzési  id6
elteltéig vagy
hozzéjarulas
visszavonasaig.
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ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

Biztositasi szolgéltatas értékesitése

ADATKEZELES ADATKEZELES “ ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA KEZELT ADATOK KORE IDGTARTAMA
A szolgaltatast igénybe vevl szerzddott érintett
kovetkez6 adatai:
e utasnév / megrendel6 név
e lakcim, székhely
e e-mail cim
o telefonszédm
e sziletésiidb
GDPR 6. cikk (1) o szuletési_ hely
bekezdés b) pontja az | ® Utasanyjaneve - ] ]
adatkezelés olyan o (tlevélszam/személyi igazolvadny szdma
szerzédés e dokumentum érvényességének ideje
teljesitéséhez o . o Az adatot
szilkséges, amelyben A szo’lgaltgtaﬁt |genyt3e vevo szerzGdott érintett tartalmazé
az érintett az egyik utastarsa}(|) kovetkezd adatai: nyilvantartas ~ /
fél, vagy az a utasnev dokumentum
A szolgaltatas szerzédés lakcim szamviteli célbdl
ellatasa megkotését e-mail cim torténd
érdekében és a megelézbéen az telefonszam meg6rzése miatt
jogszabalyi érintett kérésére sziiletési id6é a Szamvitelrél

kotelezettség
miatt sziikséges
adatkezelés

torténd lépések
megtételéhez
szlikséges, tovabba a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja az
adatkezelés az
adatkezel6re
vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges.

sziletési hely

utas anyja neve

Utlevélszam/személyi igazolvany szama
dokumentum érvényességének ideje

A szolgaltatast igénybe vev6 szerz8dott érintett kiskoru
gyermeke kdvetkez6 adatai:

utasnév

lakcim

e-mail cim

telefonszam

sziletési id6

sziletési hely

utas anyja neve

Utlevélszam/személyi igazolvany szama
dokumentum érvényességének ideje

sz6l6 2000. évi
C. torvény 169.
§-ban
meghatérozott
nyolc éves
megl6rzési  idd
elteltéig.

A szolgaltatas
ellatasa
érdekében
sziikséges
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja az
adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
sziikséges, amelyben
az érintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés
megkotését
megelézben az
érintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szikséges.

A szolgaltatast igénybe vev6 szerz6dott érintett fizetés
érdekében megadott bankkartya adatai.

Az adatot
tartalmazé
nyilvantartas  /
dokumentum

szamviteli célbdl
torténd
megbrzése miatt
a  Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi
C. torvény 169.
§-ban
meghatarozott
nyolc éves
meglrzési  idd
elteltéig.
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5. Szerzédés megkotésének elokészitése, szerzédés teljesitése

5.1. Az OTP Travel Kft. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult téves vagy
hianyzo6 kapcsolattartdsi adatok esetén az aktualis kapcsolattartasi adatok felkutatasara.

5.2. A szerz6dés megkotésének el6készitése jogcimén kezelt adatok esetén az
adatkezelés id6tartama megegyezik azzal az id6tartammal, ameddig a szerzédés
létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Ez az id6tartam —
amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusa masként nem rendelkezik
— Ot év, amely hataridd elévdilési jellegl, ami azt jelenti, hogy a Polgéari Térvénykényvben
foglalt esetekben a hataridé megszakadhat, amely esetben a megszakitastol, vagy az
elévilést megszakitd eljaras jogerés befejezésétdl az elévilési hataridé ujra kezdédik;
illetve amennyiben a jogosult mentheté okbdl nem tudja érvényesiteni igényét, az elévulés
nyugszik, amely esetben az akadaly megszlinésétél szamitott egyéves hataridén belll az
igény akkor is érvényesithet6, ha az elévulési id6 mar eltelt, vagy abbdl egy évnél kevesebb
van hétra.

5.3. Létrejott szerz6dések esetén a szerzddés elbkészitése, illetve a szerz6dés
teljesitése jogalap esetén az adatkezelés id6tartama a Szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C.
torvény 169. §8-ban meghatarozott az izleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve a megbizéas
teljesitésétél szamitott legfeljebb nyolc év (a Szamvitelrél sz6l6 tv. szerinti adatok esetén
jogi kotelezettség, nem a torvény szerinti adatok esetén pedig jogos érdek jogalapon).

5.4. Mivel a szerz6dés megkotéséhez szukséges személyes adatok szolgaltatasa nélkul
az OTP Travel Kft. a szerz6déskotést el6késziteni, a szerz6dést megkotni, illetbleg
teljesiteni nem tudja, az Erintett kiteles e célok eléréséhez sziikséges személyes adatokat
az OTP Travel Kft. részére megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az OTP Travel
Kft. jogosult a szerz6déskotést, illetdleg a szerz6dés teljesitését megtagadni.

6. Kotelez6 adatkezelés

6.1. Kotelez6 adatkezelés jogcimén az OTP Travel Kft. olyan személyes adatokat kezel,
amelyek kezelését jogszabaly vagy az Eurdpai Uniod kotelez6 jogi aktusa elbir. A kezelendé
adatok korét, az adatkezelés céljat (céljait), az adatok megbrzésének idejét, az
adattovabbitas esetleges cimzettjeit, illetve az adatkezelés egyéb feltételeit az adatkezelést
el6ird jogszabalyok részletezik.

6.2. A szamvitelr6l szolé torvény rendelkezései alapjan az OTP Travel Kft. koteles az
Uzleti konyvek Uzleti év végi zarasahoz, a beszamolod elkészitéséhez, a mérleg tételeinek
aldtdmasztasahoz a toérvény el6irasai szerinti leltart 6sszeallitani, ami kiterjed az
Ugyfelekkel [jelen Té&jékoztaté 3. pontjaban meghatarozott természetes személyek]
szembeni kdvetelések leltarozasara is.

6.3. A szamvitelrdl szol6 torvény rendelkezései alapjan az OTP Travel Kft. a konyvviteli
elszamolasat kozvetlenll és kdzvetetten alatamasztdé szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt
személyes adatokat is, legalabb nyolc évig olvashato forméban, a kbnyvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakereshet6 modon megérzi.
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6.4. Kulonb6zb jogszabalyok ezen felll adatszolgaltatasi kotelezettséget irnak el6
kilonboz6 allami szervek részeére, beleértve az adézassal kapcsolatos adatok atadasat is.

6.5. A 3. pontban talalhatd Adatkezelésrdl szo6ld Tajékoztatasok tovabbi kotelezd
adatkezeléseket, illetve az azokhoz kapcsolodo adatmegérzési id6t hatarozhatnak meg.

6.6. A kotelez6 adatkezelések kdrébe tartozo adatok felvétele, tarolasa, azokrol — kilén
jogszabalyok szerint — adatszolgaltatas teljesitése vagy a személyes adatok mas méddon
torténd kezelése az OTP Travel Kft. jogi kotelezettsége, ezért az adatszolgaltatas
elmaradasa magaval vonhatja a szerz6dés megkotésének, illetbleg a szerzddeés
teljesitésének megtagadasat.

7. Jogos érdek, mint adatkezelési jogalap

7.1. Jelen T4jékoztatd 3. pontja hatarozza meg azokat az eseteket és adatfajtakat,
amelyek tekinteteben az adatkezelés jogalapja az OTP Travel Kft. jogos érdeke. Az OTP
Travel Kft. jogos érdekén alapul6 adatkezelése esetén az Erintett tiltakozhat az adatkezelés
ellen.

7.2. Az OTP Travel Kft. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a jelen
T4jékoztatdé 3. pontjaban meghatarozott természetes személyek személyes adatait — a
sziikséges és megfeleld adatbiztonsagi intézkedések (példaul alnevesités, titkositas)
alkalmazasa mellett — termék-, szolgaltatas- vagy folyamatfejlesztési célu elemzésekhez,
illetve fogyasztasi szokasok elemzéséhez szilkséges algoritmusok kifejlesztéséhez és
alkalmazasahoz felhasznalni.

7.3. Az OTP Travel Kft. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az Erintettek
személyes adatait — a szlikséges és megfelel§ adatbiztonsagi intézkedések (példaul
alnevesités, titkositas) alkalmazasa mellett az OTP Travel Kft. Gzleti tevékenységérdl szolo
kimutatasok, elemzések készitéséhez felhasznalni.

7.4. Az OTP Travel Kft. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a jelen
T4jékoztatd 3. pontjdban meghatarozott szolgaltatast igénybe vevé vagy az irant érdekl6dé
természetes személyeknek a sajat, hasonl6 termékeivel kapcsolatos kozvetlen
Uzletszerzeési célu Uzenetnek elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli mas egyéni
kommunikacios eszkoz utjan torténd kozlésére.

7.5. A fenti 7.4. pont magaba foglalja a személyes adatoknak a kdzvetlen Uzletszerzeési
célu tevékenység eredményességenek, hatékonysaganak visszaméréseére, az ebbdl nyert
eredmények késObbi kampanyok kialakitasanal torténd felhasznalasara iranyulo
adatkezelést is.

7.6. Az OTP Travel Kft. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az Erintettek
személyes adatait termékfejlesztés, lzletfejlesztés célbdl kutatasban valé részvételben vald
megkereséshez felhasznalni. A kutatasban térténé részvétel a 8. pont alapjan torténik.
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7.7. Az OTP Travel Kft. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a
kommunikéciés csatornaira (igy kulonésen postacimére, e-mail cimére vagy egyéb online
feluletére) megkuldott Uzenetekben szerepld és a kuldd fél altal az Uzenetvaltas soran
megadott személyes adatok kezelésére és 6t évig torténd megbrzésére azokban az
esetekben, ha a kiildé fél a 3. pontban meghatarozott Erintetti koron kivil esik, tobbek kozott
az OTP Travel Kft.-vel kapcsolatba 1épd személyek kéréseinek teljes korli megvalaszolasa
és az ezen személyekkel folytatott kommunikacié tartalmanak, megfeleléségének sziukség
esetén torténd igazolasa céljabdl.

8. Hozzdjaruldson alapul6 adatkezelés

8.1. A jelen T4jékoztaté 3. pontja hatarozza meg azokat a célokat és adatfajtakat,
amelyek tekintetében az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét
és megfelel§ tajékoztatason alapuld és egyértelml akaratnyilvanitasa). A hozzajarulas
megadhatd kulon nyilatkozatban vagy a szolgaltatasnyujtasra iranyulé szerzédésben az
érintett személyes adatok pontos megjeldlésével mas nyilatkozatoktél elkilonitetten.

8.2. Az OTP Travel Kft. az Erintett személyes adatait az Adatkezelésrél sz6l6
Tajékoztatdsban meghatarozott esetekben az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan
automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas soran is kezelheti. Az OTP Travel Kit.
jelenleg ilyen adatkezelést nem végez.

8.3. A fogyatékos személyek jogairGl €s esélyegyenldséglk biztositasarol szold torvény
szerinti fogyatékos személy fogyatékossagara (mozgaskorlatozott, vak/gyengénlato,
siket/nagyothallo, irasképtelen/olvasni nem tudd) vonatkozo kildnleges adatot, tovabbéa a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kulonleges adatot (étel preferencia, terhesség,
talstly, mentélis probléma, egyéb egészséguigyi probléma) kizarolag az Erintett irasbeli
hozzajarulé nyilatkozata alapjan kizarélag az tgyfél-tajékoztatas és kapcsolatfelvétel médja,
valamint a szikséges specialis bAndsmod meghatarozasa céljabol — a személyre szabott
Ugyintézés és szolgaltatas érdekében — kezeli.

8.4. Az OTP Travel Kft. kifejezett hozz4jarulas alapjan kezeli a jelen Tajékoztatdé 3.
pontjdban meghatarozott személyek személyes adatait a kdvetkezé célokbdl:

a) reklamnak elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki mas egyéni
kommunikaciés eszkdz utjan torténd kozlése a gazdasagi reklamtevékenység
alapveto feltételeirél és egyes korlatairdl szold toérvény rendelkezéseire figyelemmel,

b) elemzésen alapul6 személyre szabott kdzvetlen Uzletszerzési ajanlatok kuldése.

8.5. A hozzajarulas megadasa o©nkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a
hozzajaruldsat barmikor, korlatozas nélkil az OTP Travel Kft.-nek cimzett értesitéssel
visszavonja. Az értesitést az Erintett az Adatkezelésrél sz6lo Tajékoztatasban
meghatarozott kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkildheti.

8.6. A hozz&jarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A
hozzdjarulds visszavondsa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriséget.
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9. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyben

9.1. Az OTP Travel Kft. a személyes adatokat olyan automatizalt adatkezelésen alapul6
dontéshozatal soran is kezelheti, amelynek eredményeként megszileté dontés a jelen
Tajékoztatd 3. pontjdban meghatarozott természetes személyekre nézve jelentds
joghatassal vagy hasonl6an jelentés mértéki hatassal jar.

9.2. Az Adatkezelésrél sz6lé Tajékoztatasok hatarozzak meg azt, hogy az automatizalt
adatkezelésen alapulé dontéshozatal, beleértve a profilalkotast is,

a) milyen esetekben,

b) milyen jogalapon (az érintett személy kifejezett hozzajaruldsa alapjan vagy az OTP
Travel Kift.-vel kotendd szerz6dés megkotése és/vagy teljesitése érdekében, illetve
az OTP Travel Kft.-re iranyado jogszabalyi rendelkezés alapjan),

c) aszemélyes adatok mely korét érintéen torténik, tovabba

d) azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal milyen logika szerint
torténik, valamint

e) azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapul6 dontéshozatal soran megszuletett
dontés milyen kovetkezményekkel jar a Szolgéaltatds igénybevételével érintett
személyekre nézve.

9.3. Az OTP Travel Kft. az automatizalt adatkezelésen alapul6 déntéshozatal kapcsan
biztositja az e pont els6 bekezdésében meghatarozott természetes személy azon jogat,

hogy:

a) az OTP Travel Kft. részérdl a megfeleld hataskorrel és jogosultsaggal rendelkezé
személy beavatkozasat (emberi beavatkozas) kérje, a dontéshozatal ellenérzése és
esetleges felulbiralata érdekében, tovabba

b) kifejezze allaspontjat az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal kapcsan
illetve, hogy

c) adontéssel szemben az OTP Travel Kft.-hez kifogast nyujtson be.

9.4. Az OTP Travel Kft. tovabba biztositja, hogy a felllvizsgalatot végz6 személy
valamennyi rendelkezésre allé adatot és tényt értékel, beleértve a jelen T4jékoztatd 3.
pontjAban meghatarozott természetes személy altal rendelkezésre bocséatott tovabbi
adatokat is.

10. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

10.1. Az OTP Travel Kft. els6sorban a szolgaltatasa teljesitésének érdekében,
jogszabalyban, illetve az Eurdpai Uni6 kotelezé jogi aktusaban meghatarozott esetekben
tovabbit harmadik orszagba vagy nemzetktzi szervezet szamara személyes adatokat.
Harmadik orszagnak minésul az Eurdpai Uni6 tagallamain, illetve Izlandon, Lichtensteinen
és Norveégian kivil minden egyéb orszag.
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10.2.

Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez torténd adattovabbitas

lehetséges akkor is, ha

a)

)

10.3.

az Eurdpai Unié Bizottsaga a harmadik orszagot, a harmadik orszag valamely
terlletét, vagy egy vagy tobb meghatarozott agazatat, vagy a széban forgo
nemzetkozi szervezetet megfelelé védelmet biztositd orszagnak (pl. Svajc, Izrael)
vagy nemzetkdzi szervezetnek mindsiti;

az adattovabbitdas az Eurdpai Uni0 Bizottsdga altal elfogadott vagy jovahagyott
adatvédelmi mintaszerzddések alapjan torténik;

az adattovabbitds az OTP Travel Kft. és az adattovabbitas cimzettje kozotti, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag altal jovahagyott
szerz6déses rendelkezések alapjan torténik;

az adattovabbitas az Eurdpai Unio Bizottsdga altal jovahagyott olyan magatartasi
kédex rendelkezései szerint torténik, amihez az adattovabbitas cimzettje
csatlakozott;

az adattovabbitas az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint jovahagyott és az
adattovabbitas cimzettje altal birtokolt tanasitvany alapjan térténik;

az adattovabbitas az OTP Travel Kft. a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag altal jovahagyott kotelezd ereji vallalati szabalyai
szerint torténik.

Amennyiben az el6z6 bekezdésben irt feltételek nem allnak fenn, az OTP Travel Kft.

csak akkor tovabbit személyes adatot harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez,
ha az alabbi feltételek legaldbb egyike teljestil

a)

b)

c)

d)

)

9)

az érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt kovetden,
hogy tajékoztattak az adattovabbitasbol eredé esetleges kockazatokrdl,

az adattovabbitas az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés teljesitéséhez, vagy
az érintett kérésére hozott, szerz6dést megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz
szlikseéges;

az adattovabbitas az adatkezeld és valamely mas természetes vagy jogi személy
kozotti, az érintett érdekét szolgald szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez
szlikseéges;

az adattovabbitas fontos kdzérdekbdl sziikséges;

az adattovabbitas jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme miatt
szlikseéges;

az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy Iétfontossagu érdekeinek
védelme miatt szikséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a
hozzajarulas megadasara;

a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbdl szarmaznak, amely jogszabaly vagy az
Eurdpai Uni6é kotelez6 jogi aktusa értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat
szolgalja, és amely vagy altaldban a nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos
érdekét igazold barmely személy szamara betekintés céljabdl hozzaférhetd, de csak
ha a jogszabaly vagy az Europai Unié kotelez6 jogi aktusa altal a betekintésre
megallapitott feltételek az adott kildnleges esetben teljesilnek.
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11. Adatfeldolgozé igénybevétele

11.1. Az OTP Travel Kft. jogosult — az Erintettek tajékoztatasa mellett — egyes adatkezelési
muiveletek végrehajtdsaval adatfeldolgoz6ot megbizni. Az OTP Travel Kft. a szolgaltatasi
tevékenysége korében a jelen pontban megjeldlt személyeket, illetve szervezeteket bizta
meg az adatkezelési tevékenységek, miveletek végzésével. Az Erintettek tajékoztatasa
jelen T4jékoztatonak az OTP Travel Kft. honlapjan val6 nyilvanosséagra hozatalaval torténik.

11.2. Az OTP Travel Kft. mint adatkezel6 felel az adatkezelési miveletekre vonatkozo
utasitdsok jogszerliségéért. Az adatfeldolgozok pedig felelésséggel tartoznak az OTP
Travel Kft. jogszerii utasitasainak, valamint az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében
kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségek betartasaért.

11.3. Az OTP Travel Kft. mint adatkezel6 az egyes adatkezeléseknél a kdvetkezd
adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Tripnet online
szallasfoglal6 rendszer

TENET8 sp.z 0. 0.

1
24-110 Pulawy
Poland

Szerz6dés

Megfeleld
Szerzodes | 9aranciakra
Adatkezelési tevékenység Név / Cégnév Székhely vagy mas o
s technikai és
jogi aktus? e
szervezési
intézkedések
Utazaskdzvetits irodak
Szolgaltatd partnerek (transzfer cégek, programszolgaltatok,
éttermek)
Idegenvezetbk
1182  Budapest,
MRC Complog-Mre Kit. Varju utca 48 Egyedi
Tra_veISoft . ‘?9'0”.?b,‘*°f TravelSoft Online | 1012  Budapest | Szerzddés qdatfeld(zlgpz
online biztositaskotési , 0i szerz6dés
Kft. Logodi utca 34.B. .
rendszer szerint
Travelsoft CTO  KEF | TravelSoft Online | 1012  Budapest
utaztatasi portal Kift. Logodi utca 34. B.
Travelport Galileo GDS | Travelport 1134  Budapest
helyfoglalé rendszer Hungary Kit. Véci ut 33.
Amadeus
Amadeus GDS helyfoglalé | Magyarorszag 1075 Budape§t
. Madach Imre ut
rendszer Idegenforgalmi
13-14.
Kift.
ul. I. Moscickiego Egyedi

adatfeldolgoz
Oi szerz6dés
szerint

Go Global online foglalasi
rendszer

Go Global Travel

23 Bar Kochova
St.

Bnei Brak

Israel

Szerz6dés

Egyedi
adatfeldolgoz
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Megfeleld
Szerz6dés g\f‘gﬁgﬁi‘z‘g""
Adatkezelési tevékenység Név / Cégnév Székhely vagy mas o
o technikai és
jogi aktus? e
szervezési
intézkedések
Oi szerz6dés
szerint
19901 Dover Egyedi
Ratehawk online foglalasi | Emerging Travel, 3500 S. DuPont . .. | adatfeldolgoz
Hwy, Country of | Szerzédés | . o <
rendszer Inc. Kent Oi szerzddés
USA szerint
Egyedi
: Utazasirendszer 1118 I?udapest . . | adatfeldolgoz
Cesys online rendszer Dayka Gébor utca | Szerzédés | .. o
Kft. Oi szerzddés
3. 3em. 404/A .
szerint
Egyedi
Topdesk online ajanlatadé ;\rﬂgpdsékrszé 1056 Budapest Szerzédeés adatfeldolgoz
rendszer Kt gy 9 Vaci utca 81. Oi szerzddés
' szerint
. . 760 NW 107 Ave. https://www.f
rseigszlfar online  foglalo Farelogix Incl. Suite 300 Megée;ndel arelogix.com/
Miami, FL 33172 privacy/
Booking.com online foalalé 1017 Amsterdam Booking.com
9. 9 Booking.com Herengracht 597 | Szerzédés | Adatvédelmi
rendszer .
Netherland iranyelvek
Hotelbeds 8050 Zdirich Elias Privac
Hotelbeds . Canetti Strasse 2, | Szerz6dés /acy
Switzerland AG . Policy
Switzerland
675 Ponce de
Hirlevél kiilldé The Rocket Leon Ave NE, https://mailch
rendszer (MailChimp) Science Group, Suite 5000, Szerz6dés | imp.com/lega
P LLC Atlanta, GA I/privacy/
30308
Egyedi
We_zboldal (otptravgl.hu, Mile Informatika . 2837,, . . .. | adatfeldolgoz
hajosut.hu, repulojegy- Vértessz6l6s Szerzbdés | . o
Kift. . Oi szerzddés
vasarlas.hu) Sancu 2. .
szerint
Weboldal (isic.hu, 1098 Budapest, Eggt?glldol 07
corporate.otptravel.hu, BlueBit Bt. Dési Huber u. 16. | Szerzédés | .. 90
. 6i szerzddés
otptraveldmc.hu) 1.lhaz. 2. em. 1. .
szerint
Egyedi
1132 Budapest,
Weboldal Utazitthon.hu Kft. | Victor Hugo utca | Szerz6édés adatfeldolgoz

(kanariszigetek.utazas.hu)

11-15.

Oi szerz6dés
szerint
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11.4. Az OTP Travel Kft. mint adatkezel6 az egyes adatkezeléseknél a kdvetkezd 6nalld
adatkezel6k felé tovabbit adatokat:

e Légitarsasagok

e Szallashelyek

o Utazasszervez6 cégek

e Hajos tarsasagok

e Nagykovetségek, hivatalok
e Biztosito tarsasagok

12. Adatok megorzésének idétartama

12.1. Az OTP Travel Kft. az Erintettek adatait jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kdtelezé
jogi aktusdban meghatéarozott ideig tarolja, igy kilénésen a jelen tajékoztatd 3. pontjaiban
meghatarozott jogszabalyokban és ideig.

12.2. Hozz4jarulason alapulé adatkezelés esetén az adatokat az OTP Travel Kft.. az
adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz szikséges ideig kezeli. A hozzajarulas
visszavonasa esetén az OTP Travel Kft. az adatokat torli, kivéve ha az adatok tovabbi
kezelése mas jogcimen lehetséges.

12.3. A leveélkildemények elkildésének igazolasara szolgalé postakdnyvben szerepld
személyes adatokat az OTP Travel Kft. addig kezeli (tarolja), amig az abban szerepl§
valamennyi adat tekintetében le nem jar az adatok megdérzésére maghatarozott idétartam.
Az Erintettekrd| papir alapu egyéb dokumentumokban tarolt adatokat az OTP Travel Kft. az
adatmegdrzési id6 lejartat kdvetben az iratkezelési szabalyainak megfelel§ selejtezési
eljaras lefolytatasaig tovabb tarolja. A postakdnyvben, valamint egyéb papir alapu
dokumentumokban tarolt, mar lejart adatmegdbrzési idejli személyes adatok tekintetében a
tovabbi adatkezelés jogalapja az OTP Travel Kft. azon jogos érdeke, hogy a papir alapu
dokumentumok integritasat, bizonyité erejét megérizze, tovabba az a kérulmény, hogy a
papir alapu dokumentumokban szereplé adatok egyenkénti torlése az érintettnek a
szemelyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogaival Osszevetve aranytalan koltséget és
er6feszitést igényelne. Az OTP Travel Kft. megfelel6 adatbiztonsagi intézkedésekkel
biztositja ezen adatok tarolasat és a hozzaférés korlatozasat.

13. Az Erintett jogai

13.1. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetéséget
is — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az Infotv. rendelkezései az iranyaddak.

13.2. Az Erintett az OTP Travel Kift. -tol:

a) tajékoztatast kérhet személyes adatai (személyes adatnak is minésulé banktitkai)
kezelésérél, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott adatokr6l masolatot kérjen
(hozzaféréshez valo jog);

b) kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitéseét, illetve vitathatja a
nyilvantartott személyes adatok pontossagat (helyesbitéshez valo jog);

c) kérheti nyilvantartott személyes adatai torlését (térléshez vald jog);
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d) kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (az adatkezelés korlatozasahoz
valé jog);

e) kérheti, hogy a ra vonatkoz6, altala az OTP Travel Kft. rendelkezésére bocsatott és
elektronikus adatbézisban kezelt adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valo jog);

f) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke (pl. direkt marketing célu
adatkezelés), illetve kdzérdekl feladat vagy kozfeladat ellatasa, beleértve mindkét
esetben a profilalkotast is (tiltakozasi jog gyakorlasa);

g) automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezel6 részér6l emberi
beavatkozast kérhet, kozoélheti allaspontjat;

h) kifogast nyujthat be az automatizalt dontéshozatal alkalmazasaval meghozott
dontéssel szemben,;

i) panaszt nyujthat be a személyes adatok kezelését, illetve az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerinti jogaik gyakorlasat érintéen.

13.3. Az OTP Travel Kft. az Erintettdl a kérelem teljesitését megel6z6en, annak
tartalmanak pontositdsat, a kérelmezett informéaciok illetve adatkezelési tevékenységek
pontos megjeldlését kérheti.

13.4. Az OTP Travel Kft. — a fenti kérelmek (tiltakozas) benyujtasatél szamitott legrévidebb
id6 alatt, legfeliebb azonban egy hénapon beliil — tajékoztatast ad az Erintett részére a
kérelem, illet6leg tiltakozas nyoman tett intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a fenti hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithato.

13.5. Amennyiben az OTP Travel Kft.-nek a jelen pont szerinti kérelem eléterjesztéjének
kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, Az OTP Travel Kft. az Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasat igényelheti.

13.6. Abban az esetben, amennyiben az OTP Travel Kft.-nek bizonyitottan nem all
modjaban az Erintettet azonositani, az OTP Travel Kft. az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

13.7. Amennyiben az Erintett kérelme az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében
egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzo, az OTP Travel Kft. a kdvetkezd koltségelemek
figyelembe vételével dijat szamithat fel:

a) papir alapon nyujtott masolat esetén az adathordozé kdzvetlen dnkdltsége;

b) optikai adathordozén nyujtott masolat esetén az adathordozé kdzvetlen 6nkoltsége;

c) elektronikus Uton hasznalhaté egyéb adathordozén nyujtott masolat esetén az
adathordozo6 kozvetlen dnkoltsége;

d) az adatigényld részére postai uton valé kézbesités esetén a tértivevény
tobbletszolgéltatassal feladott, konyvelt kildeményre vonatkozé postai szolgaltatas
dija;

e) az adatigénylés teljesitésével dsszefiggd munkaerd-raforditas koltsége (az adat
felkutatdsahoz, 0Osszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat
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adathordozodjardl masolat készitéséhez és a masolaton a meg nem ismerhet6 adatok
felismerhetetlenné tételéhez sziikséges tényleges munkaerékoltség), amelyet az
adatigénylés teljesitéséhez sziikséges idétartam és az adatigénylés teljesitésében
kozremikod6d személyek egy munkadrara esé rendszeres személyi juttatasok
0sszegének szorzataként kell meghatarozni.

14. A hozzaférés joga

14.1. Jogszabaly, illetve az Europai Unid kotelez6 jogi aktusa eltéré rendelkezése
hianyaban az Erintett jogosult megismerni minden olyan személyes adatot, melyet az OTP
Travel Kft. személyével kapcsolatban kezel.

14.2. Az Erintett kérelmére az OTP Travel Kft. tajékoztatast ny(ijt arra vonatkozoan, hogy
az Erintettnek a személyes adatait kezeli-e €s amennyiben igen, ugy a kezelt személyes
adatok masolatat €s az alabbi informéacidkat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

a) az adatkezelés célja;

b) a kezelt személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel az OTP Travel Kft. az Erintett
személyes adatait k6zoélte vagy kdzolni fogja;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ezen informacié
rendelkezésre bocsatasa nem lehetséges, az id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

e) az Erintett azon jogéarol szol6 tajékoztatas, hogy kérelmezheti az OTP Travel Kift.-t6l
a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a jelen Tajékoztat6 21. pontja alapjan az Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) a nem az Erintettél szarmazé adatok tekintetében, a személyes adatok forrasara
vonatkoz6 informacio;

h) amennyiben az OTP Travel Kft. az Erintett személyes adatait automatizalt
dontéshozatal céljabdl is kezeli, az OTP Travel Kft. altal alkalmazott logika és arra
vonatkozo informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar;

i) azon garanciakra vonatkozo6 informéacio, amelyek az Erintett személyes adatainak
megfelel6 védelmét harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitas esetén biztositjak.

14.3. Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri,
az OTP Travel Kft. jogosult a tobbletpéldanyok elkészitésének adminisztrativ kéltségeivel
ardnyos és ésszerl mértékli dijat felszamitani a jelen tajékoztaté 13. pontjdban
meghatarozott koltségelemek figyelembe vételével.

14.4. Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti tajékoztatasra vonatkozo (hozzaférési)
joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kiléndésen masok lzleti titkait,
vagy szellemi tulajdonat, az OTP Travel Kft. az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.
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15. A helyesbités joga

15.1. Az OTP Travel Kft. az Erintett kérelmére kijavitja vagy kiegésziti az Erintettre
vonatkoz6 pontatlan vagy hianyos adatokat. Az OTP Travel Kft. az Erintett helyesbitéshez
valdé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetben haladéktalanul
tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy
az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP Travel Kft. -t6l aranytalan eréfeszitést.

16. A torléshez valé jog

16.1. Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkoz6 személyes adatok torlését
kezdeményezni:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az OTP
Travel Kft. gyUjtotte vagy mas modon kezelte;

b) az Erintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, feltéve, hogy az az
OTP Travel Kft. altal megvalésitandé adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és — a jogos érdeken alapuld kdzvetlen
Uzletszerzeési célu adatkezelés kivételével — nincs els6bbséget élvez6 jogszeri ok az
adatkezelésre,

d) az Erintett személyes adatait az OTP Travel Kft. jogellenesen kezelte;

e) jogszabaly vagy Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusa altal az OTP Travel Kft. -re el&irt
kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az az OTP Travel Kft. -nek
torolnie kell; vagy

f) a személyes adatok gyiljtésére gyermekeknek kinalt informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan kerult sor.

16.2. Abban az esetben, amennyiben az OTP Travel Kft. az érintett személyes adatait
kordbban nyilvanossagra hozta és annak torlésére koteles, az OTP Travel Kft. minden
olyan ésszer( |épést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely
ahhoz szukséges, hogy a személyes adatok kotelezd torlésérdl tajékoztassa azon
adatkezelSket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala
kovetkeztében ismerték meg. Az OTP Travel Kft. a tajékoztatojaban arrol koteles a tobbi
adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak illetve masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.

16.3. Az OTP Travel Kft. az Erintett torléshez valé joganak érvényesitésére iranyuld
kérelmének teljesitését kdvetben haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az
Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az
OTP Travel Kft.-t6l aranytalan eréfeszitést.

16.4. Az OTP Travel Kft. nem koteles a személyes adatok tdrlésére abban az esetben, ha
az adatkezelés szikséges:

a) jogszabaly vagy Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa altal az OTP Travel Kft. -re
telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitésehez;
b) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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17. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

17.1. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az OTP Travel Kft. korlatozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozéas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az OTP Travel Kft. ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az OTP Travel Kft. -nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés
céljgbdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények el&terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az OTP Travel Kft. jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

17.2. Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl
lehet kezelni.

17.3. Az OTP Travel Kft. az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet
elbzetesen tajékoztatja.

17.4. Az OTP Travel Kft. az Erintett korlatozasahoz val6 joganak érvényesitésére iranyuld
kérelmének teljesitését kovetéen haladéktalanul tajékoztatja azon szemeélyeket, akikkel az
Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az
OTP Travel Kft. t6l aranytalan eréfeszitést.

18. A tiltakozdshoz val6 jog

18.1. Amennyiben az adatkezelés a jelen T4jékoztatoban foglaltak szerint az OTP Travel
Kft. a sajat vagy barmely harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, az
Erintettnek jogaban all tiltakozni a személyes adatainak ilyen célbdl torténé kezelése ellen.
Abban az esetben, amennyiben az OTP Travel Kft. nem tudja bizonyitani, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az Erintettnek az ilyen tiltakozasaban hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak, az OTP Travel Kft. a személyes adatokat ilyen célbdl nem kezelheti tovabb
és azokat koteles torolni. Abban az esetben, amennyiben az Erintett kozvetlen uizletszerzés
céljabdl folytatott adatkezelés ellen tiltakozik, személyes adatai a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetbk.
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19. Az adathordozhat6saghoz vald jog

19.1. Az Erintett kérheti, hogy az OTP Travel Kft. a rd vonatkoz0, altala az OTP Travel Kift.
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban bocsassa rendelkezésre. Ezen adathordozhatésaghoz valo jogat
az Erintett azon adatok kapcsan gyakorolhatja, amelyeket az OTP Travel Kft.:

a) az Erintett hozzajarulasa alapjan kezel, vagy

b) amely adatok kezelése az Erintettnek az OTP Travel Kift. -vel kotott olyan szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6z6en az Erintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez szikséges.

19.2. Az adathordozhat6sag joga ugy gyakorolhatd, ha az Erintett az OTP Travel Kift.
fiokjaban személyesen megjelenik és személyazonossagat hitelt érdemléen igazolja.

19.3. Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, az OTP Travel Kft. az
Erintett kérésére a fenti személyes adatokat kbzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében
megjeldlt adatkezel6 részére tovabbitja. A fenti adathordozhat6saghoz val6 jog nem teremt
kotelezettséget arra vonatkozéan, hogy az OTP Travel Kft. egy masik adatkezel6vel
miszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszert vezessen be vagy tartson fenn. Abban az
esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatdsaghoz valo joga hatranyosan érinti masok
jogait és szabadsagait, igy kilénésen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonéat, az OTP
Travel Kft. az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

20. Adatvédelem és Adatbiztonsag

20.1. Adatvédelmi, adatbiztonsagi és informaciobiztonsagi kontroll koérnyezetiinket
részletesen kialakitottuk és folyamatos fejlesztjik.

20.2. Mindent megteszink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és
technoldgia mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazatokat a
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket valdsitsunk meg annak érdekében, hogy
a kockazat mértékének megfelel szintl adatbiztonsagot garantaljuk.

20.3. A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és
az ellendllo képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszadllithatésag
biztositasaval kezeljiuk.

20.4. Rendszerunket rendszeresen teszteljik a biztonsadg garantalasa érdekében. A
biztonsag megfeleld szintiének meghatarozasakor figyelembe vesszuk az adatkezelésbdl
ered6 olyan kockazatokat, amelyek kulonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
szemelyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatdsabodl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalab6l vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbél erednek.
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20.5. Megteszink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljaro,
a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személyek kizarolag a mi utasitasunknak
megfelel6éen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios vagy
tagallami jog kotelezi bket.

21. Jogorvoslat

21.1. Az Erintett az OTP Travel Kit. altal végzett adatkezeléssel dsszefliggd kérdéseivel,
kifogéasaival, panaszaival az OTP Travel Kft. adatvédelmi feleléséhez (lasd a jelen
tajékoztatd 22. pontjaban) fordulhat.

21.2. Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésagnal panaszt benyujtani.

21.3. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag elérhetéségei:
Honlap: http://naih.hu/;
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.;
Telefon: +36-1-391-1400;
Fax: +36-1-391-1410;
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

21.4. Az Erintett a jogait birosagi Uton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a
torvényszék hataskorébe tartozik, a perre a Févarosi Torvényszék illetékes. A per az Erintett
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd (a
torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhaté: http://birosag.hu/torvenyszekek).

21.5. Az Erintettnek tovabba jogaban &ll a panasznak az Erintett nevében térténd
benyujtasaval, birdsag el6tti eljaras lefolytatasaval, valamint — ha jogszabaly ezt lehetévé
teszi — a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegi
szervezetet vagy egyesuletet megbizni, amelyet a magyar jognak megfeleléen hoztak létre,
és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kbzérdek szolgélata, valamint az érintettek
jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

22. Az adatkezeld és az adatvédelmi felel6s adatai

22.1. Jelen T4jékoztatbban, valamint az Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasban
meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezeld, illetve az adatkezel6 adatvédelmi
felel6sének személye és elérhetdésége:

Az adatkezeld neve: OTP Travel Kit.

Székhelye: 1052 Budapest, Deak Ferenc u. 7-9.
Postacime: 1052 Budapest, Deak Ferenc u. 7-9.
E-mail cime: otptravel@otptravel.hu
Telefonszama: +36-1-354-7300

Honlap: www.otptravel.hu
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Az adatkezel6 adatvédelmi feleldsének neve: Bakd Balazs
Postacime: 1052 Budapest, Deak Ferenc u. 7-9.
E-mail cime: adatvedelem@otptravel.hu

22.2. Amennyiben az adatkezelés mas adatkezel6vel k6z6s adatkezelésnek minésul, az
Adatkezelésrél szolo Tajékoztatas tartalmazza a tovabbi adatkezel6(k) és a tovabbi
adatkezel6(k) adatvédelmi tisztvisel6jének(-inek) adatait.
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