UTAZASI SZERZODES

mely létrejétt OTP Travel Kft. (székhely: 1051 Budapest Nador utca 21., telefonszam:
+3613547300, faxszam: +3619997958, addszam: 10174902-2-41, bankszamlaszam:
11794008-20500612, BFKH bejegyzési szam: R-0115/92/2001., vagyoni biztositék: OTP
Bank Nyrt., képviseli Molnér Judit lgyvezetd), mint utazdsszervezé és Utazé kozott:

Utazé neve:

Utazoé lakcime:

Utazas megnevezése, helye:
ld6épont:

Pozicioszam:

Visszaigazolas szama: a megrendelt szolgaltatasok brutté ellenértéke:
Datum:
Utazé aldirasa: Utazasszervez6

AlAITASA: . . e

Altalanos Szerzédési Feltételek az OTP Travel Kift. altal kiilfoldre szervezett,
az MSC Cruises hajétarsasag hajéutjat magaban foglalé utazasi
csomagokra

OTP Travel Kft. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 21., telefonszam: 354-7300,
faxszam: 354-7330, addészam: 10174902-2-41, bankszamlaszam: 11794008-
20500612, BFKH bejegyzési szam: R-0115/92/2001., vagyoni biztositék: OTP Bank
Nyrt.)

l. Irdnyado6 jogszabalyok és altalanos elvek

1. OTP Travel Kft. &ltal szervezett utazdsokra a 2013. évi V. térvény (Polgari
Térvénykdnyv) utazasi szerzédésre vonatkozo rendelkezései (Polgari Térvénykdnyv 6:254. §),
a kereskedelemrdl sz6lé 2005. évi CLXIV. térvény, az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé
szerz6désekrdl, kilénésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egylttesre
vonatkozd szerz6édésekrdl szolo 472/2017 (XIl. 28.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
472/2017. Korm. rendelet) és az utazasszervezd és -kdzvetité tevékenységrél sz616 213/1996.
(XIl. 23.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: 213/1996. Korm. rendelet), valamint a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014 (ll. 26.)
Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

2. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek OTP Travel Kift. altal az MSC Cruises
hajétarsasag hajéutjat magaban foglalé kulféldre szervezett, s elére meghirdetett utazasi
csomagokra vonatkoznak.

3. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a 2021. szeptember 10. utan megkdtdtt utazasi
szerz6désekre érvényes, visszavonasig.



4. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint OTP Travel Kft. honlapjan és
tajékoztaté anyagaiban (pl. nyomtatott katalogus, kirakati szérélap) kézélt informaciok az
utazasi szerz6dés részét képezik.

5. OTP Travel Kft. fenntartja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek modositasanak jogat,
err6l azonban értesiteni kételes utazét a mar megkététt, de még nem teljesitett utazasi
szerz6dések esetében. Indokolt és kivételes esetoen OTP Travel Kit. fenntartja a jogat, hogy
eltérjen jelen Altalanos Szerz6dési Feltételektdl. Az Altaldnos Szerzddési Feltételektél vald
eltérésrél az OTP Travel Kft. kdteles irasban tajékoztatni utazét.

Il. Az utazasi szerzédés létrejotte

1. Az utazasi szerz6dés utazo6 és OTP Travel Kft. k6z6tt az utazasi szerzédés alairasaval,
utazé altal megrendelt szolgaltatasokrol sz616 visszaigazolas (utazasi szerz6dés melléklete)
utazo altali kézhezvételével jon |étre. Az utazasi szerz6dés létrejottéhez szikséges utazo altali
nyilatkozatok az utazasi szerz6dés mellékletét képzik.

Amennyiben utazé a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek V/5. pontjaban régzitett eléleget a
szerz6dés létrejottét kbveté 3 munkanapon belll nem fizeti meg, OTP Travel Kft. elallhat az
utazasi szerzddeéstdl. OTP Travel Kft. eldlldsa esetén utazo teljes anyagi felelésséggel tartozik
az utazasi szerz6dés alairasatol OTP Travel Kft. oldalan utazé 4&ltal megrendelt
szolgéltatasokkal 6sszefliggd felmerilt kbltségekért és esetleges karokért.

2. Utaz6 minden olyan személy, akinek szandékaban all utazasi szolgaltatasra, vagy azok
Osszeallitasara vonatkozé szerz6dés megkdtése, vagy ilyen szerzédés alapjan utazasra
jogosult (a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény 2. § 37. pont).

3. Ha utazé nem személyesen jar el az utazasi szerzédés létrehozasakor (igy kiléndsen
jelentkezik, fizet be elbleget, ir ala utazasi szerz6dést), ugy telijes bizonyité erejl
maganokirattal rendelkezé megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni. Amennyiben az
eljar6 személy (megbizott) OTP Travel Kft.-nek az utaz6é (megbizd) és a kozte létrejott
megbizasi jogviszony jogszerliségét — legalabb teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt —
meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerzddéesbdl fakadd jogok és kotelezettségek
alanyava utaz6 (megbizo) valik.

Az eljaré6 személy (megbizott) kbteles minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos —
birtokaba jutott — okiratot, tajékoztatét utazénak (megbizénak) haladéktalanul atadni.
Amennyiben az eljar6 személy (megbizott) meghatalmazast nem csatol, az esetleges
jogosulatlan megbizas Ugyvitelébdl, eljarasabol fakadé — OTP Travel Kft.-t ért, illetve annak
oldalan felmerlld — kérokért és koltségekért az eljar6 személy (megbizott) teljes anyagi
felel6sséggel tartozik.

lll. Utazé jogai és kotelezettségei

1. Az utazdshoz szikséges érvényes okmanyok, illetve dokumentumok (igy kilénésen
vizum, utlevél, egészségugyi dokumentumok) beszerzésérdl utazé kételes gondoskodni. Az
ennek hianyabdl ered6 dsszes karért és koltségért OTP Travel Kft. felelésséget nem vallal.
Amennyiben OTP Travel Kft. az utazasi szerz6dés megkodtésekor vallalja, hogy az utazashoz
szikséges okmanyokat OTP Travel Kft. szerzi be, tdjékoztatja utazét, az 6t terheld
adatszolgaltatasi hataridékrdl. A hataridék elmulasztasa miatt meg nem valdsulé utazasert,
valamint ennek felmeril6é koltségeiért utazd tartozik felelésséggel. Az utazd Gtlevelének a
hazaérkezést kdvetéen még hat honapig érvényesnek kell lennie. A vizumbeszerzés
feltételeir6l OTP Travel Kft. irodai adnak felvilagositast.
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2. Utazé az utazasi csomag megkezdése elétt barmikor jogosult felmondani az utazasi
szerz6dést a VI. pontban meghatarozott feltételekkel.

3. Utazé az utazashoz kapcsol6dd kilénleges igényeit vagy feltételeit az utazasi
szerz8dés megkotése el6tt kdteles OTP Travel Kft. tudomasara hozni, melyek elfogadasat
OTP Travel Kft. kilén visszaigazolja Utaz6 részére.

4, Utazé és OTP Travel Kft. az utazasi szerz6dés teljesitése soran koteles
egyUttmdkddni, igy tébbek kézott a felek értesitik egymast elérhetéségeik (pl. telefonszam,
email cim) megvaltozasarol, ezek elmulasztdsa esetén a kévetkezményeket a mulaszto fél
viseli.

5. Utazé sajat maga koételes gondoskodni utazadsa soran dolgainak &rzésérdl és
fellgyeletérdl, kivéve, ha OTP Travel Kft., annak képvisel6je vagy valamely kézremikéddje a
dolgot bizonyithatéan megdrzésre atvette.

6. Utazét terheli minden olyan kéltség vagy kar, amely sajat mulasztasabdl tértént, igy
kiléndsen indulasi idépontok vagy programban megjelélt idépontok lekésése, megrendelt
szolgaltatasokrol sajat elhatarozasbol vagy érdekkérében térténd ok miatt lemondas.

7. Utazo6 tudomasul veszi, hogy repullével, autébusszal, bérelt gépjarmivel, hajéval vagy
komppal t6rténd utazast tartalmazd utazési csomagok esetében a repll6-, autébusz-,
gépjarmikodlcsénzé-, hajo- és komptarsasagok utazasi feltételei OTP Travel Kft.-vel kotott
utazasi szerzédeés részéve valnak.

IV. OTP Travel Kft. jogai és kotelezettségei

1. OTP Travel Kft. fenntartja a jogat, hogy a tajékoztaté anyagaiban, katalégusaiban,
egyéb kiadvanyaiban, online felliletein talalhaté tartalmakiél a VII. pontban foglalt
korlatozasokkal kivételesen és indokolt esetben eltérjen.

2. Amennyiben utazé jelentés mértékben megzavarja az utazast az ut indulasakor vagy
azt kévetéen, OTP Travel Kft. az utazé figyelmeztetését kdvetéen azonnali hatéllyal kizarhatja
utazét az utazasbol. Ebben az esetben OTP Travel Kft.-t a teljes dij megilleti.

3. OTP Travel Kft. kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi
szerz8dést és koteles visszafizetni utazonak az utazédsi csomag ellenértékeként befizetett
teljes dijat, ha
a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az utazas
meghirdetésekor meghatarozott minimalis Iétszamot és OTP Travel Kft. a szerzédés
felmondasardl a szerzédésben meghatarozott hataridén belll, de legkésébb az
alabbiak szerint értesiti utazét:
aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb
utak esetén,
ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a kettd és hat nap kdzotti
idétartamu utak esetén,
ac) negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése elétt, a két napnal
révidebb utak esetén, vagy
b) OTP Travel Kift.-t elhédrithatatlan és rendkivili kérilmények gatoljak az utazasi
szerz6dés teljesitéseében, és indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi csomag
megkezdése el6tt értesiti utazét az utazasi szerzédés felmondasarol.



OTP Travel Kft. a fentieknek megfeleléen megtériti utazd &ltal vagy nevében az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat. Az utazd részére vald megtéritést OTP Travel
Kft. haladéktalanul, de legkés6bb az utazdsi csomagra vonatkozé szerz6dés felmondasat
kdvetd 14 napon belul kell teljesiteni.

4, Ha valamely utazasi szolgaltatds lényeges része az utazasi szerzédésben
meghatérozott médon nem biztosithatd, OTP Travel Kft. kdteles utazo részére tdbbletkdltség
felszdmitasa nélkul, lehetéség szerint az utazési szerz6désben meghatarozottakkal azonos
vagy magasabb mindségl, megfeleld helyettesité szolgaltatast felajanlani az utazas
folytatédsara, ideértve azt is, amikor utazét nem tudja a szerz6désnek megfeleléen
visszajuttatni az indulasi helyre. Ha a felajanlott helyettesité szolgaltatas alacsonyabb
minéségl az utazdsi szerzédésben meghatarozottnal, OTP Travel Kft. kételes utazénak
megfelel6 dijengedményt biztositani. Az utaz6 kizarélag akkor utasithatja el a felajanlott
helyettesit6é szolgaltatast, ha az I[ényegesen kiilénbézik az utazasi szerz6désben foglaltaktol,
illetve, ha OTP Travel Kft. altal ajanlott dijengedmény nem megfelelé.

5. Ha a szerz6désszegés az utazasi szerz6dés lényeges tartalmat érinti és OTP Travel
Kft. utazé é&ltal megszabott ésszerli hatéridén belll azt nem orvosolja, utaz6 banatpénz
megfizetése nélkil jogosult az utazési szerzédést felmondani, valamint dijengedményt, illetve
kartéritést kdvetelhet. Ha a helyettesité szolgaltatds nyujtasa nem lehetséges, vagy azt
elutasitja, utazé akkor is jogosult dijengedményre, illetve kartéritésre, ha felmondasi jogat nem
gyakorolta.

6. Ha az utazasi csomag utaz6 szallitdsat is magaban foglalja, OTP Travel Kft. a 4. és 5.
pontban foglaltakon felll utazé eziranyu irdsbeli kérésére haladéktalanul kételes az utazasi
szerz6dés szerinti kdzlekedési eszkdzzel gondoskodni utazd hazaszallitasarol az utazét
terheld tébbletkdltség nélkil.

7. Ha utaz6 az utazési szerz6dés szerinti hazaszéllitdsanak biztositédsa elharithatatlan és
rendkivlli kdérilmények miatt nem lehetséges, OTP Travel Kft. kdteles utazonként — sziikség
szerint — legfeliebb harom éjszakat magaban foglald, lehetéleg az eredetivel azonos
igénybe veend6 koézlekedési eszkbzre vonatkoz6, az Eurdpai Unié altaldnos hatalyu,
kdzvetlendl alkalmazandd jogi aktusai ennél hosszabb idétartamot irnak el6, ez utébbi
idétartam alkalmazando.

8. Utaz6 dijengedményre jogosult azon idétartam tekintetében, amely alatt nem volt
szerz6désszerl a teljesités, kivéve, ha OTP Travel Kft. bizonyitja, hogy a szerz8désszegés
utazénak réhato fel.

9. Utaz6 kartéritésre jogosult OTP Travel Kift.-t6l minden olyan karért, amely utazét a
szolgéltatadsok nem szerzédésszeri teljesitése miatt éri. A kartéritést indokolatlan késedelem
nélkul meg kell fizetni.
Utaz6 nem jogosult kartéritésre, ha OTP Travel Kft. bizonyitja, hogy a szerz6désszegés
a) az utazonak rohato fel,
b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerzédésben
foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerz6désszegést
OTP Travel Kft. ésszerl elvarhatésdg mellett sem lathatta elére, vagy az
elharithatatlan volt, vagy
c) elharithatatlan és rendkivili kériilmények miatt kbvetkezett be.

10. Ha nemzetkdzi egyezmények korldtozzdk az utazasi csomag részét képezé utazasi
szolgaltatas nyujtoja altal fizetendd kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a
korlatozasok alkalmazandok OTP Travel Kft.-re is.



11. OTP Travel Kft. fenntartja jogat és utazoval kifejezetten megallapodnak abban, illetve
az utazoé a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alairasaval tudomasul veszi, hogy OTP Travel
Kft.-nek az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald
feleléssége az utazd altal fizetendd teljes dij 6sszegének haromszorosaban maximalt. A
korlatozas nem terjed ki a személyi sérllésre, illetve a szandékosan, vagy sulyos
gondatlansaggal okozott karra.

V. Dijak, fizetési feltételek

1. Az OTP Travel Kift. altal meghirdetett utazasi csomag részvételi dija tartalmazza az
utazasi csomagban foglalt szolgaltatasok dijanak, az OTP Travel Kft. szervezési dijanak,
tovdbba a kildon felszamitdsra kerulé ado, illeték és egyéb kotelezd terhek forintban
meghatarozott 6sszegét. OTP Travel Kift. altal meghirdetett utazasi csomagok részvételi dija
nem tartalmazza a vizumdijat, a betegség-, baleset- és poggyéasz biztositas és az utlemondasi
biztositas dijat és a fakultativ programok arat.

2. Az utazo éltal fizetend6 teljes dij (teljes dij) — eltéré kikdtés hianydban — magéban
foglalja utaz6 &ltal megrendelt utazasi csomag részvételi dijat, valamint az utazé éltal
megrendelt tovabbi szolgaltatasok dijat (igy kiléndsen felarak, fakultativ programok).

3. OTP Travel Kft. fenntartja a jogot, hogy az utazasi szerz8dés megkdtését kdvetéen az
utazoé altal fizetendé teljes dijat megemelje, amennyiben:

a) a személyszallitds aranak az lzemanyag vagy egyéb energiaforras koéltségei,

b) az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben
kdzvetlenil részt nem vevd harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kdtelezé
terhek (igy kuléndsen tdlléhelyi dij, a helyszinen fizetend6 adok és illetékek), vagy

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében irdnyadd devizaarfolyamok

valtozasa kdvetkezik be.

Ha a dijemelés mértéke az utaz6 éaltal fizetendd teljes dij nyolc szazalékat meghaladja, az
utazdsi csomag elemének jelentés megvaltoztatasara, nem teljesitésére vonatkozo
rendelkezések az iranyadok.

A dij emelésérdl OTP Travel Kft. legkésébb husz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt
értesiti utazot. A dijemelésrél OTP Travel Kift. tartés adathordozon, a dijemelés indoklasaval,
illetve a szamitasok feltlintetésével vilagos és kdzérthetd mddon tajékoztatja az utazét.

4. Utazo dijengedményre jogosult azon koéltségek tekintetében, amelyek a 3. pont a)-c)
alpontokban foglalt kéltségeknek a szerzédéskotést kdvetden, de az utazasi csomag
megkezdése el6tt bekdvetkez6 csdkkenésébdl erednek. Ebben az esetben OTP Travel Kift.
jogosult utazénak visszafizetend6é 6sszegbdl levonni a ténylegesen felmertlt adminisztrativ
koltségeket. Az utaz6 kérésére OTP Travel Kft.-nek e kdltségeket igazolnia kell.

5. Az utazasi szerz6dés megkotésekor utazé az altala fizetendd teljes dij legfeljebb 40%-
at — kivéve, ha a kulféldi kézremikoéddvel kotott szerz6dés ennél szigorubb kételezettséget ré
OTP Travel Kft.-re — koteles el6legként megfizetni. Az utaz6 &ltal fizetendd teljes dij
fennmaradd 6sszegének megfizetésére az utaz6 az utazas megkezdése el6tti 30. napig
koteles, kivéve, ha a kulféldi kézremikdédével kotdtt szerz6dés alapjan ennél korabbi
teljesitésre van sziukség. Amennyiben a megadott idépontig az utazé nem egyenliti ki a teljes
fizetendd dijat, OTP Travel Kft. eldllhat az utazasi szerzédestdl. Az utaz6 ez esetben kételes
OTP Travel Kft.-nek az utazas megkezdése elétt 11. napig tértént elallas esetén a teljes dij
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80%-at, 10 napon bellli elallas esetén a teljes dij 100%-at OTP Travel Kft. irasbeli felhivasara
kétbérkent megfizetni.

6. OTP Travel Kft. utazé altal fizetendd teljes dij befizetése ellenében az utazéas
részvételére jogosité dokumentumot ad at, illetve kild meg utazénak, melyet az utazas
megkezdése elétt OTP Travel Kft. megbizottjanak be kell mutatni, ellenkezé esetben az utazé
az utazason nem vehet részt. Az utazas soran az utazé a programban nem szerepl6, elére be
nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen térténé fizetéssel vehet igénybe.

VI. Utazasi szerzédés utazo altali felmondasa - banatpénz

1. Ha utaz6 az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerzédést felmondja, vagy egyéb,
OTP Travel Kft.-nek nem felrbhaté okbol nem vesz részt az utazason, az alabbi banatpénzt
tartozik megfizetni, kivéve, ha a kulféldi kézremlikdddvel koétott szerzédés ennél szigorubb
kotelezettséget ré6 OTP Travel Kft.-re:

szerz6déskotés napjatdl — indulast megel6z6 93. napig: a teljes dij 10%-a;

92-63. nap esetén: a teljes dij 40%-a;

62-47. nap esetén: a teljes dij 55%-a;

46-23. nap esetén: a teljes dij 75%-a;

22 napon beliili lemondas esetén, illetve lemondas nem kozlése esetén a teljes dij 100%-

a.

2. OTP Travel Kift. jogosult az 6t megilleté fenti ésszegeknek utazé altal barmilyen
jogcimen megfizetett pénzdsszegbdl térténd levonasra és megtartdsra. Amennyiben utazé
altal befizetett 6sszeg nagyobb, mint OTP Travel Kft.-t megilleté banatpénz, ugy az 6sszeg az
utazénak haladéktalanul visszajar. Amennyiben utazé altal befizetett 6sszeg nem fedezi OTP
Travel Kft.-t megilleté dsszeget, ugy a kildnbdzetet utazd a lemondas kozlésétdl, illetve a
kdzlés elmaradasa esetén az igénybe nem vett utazas megkezdésének idépontjatdl szamitott
5 napon belll kételes megfizetni.

3. Az utazasi csomag megkezdését megelézéen utazd banatpénz fizetése nélkil jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddést, ha a célalloméas helyén vagy annak
kdzvetlen kdzelében, — amennyiben a célallomas, vagy annak kdzvetlen kdrnyezetében a
kllpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjeléld felsorolasba felvételre kerllt — olyan
elharithatatlan és rendkivdili kérilmények merllnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését
jelentés mértékben befolyasoljak, vagy lIényegesen befolyasoljak az utazdk célallomasra valo
szallitasat. Utazd az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére
jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kévetelhet.

4. Amennyiben utaz6 az utazési szerz6dés megkétésekor utlemondasi biztositast kotott
és OTP Travel Kft. altal szervezett kilféldi utazason hatésagi orvos (vagy kérhaz) altal igazolt
betegségbdl eredd utazasképtelensége, tovabba igazolt katonai szolgalata, vagy elhalalozasa
miatt nem vehet részt, OTP Travel Kft.-t megilleté és utazé altal befizetett dijbol (dijelélegbdl)
az 1. pontban részletezetteknek megfeleléen banatpénz cimén visszatartott kartalanitast a
biztosité tarsasag - a banatpénz 80 szazalékaig - a biztositas feltételei szerint megtériti. Abban
az esetben, ha utazdé az utazasi szerz6dés megkédtésekor az Utlemondasi biztositassal
egyidejlleg baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast is két, a biztositéd tarsasag a banatpénz
100 szazalékat megtériti utazénak, kivéve, ha az utazdénként fizetett teljes dij 6sszege
meghaladja a kettémillié forintot. A biztosit6 tarsasag a kartalanitast abban az esetben tériti
meg, ha a lemondas az utazds megkezdésének idépontjaig megtorténik.

5. Ha utazét sajat hibajab6l az utazds megkezdését kdvetben, a jogszabalyok
megsértése miatt az utazasbdl kizarjak, a befizetett teljes dijbdl csak az igénybe nem vett, és
a kulféldi kézrem(kddé altal ki nem szamlazott szolgaltatasok forint ellenértékére tarthat
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igényt. Utaz6 az éltala fizetend6 teljes dijban szereplé kdzds koltségeket (igy kulénbsen
kdzlekedés, idegenvezetd stb.) és OTP Travel Kft. szervezési dijdnak visszatéritését nem
kdvetelheti.

6. Ha utazé sajat hibjabdl az utazashoz szikséges hatésagi engedélyek hianya, illetve
a hatésag kizard hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utazénak
ugyanezen utazasra jelentkezett kdzeli hozzatartoz6ja nem tud részt venni az utazason, utazo
ezen okbdl a VI/1. pontban régzitett banatpénzt tartozik megfizetni.

VIl. Médositasi feltételek, engedményezés

1. OTP Travel Kft. az utazasi csomag megkezdése el6tt - a dijmédositas kivételével -
csak akkor médosithatja egyoldaltan az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dési feltételeket,
ha
a) avaltozas nem jelentds, és
b) OTP Travel Kft. a moédositasrél vilagos, kbzérthetd és kifejezett médon, tartos
adathordozon tajékoztatja utazot.

2. Ha az utazasi csomag megkezdése el6tt OTP Travel Kft. jelentésen megvaltoztatja
valamely utazasi szolgaltatas Iényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni a klldénleges
igényeket, illetve az utazasi csomag teljes dijanak tébb mint nyolc szézalékkal torténd
emelésére tesz javaslatot, utaz6 — OTP Travel Kft. altal megadott ésszerl hataridén beliil —
jogosult

a) ajavasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkil az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést felmondani.

Ha utazé felmondja az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédést, és OTP Travel Kft. masik
utazasi csomagot ajanl fel, elsésorban azonos vagy magasabb minéségl utazasi csomagot
kell felajanlani.

3. OTP Travel Kft. indokolatlan késedelem nélkil, vilagos, kdzérthet6 és kifejezett mddon,
tartds adathordozon kételes tajékoztatni az utazot
a) a valtoztatasokrol és az utazasi csomag teljes dijara gyakorolt hatasarol,
b) arrdl az ésszeri hataridérél, amelyen belll az utazénak tajékoztatnia kell OTP Travel
Kft.-t a dontésérél,
c) arrdl, hogy ha az utazé nem ad valaszt a megadott hataridén belll, a szerzédés a
hataridd lejartat kéveté napon megszinik, valamint
d) a felajanlott masik utazasi csomagrol és annak dijardl.

4. Ha utaz6 az utazasi szerz6dés egyes elemeinek (név, szolgéltatas elemek, kiegészité
szolgéaltatdsok modositdsa vagy toérlése) modositasat kezdeményezi, utazé koételes OTP
Travel Kft. szolgaltatast nyGjtdé kdzremikédbinek modositassal 6sszefliiggé koltségeit a
szerz8désmodositassal egyidejlileg megtériteni.

5. Utazé koteles ezen felil OTP Travel Kft. médositassal kapcsolatban felmerillé
koltségeit a szerz6désmodositassal egyidejlleg megtériteni. A felmerllé kdltség 2.000 Ft
médositasonként.

6. Az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek — mint Gti cél, idépont, utasok létszamanak
csOkkenése — modositdsara utazd részerdl tett kezdeményezést — fliggetlendl az utazé éaltal
hasznalt elnevezést6l — OTP Travel Kft. az eredeti utazasi szerz6déstél vald elallasnak tekinti.
OTP Travel Kft. az utaz6 &ltal szandékolt (j utazasi szerzédést csak a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek felmondasra vonatkozé rendelkezéseinek figyelembevételével, és mint
Uj utazasi szerzédeést koti meg.



7. Utazo haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomag megkezdése elétt legalabb hét
nappal koteles tajékoztatni OTP Travel Kft.-t, (illetve azt az utazaskdzvetitét, akinél az utazasi
szolgaltatasra vagy utazasi csomagra vonatkozé szerzédést megkotétte) arrdl, ha utazasi
szerz6désbdl fakadd jogait és kotelezetiségeit az utazasi szerzédésben meghatarozott
valamennyi feltételnek megfelel6 személyre atruhazta. Az utazasi szerzédésbdl kilépd utazéd
és a szerz6édésbe belépd utazd egyetemlegesen felel a szerzédés szerinti teljes dij, valamint
a szerz6dés atruhazasabol eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb kdltségek megfizetéséért.

VIIl. Vagyoni kaucio

Ha OTP Travel Kft. az utazasi csomag teljesitésének megkezdése utan valik fizetésképtelenné
és utazok utaztatasi kéltsége (ideértve a charterjaratokat is) az utazasi csomag részét képezi,
a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Groupama Biztositdé Zrt. (1146
Budapest, Erzsébet kiralyné Utja 1/C, email: vagyonkar@groupama.hu, telefonszam: +36 1
4673500) gondoskodik utazék hazaszallitdsarél. Amennyiben OTP Travel Kift.
fizetésképtelensége esetén nem tesz eleget a befizetett elbleg, illetve a teljes dij
visszafizetésére vonatkozo koételezettségének, akkor utaz6 az igényének érvényesitése végett
kdzvetlentl az OTP Bank Nyrt-hez (1051 Budapest, Nador utca 16.) fordulhat.

IX. Személyes adatok kezelése

1. OTP Travel Kft. a személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679 Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) rendeletének (GDPR) és az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrél szél6 2011. évi CXIIl. térvénynek (Infotv.), tovabba az egyéb
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.

2. OTP Travel Kit. Altalanos Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatdja OTP Travel Kit.
értékesitd irodaiban, kdzvetitd partnereinél, illetve székhelyén az utasok szamara nyitva
all6 helyiségben, valamint az OTP Travel Kft. honlapjan (www.otptravel.hu) megtekinthet6,
illetve rendelkezésre all.

3. OTP Travel Kft. adatvédelmi feleldsének nevét és elérhetdségét az Altalanos Adatkezelési
és Adatvédelmi Tajékoztatdja tartalmazza.

X. Biztositas

Ha utazd OTP Travel Kft. kdzremikddésével két baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast,
valamint, ha OTP Travel Kft. az utaz6 javara sz6l6 utazasi biztositast kététt, OTP Travel Kift.
koteles a biztositasi kdétvényt, az adott biztositasi termék szabdlyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére jogositd bizonylatot az utazdsi szerzédés szerinti szolgaltatas
igénybevételére jogositd dokumentumok atadasaval egyidejlileg az utazénak atadni.

XI. Egyéb

1. A fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. toérvény (Fgy.tv.) 17/A. §-sa értelmében
OTP Travel Kft. tajékoztatja utazo6t arrdl, hogy a panaszlgyintézés helye a vallalkozas
székhelye (1051 Budapest, Nador utca 21.), illetve telephelyei (OTP Travel irodak:
https://www.otptravel.hu/otp-travel-irodak). Az esetleges panaszok a helyszinen felvett
jegyz6kdnyvvel egyitt benyujthatéak elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen:
otptravel@otptravel.hu.

2. OTP Travel Kft. altal szervezett utazasokkal kapcsolatos kérdésekben a felek
megegyezésre térekednek. Ennek hianyaban az utazé panaszat a lakohelye/tartézkodasi helye,
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illetve OTP Travel Kft. székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet (elérhetéségeik OTP Travel
Kft. honlapjan kézzétéve - https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek) elé terjesztheti,
illetve az illetékes birésaghoz fordulhat.

Utaz6 a fogyasztovédelmi jogszabalyok megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatésaghoz
fordulhat. A  fogyasztovédelmi  hatésag a  kormanyhivatal.  Elérhetéségeik:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

3. OTP Travel Kft. utazé kifejezetten megallapodnak abban, hogy a jelen Altalanos
Szerzbdéses Feltételekre a magyar polgari anyagi jog rendelkezései az iranyadok. Jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek, illetve az azzal 06sszefliggésben megké6tott utazasi
szerz6déssel kapcsolatban felmerilt jogi vitak eldéntésére az Aaltalanos jogszabalyi
rendelkezések szerinti birdsagnak van hataskore és illetékessége.

Alulirott kijelentem, hogy az utazasi szolgaltatdsokra, kilénésen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegytttesre vonatkozé szerzédésekrél sz6lé 472/2017.
(XI.28.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdés szerinti szerz6déskdtés el6tti altalanos
tajékoztatast megkaptam.

. ) Utazé alairasa:
Datum:

Alulirott kijelentem, hogy OTP Travel Kft. Altalanos Szerzédési Feltételeit
megkaptam, azt atolvastam, értelmeztem és magamra nézve kotelezéen elfogadom.
Nyilatkozom, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek IV/11. és V/1. és V/2. pontjaira
vonatkozdan kildn is figyelemfelhivo tajékoztatasban részesiltem és ezt kdvetéen azt
kifejezetten elfogadom.

. } Utazo alairasa:
Datum:

Alulirott tudomasul veszem, hogy jelen szerzédés alapjan a személyes
adatok kezelése a szerzd6dés teljesitésének érdekében torténik, OTP Travel Kit.
adatkezelési tdjékoztatdja szerint.

Jelen szerz6édés alairasaval egyidejlleg hozzajarulok ahhoz, hogy OTP Travel Kft., mint
adatkezel6 az utazasi szolgaltatas nyujtasaval dsszefliggésben az éaltalam megadott
személyes adatokat kezelje, azokat a szolgaltatas nyujtasaban kézremikddéknek, adott
esetben harmadik orszagba is tovabbitsa.

, ) Utazo6 alairasa:
Datum:
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