Fontos tudnivalok

Utazasi szerzédés: A csoportos utazasokra az OTP Travel altal szervezett és
meghirdetett kilfoldi utazasi csomagokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek
érvényesek. Részletes tajékoztatassal az utazasra torténd jelentkezéskor az OTP
Travel munkatarsai szolgalnak. Az altalanos szerzddési feltételek honlapunkon
olvashaték a htips://www.otptravel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek link alatt a
csoportos kulféldi utazasokra kattintva.

Részvételi dij: A részvételi dijak személyenként, forintban értend6k és az adott
utazasnal részletezett szolgaltatasokat tartalmazzak: az egyes leirasoknal megadott
id6tartamu szallas, ellatas, a kozlekedés koltsége, a kulfoldi repulétér és a szallashely
kozotti  retur transzfer, a feltintetett programok. Csoportos utazasaink
részvételi dija tartalmazza az illetékeket, valamint minden, a részvételi dijhoz
elvalaszthatatlanul kapcsolddo koltséget is; példaul belépbk ara, szervizdij (kivétel a
helyszinen, kulfoldi valutaban fizetend6 szervizdij). Az opcionalisan valaszthato egyéb
szolgaltatasok, mint a biztositdsok, a fakultativ programok, a vizumdij
tovabbra is a részvételi dijon felul fizetenddk. A részvételi dijak nem tartalmazzak
tovabba a be- és hazautazashoz esetlegesen szikséges kotelezd egészségugyi
teszt(ek) koltségét, vagy barmilyen, az aktualis egészségugyi helyzet miatt érvényben
lévd extra koltséget, mely az utazo altal kulon fizetendd. A kataldgusban és weboldalon
meghirdetett utazasok részvételi dijai 1 EUR =430 Ft, 1 USD =410 Ft, 1 GBP = 510
Ft OTP Bank Nyrt. deviza eladasi arfolyamig valtozatlanok. Az egyes utazasok
részletes arai és programja, valamint az utazasok tovabbi részletei az utak alatt
megtalalhaté QR-kodok beolvasasaval érheték el az otptravel.hu weboldalon.

Szervizdij: Egyes utazasoknal a részvételi dijon felll szervizdij fizetendd a helyszinen
USD-ben vagy EUR-ban, melynek 6sszege az érintett utazasoknal feltintetésre kerul.

Borravalok: A csoportos utazasok dija nem tartalmazza a borravalokat (kivéve ott,
ahol kulon feltlintetésre kerdlt). A helyi idegenvezetének és gépkocsivezetének szokas
borravaldt adni, amennyiben az utas elégedett a szolgaltatasaikkal. A borravald
javasolt mértékérél az utazas elétt atadott informacidés levélben adunk
tajékoztatast.

A megrendelé altal fizetendd teljes dij befizetésének hatarideje: az utazasi
szerz6dés megkotésekor a megrendeld az altala fizetend6 részvételi dij legfeljebb
40%-at — kivéve, ha a kulfoldi kozremUkoddvel kotott szerz6dés ennél szigorubb
kotelezettséget r6 az OTP Travel Kft.-re — koteles megfizetni. A megrendeld altal
fizetendd teljes dij fennmarad6 Osszegének megfizetésére a megrendeld az utazas
megkezdése elbtti 35. napig koteles, kivéve, ha a kulfoldi kozrem(kdddvel kotott
szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van szukseg.

A megrendel6 altal fizetend6 banatpénz: Ha a megrendeld az utazas megkezdése
el6tt az utazasat lemondja, vagy egyéb, nem az OTP Travel Kft.-nek felréhatd okbdl
nem vesz részt az utazason, banatpénzt tartozik megfizetni, melynek mértéke:

91 napon tuli lemondas esetén 20.000 Ft/foglalas, fliggetlenil a

foglalasban szerepl6 személyek szamatol;

90-61. nap esetén: a teljes dij 10%-a;

60-46. nap esetén: a teljes dij 30%-a;



45-15. nap esetén: a teljes dij 80%-a;

14 napon bellli lemondas esetén, illetve lemondas nem kozlése esetén a teljes dij
100%-a. Lemondas esetén a részveételi dijhoz hozzaszamitandd a megrendelt
fakultativ programok dija is.

Biztositas: A csoportos utazasok részvételi dija nem tartalmaz baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositast, valamint utlemondasi biztositast, melyek megkodtését feltétlendil
javasoljuk. Utlemondasi biztositas kizardlag az ut lefoglalasakor kéthetd, mértéke a
részvételi dij 2 %-a. A biztositasokrol részletes tajékoztaté az OTP Travel weboldalan
olvashaté: https://www.otptravel.hu/utasbiztositas.

Uti okmanyok: A kiutazashoz érvényes Utlevél beszerzésérél az utazé gondoskodik,
annak érvényessége €s a szlkséges vizum beszerzése az utazd feleléssége. Az
utlevélnek a hazaérkezést kovet6en meég legalabb hat honapig érvényesnek kell
lennie; az érvényesség az egyes orszagoknal eltérd lehet. Az érvényes uti okmanyok
és a vizum hianyabdl ered6 karokért az OTP Travel Kft. felel6sséget nem vallal.
Amennyiben az OTP Travel Kft. az utazasi szerz6dés megkdtésekor vallalja, hogy az
utazashoz szikséges vizumokat beszerzi, tajékoztatja a megrendelét az 6t terheld
adatszolgaltatasi hataridékrél. A hataridék elmulasztdasa miatt meg nem valdsuld
utazaseért, valamint ennek felmerul6 koltségeiért a megrendel6 tartozik felelésséggel.
Lemondas esetén a mar kiallitott vizum dija nem térithetd vissza. A vizumbeszerzés
feltételeirdl az OTP Travel Kft. irodai adnak felvilagositast. Az utazok és utiokmanyaik
pontos adatait a megrendeléskor szikséges megadni. A téves vagy késedelmes
adatszolgaltatasbol addédo karokaért az OTP Travel nem vallal felelésséget.

Az egyes orszagok aktualis beutazasi feltételei: Az egyes orszagok aktualis
beutazasi feltételeir6l, egészségugyi elbirasairdl a  Kilgazdasagi és
Kalugyminisztérium Konzuli Szolgalatanak weboldala nyujt naprakész tajékoztatast:
https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazas/utazasi-tanacsok-orszagonkent

Az orszagok biztonsagi besorolasaval kapcsolatos naprakész informacioval a Konzuli
Szolgalat honlapja szolgal:
https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

Jarvanyugyi el6irasok: Az egyes uti célok aktualis jarvanyugyi elGirasairdl
munkatarsaink az utazasra torténé jelentkezéskor adnak tajékoztatast, illetve a konzuli
szolgalat oldalan olvashat6 naprakész informacio:
https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazas/utazasi-tanacsok-orszagonkent

Egészségligyi elbirasok, védooltasok: Az egyes orszagokkal kapcsolatos kotelezd
véddoltasokrol és egészségugyi elbirasokrol a jelentkezéskor az OTP Travel Kft. irodai
tajékoztatast nyujtanak, azonban a véddoltasok beszerzése és az utazasra torténd
egeszségugyi felkészulés az utazd feleléssége. Azoknal az orszagoknal,
ahol kotelezd véddoltas sziikséges a belépéshez, azt az adott ut leirasanal jelezzuk.
Az esetlegesen javasolt veéddoltasokrdl, veszélyforrasokrol és egészségugyi
tudnivaldkrol a www.utazaselott.hu honlap, valamint a Nemzetkdzi Oltékdézpont

(+36 1 955 5750, info@oltokozpont.hu) nyujt részletes tajékoztatast. Tovabbi
egészségugyi informaciokkal a haziorvosok is szolgalhatnak.

Barmilyen tartosan fennall6 egészségugyi problémarol még az utazasra torténtd
jelentkezést megel6zéen szikséges értesiteni irodankat. A koérutazasok jelleglkbdl




fakadoan sok gyaloglast és sétat, illetve az egyes utazasoktol figgéen orszagon belul
hosszabb autdbuszos utazasokat is tartalmazhatnak.

Az utazashoz sziikséges egészségligyi alkalmassag és fizikai allapot: Az OTP
Travel szamara az utasok biztonsaga és kényelme kiemelked6 fontossagu. Ennek
biztositasa érdekében az utazasainkon val6 részvétel feltétele, hogy utasaink mind
mentalisan, mind fizikailag alkalmasak legyenek arra, hogy magatartasukkal vagy
allapotukkal ne veszélyeztessék sajat és utastarsaik biztonsagat.

Egyes utazasokon valo részveétel j6 fizikai kondicidt igényel (ezt a tényt az
otptravel.hu-n kdzzétett programleirasok és utazasi szerz6dés részét képezb
tajékoztato tartalmazza). Felhivjuk a figyelmet, hogy a 2500 méter feletti uti célok kulon
egészségugyi kockazatot jelentenek, ezért az OTP Travel Kft. orvosi konzultaciét
javasol az ezen utazasokra valo jelentkezés el6tt. Kérjuk utasainkat, hogy az utazasra
valo jelentkezés soran mérlegeljék az utazason torténd részvétel feltételeit, az utazas
koriiményeit, azok egészségukre gyakorolt hatasat. Tajékoztatjuk tovabba utasainkat,
hogy a csoportos utazasokon a specialis igényl utasok szamara nem minden esetben
tudunk megfelel6 szolgaltatasokat biztositani.

Amennyiben egészségugyi allapotukbdl adédéan utazasainkkal kapcsolatban egyéni
igényeik merulnének fel, kérjuk tajékoztassak err6l munkatarsainkat. A hianyos vagy
téves tajékoztatasbdl adodo kellemetlenségekért irodank nem vallal felelésséget. Az
utazason valo részvétel visszaigazolasahoz a fenti informaciok szolgaltato
partnereinkkel torténé elbézetes egyeztetése szikséges.

Mozgaskorlatozottak az utazasokon: A csoportos koérutazasokon és
varoslatogatasokon mozgaskorlatozott személyek szamara nem javasolt a részvétel,
mert az ut soran az utazasi szolgaltatasok jellegébdél adéddan az akadalymentesitett
szolgaltatasok nem garantaltak. Az udulészallodaknal szallashelyenként eltérd, hogy
az egyes szallodak rendelkeznek-e akadalymentesitett szobakkal. Erre vonatkozéan
az OTP Travel weboldalan, szallashelyenként nyujtunk tajékoztatast. Kérjuk, specialis
igények esetén forduljanak bizalommal munkatarsainkhoz.

Idegenvezet6: Az OTP Travel csoportos korutazasait a budapesti Liszt Ferenc
Nemzetkdzi Repulétérrél kiséri magyar idegenvezetd, aki egészen a hazautazasig az
utasok rendelkezésére all. Egyes korutazasokon és varoslatogatasokon a
repulégépes utazas alatt nem, csak a helyszinen biztositott magyarul beszél6
idegenvezetd. Ez az informacio az érintett utazasok leirasaban feltintetésre kerdilt.
Egyes korutazasokon utasaink szamara egy fulhallgatoval ellatott eszkdzt biztositunk
(audioguide), mely az idegenvezet6 ismertetését valamennyi résztvevé szamara jol
hallhatova teszi. Az eszkdz az utazas végéig utasaink rendelkezésére all. Elvesztése
vagy megrongalodasa esetén 150 EUR kartéritési dij fizetend®.

Csoportos utazasok minimum létszama: Amennyiben a jelentkez6k szama nem éri
el az adott ut leirasanal feltuntetett minimum létszamot, az OTP Travel Kft. legkésébb
az utazas megkezdése el6tt husz nappal irasban tett nyilatkozattal felmondhatja az
utazasi szerz6dést és az eredetivel azonos vagy magasabb értéki
helyettesit6 szolgaltatast kinalhat fel az utasnak. Amennyiben a felkinalt helyettesité
szolgaltatast a megrendelé nem fogadja el, az OTP Travel Kft. a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére koteles.

Utazas repulégéppel: Az utazas minden esetben turista osztalyon torténik. Egyes



repulbjaratokon lehetéség van felar fizetése ellenében magasabb osztalyu
helyfoglalasra. Csoportos utazasnal a repuldjegyeket az idegenvezetd adja at a
repul6téren. A repul6jaratok menetrendjét a légitarsasagok hatarozzak meg. A 1égitar-
sasagok a menetrend- és az utvonalvaltoztatas jogat fenntartjak. A pontos indulasi és
érkezeési id6pontokat az indulas el6tt atadott uti okmanyok tartalmazzak. Az utazas
elsé és utols6é napja utazasi napnak szamit, a programok szempontjabdl nem lehet
teljes napnak tekinteni. A repuléjaratokon konkrét Ul6hellyel kapcsolatos kéréseket
sajnos nincs modunk teljesiteni.

Autobuszos kozlekedés és transzferek: Az utazasok soran a repulbétér és a
szalloda, valamint a varosok és latnivalok kozott autdbuszos kozlekedés biztositott
(egyes korutazasok orszagon bellli kdzlekedése egyéb mddot — példaul vonattal
torténd utazast — is tartalmazhat a leiras szerint). A komfortos, légkondicionalt
autébuszok mérete a csoportlétszamhoz igazodva eltér6. Egyes afrikai uti célok
esetében az utazasok a helyszinen szafaribusszal, vagy dzsippel torténnek. Az
autébuszokon konkrét Ul6hellyel kapcsolatos kéréseket sajnos nincs modunk
teljesiteni.

Programok, varosnézések: A kdrutazasok programjai az egyes programleirasoknak
megfelel6en eltérd id6tartamu varosnézéseket és kirandulasokat tartalmaznak. Egész
napos varosnézés vagy kirandulas: 4-5 oOras program magyarul beszéld
idegenvezetbvel. Félnapos program: 2—3 oras varosnézeés vagy kirandulas magyarul
beszél6 idegenvezetével. Panorama varosnézés: belépd nélkuli, autdbuszos,
informativ varosnézés helyi idegenvezetvel. Rovid séta: maximum 1 6ra, mely nem
tartalmaz idegenvezetést. A fakultativ kirdndulasok a szolgaltaté partnerek altal
szervezett angol, német (vagy egyéb) nyelvi programok, melyek minimum Iétszama
magyar idegenvezetdé kiséretével az egyes utaknal van feltintetve. A fakultativ
programokra el6zetes jelentkezés szikséges. A programoknal a megadott indulasi és
tovabb indulasi idépontok minden utasra érvényesek. Aki nem kivan a csoport
valamely programjaban részt venni, koteles errél el6zetesen az idegenvezet6t
tajékoztatni. A megadott indulasi id6pontok elmulasztasabdl eredé minden
kovetkezmény az utast terheli, a csoport a késve megjelend utasra csak minimalis
idétartamban varakozhat. Az OTP Travel Kft. a programvaltoztatas jogat fenntartja.

Szallodak, szallodai szobak: A katalégusban feltintetett szallashelyek kategoriaba
sorolasanal, amennyiben eltér az adott orszag kategodriaba sorolasa a hazaitdl, a
komfortfokozat hazai besorolas szerinti megfeleldje is feltuntetésre kerul. Az OTP
Travel Kft. a szallodavaltoztatas jogat azonos kategérian belll fenntartja. A kétagyas
szallodai szobak nem minden esetben potagyazhatok. A potagyazott szobaknal a
harmadik agy altalaban a normal méretli agynal kisebb, kulon olvasélampa nem
tartozik hozza. Lehet6ség van egyagyas szoba foglalasara is felar ellenében, melyek
a magasabb ar ellenére kisebb méretiiek lehetnek. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban
és egyes latin-amerikai orszagokban harom vagy négy f6 esetén a szobakban két
kisebb franciaagyon torténik az elhelyezés gyermekek és felnbttek esetén is. A
nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen a szobakat az érkezés napjan 14 oratodl lehet
elfoglalni, az elutazds napjan 10 o6raig kell elhagyni. A széllodai szobak nem
dohanyzok, a szobaban tortén6 dohanyzas esetén helyszini birsagot szabhat ki a
hotel.

Etkezések: A korutazasok az egyes programleirasokban részletezett ellatast
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tartalmazzak, mely uttipustdl fuggben lehet kontinentalis vagy buféreggeli, vagy
félpanzié menus vagy bifé rendszerben. Egyes Udulést is tartalmazo kérutazasoknal
az Udulészalloban all inclusive ellatas biztositott. Kontinentalis reggeli: egy
péksitemény vagy kenyér, egy-egy dzsem, minivaj, kavé vagy tea. Buféreggeli, -ebéd,
-vacsora: Onkiszolgalas svédasztalos rendszerben, melynek tartalma, valasztéka és
minésége a szalloda kategérigjatol és a helyi szokasoktol figg. Félpanzio: reggeli és
vacsora. Teljes panzio: reggeli, ebéd és vacsora. A menlus ebéd vagy vacsora
altalaban harom fogast jelent. Az egyes f6étkezések a helyi konyhanak és
szokasoknak megfelel6ek, italfogyasztast nem tartalmaznak. All inclusive ellatas:
reggeli, ebéd és vacsora buférendszerben, valamint napkdézben a snack-bar
valasztéka és korlatlan mennyiségl alkoholos és alkoholmentes italfogyasztas
meghatarozott italokbol. Az érkezés és az elutazds napjan a repulégép
érkezési/indulasi idépontja miatt eléfordulhat, hogy egyes szolgaltatasok nem teljes
mértékben vehetdk igénybe. Egyes utazasoknal vannak olyan étkezések, amelyek
a korai indulasok/késéi érkezések, vagy a hosszabb autdébuszos utazas miatt a
napszaknak megfeleld hideg csomagot jelentik. Az eurdépai és a rdvid tavu
repulbjaratok tobbségén nincs fedélzeti ellatas, az térités ellenében lehetséges.
Specidlis étrend (beleértve az ételallergiat és ételérzékenységet is) igénye esetén,
az utazasi szerz6dés megkotésekor szukséges irodank elbzetes tajékoztatasa annak
érdekében, hogy az igényt tudjuk jelezni a kulfoldi szolgaltatok felé.

Reklamacio: Bizunk benne, hogy utasaink valamennyi szolgaltatasunkkal elégedettek
lesznek. Amennyiben valamelyik szolgaltatassal kapcsolatban észrevétel meriine fel,
ugy a helyszinen a hatalyos jogszabalyok szerint jegyz6konyv felvétele szukséges
idegenvezetdnkkel vagy szolgaltaté partnerlinkkel, melyet a visszaérkezést kdvetben
8 napon belul kérunk tarsasagunk részére eljuttatni. A panaszokat minden esetben
megfelel6 korlltekintéssel vizsgaljuk ki és orvosoljuk. Amennyiben a panasz
elbiralasat utasunk nem megfelelébnek itéli meg, ugy jogorvoslatért a
megyeszékhelyenként mikodsé békéltetd testlletekhez is fordulhat, melyek
elérhet6sége megtalalhatdé honlapunkon:
https://www.otptravel.hu/jogorvoslati-lehetoseg

Fenntarthatésag

Az OTP Travel a tarsadalmi felel6sseégvallalas és a fenntarthatdésag elkotelezett hive.
Tarsasagunk 2023-ban Magyarorszagon els6ként megkapta a nemzetkozi Travelife
Partner tanusitvanyt, ezzel hivatalosan is allast foglalva a fenntarthatosag mellett.
Uzletpolitikankban és programjainkban a kornyezet, az él8vildag és helyi kulturak
megovasa és tiszteletben tartasa ezentul még nagyobb hangsulyt kap.
Fenntarthatésagi alapelveink a link beolvasasaval érhetdk el:
https://www.otptravel.hu/userfiles//Fenntarthatosaqi alapelvek.pdf




