Altalanos Szerzédési Feltételek

az OTP Travel Kft. altal kibocsatott utazasi utalvanyokhoz kapcsolédéan

OTP Travel Kft. (székhely: 1052 Budapest, Deak Ferenc utca 7-9., telefonszam:
354-7300, adoszam: 10174902-2-41, bankszamlaszam: 11794008-20500612,
BFKH bejegyzési szam: R-00115/1992/1999, vagyoni biztositék: OTP Bank Nyrt.)

Fogalommeghatarozasok:

Utazasi utalvany: az OTP Travel Kft. altal kibocsatott, egyedi azonositéval ellatott,
pénzhelyettesitd fizetési eszkdz, amely a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhaté fel.

Vasarlo: az a természetes vagy jogi személy, aki az utazasi utalvanyt megvasarolja.
Felhasznalé: az a személy, aki az utazasi utalvanyt a szolgaltatas igénybevételéhez
felhasznalja.

1. Az utazasi utalvanyok megvasarlasa

A vasarlé6 az altala szabadon meghatarozott értékd utazasi utalvanyokat online vagy
személyesen az OTP Travel Kft. irodaiban vasarolhatja meg. A vasarlas eredményeként a
vasarl6 egy egyedi sorszammal ellatott, digitalis vagy papiralapu utazasi utalvanyt kap,
amelyet egy késébbi foglalas kifizetéséhez, az érvényesség idészak alatt hasznalhat fel. Az
online igényelt utalvanyt a vasarlé digitalis valtozatban e-mailen kapja meg.

2. Az utazasi utalvanyok felhasznalasa/bevaltasa

Az utazasi utalvanyok felhasznalhatéak az OTP Travel Kft. és az OTP Travel Kft.-vel
szerzddéses kapcsolatban allé utazasszervezdk altal szervezett kilféldi kdérutazasokra,
varoslatogatasokra, tengerparti Udulésekre, tengeri hajoutakra, kulféldi és belféldi
szallasfoglalasra, repuléjegy vasarlasra.

Ha egy adott szolgaltatas ellenértéke meghaladja az utalvany értékét, a fennmaradé ésszeget
egyéb fizetési mdédon (készpénz, bankkartya, atutalas) kell kifizetni.

Amennyiben az utalvany értéke tébb, mint annak a szolgaltatasnak a dija, amelyre a vasarlé
igénybe kivanja azt venni, ugy az utalvany maradvanyértéken marad érvényes az eredeti
érvényességi idd végéig. A részleges felhasznalast kdvetéen a fennmaradé egyenleget az
OTP Travel Kft. nyilvantartja az utalvany egyedi sorszama alapjan.

Foglalasonként barmennyi utalvany bevalthato, tébb utalvany ésszege 6sszevonhaté.

Az utazasi utalvany nem névre szdél, az barki altal szabadon felhasznalhaté az utalvany
bemutatasaval, vagy a digitalis valtozat megkuldésével.

3. Az utazasi utalvanyok érvényessége

Az utazasi utalvanyok az utalvany kiallitasanak idépontjatol kezdédéen egy évig érvényesek.
A kiallitas és az érvényesség datuma az utalvanyon feltintetésre kerl.

Az utalvanyok ara nem térithetd vissza, az utalvanyok nem valthatéak készpénzre. Ez aldl
kivételt képez az online vasarolt utazasi utalvanyok esetében a 14 napos elallasi iddszak.

Az utazasi utalvany érvényességi idején belll a szolgaltatas lefoglalasat kell megtenni. A
szolgaltatas igénybevételének idépontja az érvényességi idén tul is eshet.
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4. Elallas

Online fellleten tértént vasarlas esetében a vasarld a kifizetés napjatél szamitott 14 naptari
napon belll indoklas nélkil elallhat az utazasi utalvany megvasarlasatél. Az elallasi jog
gyakorlasa ugy térténik, hogy a vasarlé irasban (e-mail Utjan) jelzi az elallasi szandékat az
OTP Travel felé. Az elallasi jog gyakorlasahoz a vasarlénak meg kell adnia a fizetés idépontjat,
a vasarldé nevét, valamint az utalvany ésszegét és sorszamat. Papiralapu utalvany esetében
az eredeti utalvanyt vissza kell kuldeni az OTP Travel Kft. székhelycimére.

Az elallasi kérelem megérkezését (és ezen kivll papir alapu utalvany esetén az utalvany
visszaérkezését) kévetdéen az OTP Travel Kft. 14 napon belll visszatériti az utalvany teljes
Osszegét.

5. Adatkezelés

Az utazasi utalvany vasarlasa és felhasznalasa soran kezelt személyes adatokra az OTP
Travel Kft. Adatkezelési Tajékoztatoja az iranyado.

6. Egyebek

Az utazasi utalvany nem mindsul elektronikus pénznek vagy pénzigyi szolgaltatasnak.

Az OTP Travel Kft. nem vallal felelésséget semmilyen karért, amely az utazasi utalvanyok
visszaélésszerl felhasznalasabdl, elvesztésébdl vagy a vasarlén kivili mas személyekkel valoé
megosztasabdl szarmazik. Az OTP Travel Kft. jogosult megtagadni az utalvany elfogadasat
visszaélés, manipulacié vagy jogosulatlan felhasznalas gyanuja esetén.

Jogvita esetén a felek térekednek annak békés rendezésére. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, a jogvitara a hatalyos magyar jogszabalyok vonatkoznak, és a jogvita kapcsan a
hataskdrrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jar el.

A jelen ASZF hatalyba lépésének datuma: 2026. januar 01.

Jelen ASZF a kévetkezé médositasaig, vagy visszavonasaig marad érvényben.

Kellemes utazast, felejthetetlen éiményeket kivanunk!

OTP Travel Kft.
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