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1. Adatvédelmi iranyelvek

1.1. Az OTP Travel Kft. mint Magyarorszag egyik vezetd utazasi irodaja elkotelezett
az olyan szabalyozasi, végrehajtasi és ellenbrzési rendszer kidolgozasa, Uzemeltetése
és alkalmazasa mellett, amely a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
kritériumoknak és alapvetd Uzleti érdekeinek megfeleléen biztositia a személyes
adatok megorzéseét és védelmét.

1.2. Az OTP Travel Kft. altal kezelt személyes adatok magukba foglaljak kuléndsen
a személyazonositashoz, kapcsolattartashoz szikséges adatokat, adott szolgaltatas
nyujtasahoz szukséges, illetve a szolgaltatas nyujtasa soran keletkezett és kezelt
adatokat, a kezelt adatokbdl elemzések révén nyert kdvetkeztetéseket, szarmaztatott
adatokat, az érintett és az OTP Travel Kft. kozotti — barmilyen csatornan torténé —
kommunikacié adatait, az érintett altal az OTP Travel Kft. szolgaltatasai
igénybevételéhez hasznalt eszk6zok egyes adatait, és — amennyiben relevans —
nyilvanosan hozzaférhetd adatokat.

1.3. Aszemélyes adatok védelmének kereteit

a) A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérél szolo 2016/679/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) (a tovabbiakban: GDPR);

b) az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

c) a kereskedelemrdl sz6l6 CLXIV. térvény, a fogyasztévédelemrél szold CLV.
torvény, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6lo 2008. évi XLVII. torvény, az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6désekrdl, kulondésen az utazasi csomagra é€s az utazasi szolgaltatas
egyuttesre  vonatkozd  szerzb6désekrdl szolo  472/2017.  (XIl.  28.)
Kormanyrendelet, az utazasszervezd és - kozvetitd tevékenységrél szold
213/1996. (XIl. 23.) Kormanyrendelet, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014 (1. 26). Kormanyrendelet, IATA
Resolution 700, 830d.;

d) Ekertv. - Az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvény;

e) a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény;

f) a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. tdérvény és végrehajtasara kiadott
jogszabalyok;
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g) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény.

h) 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél 155. § és

i) az EU kotelez6 jogi aktusai hatarozzak meg.

1.4. Tarsasagunk a személyes adatok kezelése soran tiszteletben tartja az
adatvédelem elveit. Ennek megfeleléen biztositja, hogy

a) a személyes adatok kezelése jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathaté modon torténjen;

b) a személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszeri
célbdl torténjen, és azokat ne kezelje ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd
modon;

c) akezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek
és relevansak, és a szikségesre korlatozdédnak;

d) a kezelt személyes adatok pontosak és szikség esetén naprakészek.
Tarsasagunk minden észszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
pontatlan személyes adatokat tordlje vagy helyesbitse;

e) a személyes adatokat csak olyan formaban tarolja, amely az érintettek
azonositasat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi
lehetdve;

f) megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

1.5. Az adatkezelés részletes feltételeit jelen Altalanos Adatkezelési és Adatvédelmi
Tajékoztatd tartalmazza.

1.6. Jelen Altalanos Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztato részletesen
bemutatja:

a) az OTP Travel Kft. adott szolgaltatasaival érintettek korét (Ugyfelek,
potencialis ugyfelek, szolgaltatok kapcsolattartéi és egyéb érintettek);

b) az adott szolgaltatas kapcsan az érintettekrdl nyilvantartott adatok korét,

c) az adatkezelés célja(i)t;
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2.
21,

d) az adatkezelés jogalapja(i)t;
e) a kezelt adatok megérzésének idejét;

f) azokat az eseteket, amikor a személyes adatokat automatizalt dontéshozatal
modszerével kezeli, illetve profilalkotasra hasznalja fel az OTP Travel Kift.;

g) akezelt személyes adatok tovabbitasanak cimzettjeit és az
adattovabbitas jogalapjait;

h) az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozdkat, k6zos
adatkezeléseket;

i) az érintetteket megilleté jogokat, igy kuléondésen azt, hogy az érintett — az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az OTP
Travel Kft.-t6l mint adatkezel6t6l a ra vonatkozé szemeélyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az
adathordozhat6saghoz valé jogaval.

Fogalommeghatarozasok
Jelen adatkezelési tajékoztatoban a kovetkez6 fogalmakat hasznaljuk, mely

fogalmak:

a) Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokség, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel;

b) Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetdve tétel utjan, dsszehangolas
vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

c) Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szery,
ugynokség, vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza;

d) Egészséglgyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai
egeészségi allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy
szamara nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;
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3.
3.1.

e) Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy; azonosithatd
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kuléndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

f) Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelbvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

g) Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem tagja az Eurdpai
Gazdasagi Terségnek (EGT). Az EGT allamai: az EU tagallamai, valamint Izland,
Lichtenstein és Norvégia;

h) Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajekoztatason alapulé és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

i) Személyazonosité adat: a személyes adatok koézul azok, amelyek
szlkségesek és elégségesek egy természetes személy mas természetes
szemelytdl valo egyértelml megkulonboztetésére (azonositasara), melyen belll
megkulonboztetlink természetes és egyéb személyazonositd adatokat;

j)  Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre
(érintett) vonatkozo6 barmely informacio;

k) Személyes adatok kildnleges kategoriai (kllonleges adat): a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészségugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Adatkezelési tevékenységek
Az OTP Travel Kft. mint adatkezeld a vonatkozo6 jogszabalyok alapjan, illetve

jelen adatkezelési tajékoztatoban (a tovabbiakban egyutt: Adatkezelésrél sz6lo
Tajékoztatas) részletezettek szerint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl sz6lé 2016/679/EU eurdpai
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parlamenti és tanacsi rendeletnek (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”), az informéacios
onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél szélé 2011. évi CXII. térvénynek
(,Infotv.”), tovabba az egyéb jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

3.2. Az OTP Travel Kft. mint adatkezel6 az egyes szolgaltatasok kapcsan a
kovetkez6kben bemutatott adatkezeléseket végzi:

3.3. Az OTP Travel Kft. mint adatkezel6 a kovetkez6 weboldalakat Uzemelteti:

» otptravel.hu

* hajosut.hu

* repulojegy-vasarlas.hu

» corporate.otptravel.hu

» otptraveldmc.hu

* isic.hu

+ tengerpartinyaralasok.utazas.hu
» belfold.otptravel.hu

3.4. Sutik (cookie) kezelése: Weboldalaink sutiket hasznalnak a weboldal
mikodtetése, hasznalatanak megkodnnyitése, a weboldalon végzett tevékenység
nyomon kovetése és relevans ajanlatok megjelenitése érdekében.

e Miis az a siti?

A cookie (magyarul ,suti”) egy olyan kisméretli adatcsomag, amit az internetes
szolgaltatasok a bongészében tarolnak el. A hatékony és modern felhasznaldi élményt
nyujté online szolgaltatas mikodéséhez elengedhetetlen technolégia, amelyet
manapsag minden bongész6 tamogat.

* Milyen siitiket és mire hasznal az OTP Travel Kft.?

A OTP Travel Kft. a sutiket a kdvetkezé célokbdl hasznalja weboldalunk fejlesztése,

e az On navigacidjanak megkoénnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak
hasznalata soran, igy biztositva a zokkenémentes felhasznaléi éiményt,

e informacio gyljtése azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznalja weboldalunkat
- annak felmérésével, hogy weboldalunk melyik részeit latogatja vagy
hasznalja leginkabb, igy megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még jobb
felhasznal6i éimeényt, ha ismét meglatogatja oldalunkat,

e célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon,

e bongészd felhasznalok megkulonboztetése, azonositasa,
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e a weboldalon végzett tevékenységek nyomon kovetésére azért, hogy altaluk
még inkabb kifejezetten az Ont érdeklé vagy az On szamara fontos, relevans
ajanlatokrol (izenetet juttathassunk el az On szamara.

A hozzdjarulas visszavonasa a latogatéra nézve nem jar kdvetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas
alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszerliségét.

e Asitik tipusai

AlapmUikddést biztositd sutik:

o Ezen sutik biztositjak a weboldal megfelel6 mikodését, megkonnyitik
annak hasznalatat, és latogatdink azonositasa nélkll gyljtenek informaciot a
hasznalatarél. o Ide tartozik példaul a sutikezelés elfogadasanak statusza,
bejelentkezési modok és adatok megjegyzése, weboldal értesitési Uzenetek
statusza és a csokkentett funkcionalitasu Google Analytics kod.

o Ne feledje, ezen siitik alkalmazasa nélkil nem tudjuk garantalni Onnek
weboldalunk kényelmes hasznalatat.

Statisztikai célu sutik

o Weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznaldk szamara biztositott
élmények javitasanak céljaval olyan sutiket is hasznalunk, melyek lehetévé
teszik szamunkra, hogy informaciot gydjtsink azzal kapcsolatban, hogyan
hasznaljak latogatéink weboldalunkat. Ezek a sitik nem tudjak Ont személy
szerint beazonositani, olyan informacidkat gydjtenek, mint pl. hogy melyik oldalt
nézte meg a latogatonk, a felhasznal6é a weboldal mely részére kattintott, hany
oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési
ideje, melyek voltak az esetleges hibalzenetek.

Teljesitményt biztositd sitik

o llyen teljesitményt biztosité sltik a Google Analytics sutijei is. A Google
Analytics sutikkel kapcsolatos tovabbi tudnivalok érdekében kérjuk, kattintson
ide.

o Teljesitményt biztosité sutik a Google Optimize sutijei is. A Google Optimize
sutikkel kapcsolatos tudnivalokrol itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cook
ie-usage.

Célzo- és hirdetési sutik

o Ezeknek a sitiknek az a célja, hogy altaluk még inkabb az Ont érdeklé
vagy az On szamara relevans hirdetések jelenjenek meg a weboldalakon. Ezek
a sitik az On hozzajaruldsa nélkil nem tudjak Ont személy szerint
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beazonositani, olyan informaciokat gyUjtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézte
meg a latogatdnk, a felhasznalé a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt
keresett fel, mindezt az On érdekl6désére szamot tarté tartalmak megismerése
érdekében.

o Amennyiben azonban ehhez hozzjarult, a weboldal hasznalat nyomon
kdvetése soran 6sszegyijtott informaciokat egyittesen hasznalhatjuk fel az On
személyes adataival, annak érdekében, hogy marketing kommunikacionkat
még jobban az On igényeihez igazithassuk és az On szamara minél inkabb
személyre szabott ajanlatokra hivjuk fel a figyelmét.

* Honlapunkon az alabbi szolgaltatok hirdetési sutijeit hasznaljuk:

Google Adwords
o0 A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztaté a kovetkez6 linken
keresztul érhet6 el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

Facebook
0 A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztaté a kovetkezd linken
erhet6 el: https://www.facebook.com/help/cookies/

* Hogyan ellenérizheti, és hogyan tudja kikapcsolnia a stitiket?

Minden modern bongész6 engedélyezi a sutik beallitasanak a valtoztatasat. A legtobb
bongész6 alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sutiket, ezek a beallitasok
azonban altaldaban megvaltoztathatok, igy a bongész6 meg tudja akadalyozni az
automatikus elfogadast, és minden alkalommal fel tudja ajanlani a valasztas
lehetéségét, hogy engedélyezi-e a sutiket.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a sutik célja weboldalunk hasznalhatésaganak és
folyamatainak megkonnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazasanak
megakadalyozasa vagy torlése miatt el6fordulhat, hogy nem tudja weboldalunk
funkcioit teljeskorlien hasznalni, illetve, hogy a weboldal a tervezettdl eltéréen fog
mikodni bongészéjében.

A legnépszeriibb bongészdk siti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat:
e Google Chrome
e Firefox
e Microsoft Internet Explorer
e Microsoft Edge
o Safari

 Adatvédelmi tajékoztatds - A hasznalt sutikkel kapcsolatos adatve
delmi informacidkat az alabbi tablazatok foglaljak 6ssze.
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Alapmikodést biztosito slitik

Adatkezelés
idétartama

Adatkezelés

. . Adatkezelés célja
jogalapja

A www.otptravel.hu honlap esetén a kovetkez6k:

Munkamenet
sutik:
latogatoi
A honlapok megfelelg Munkamenet
Jogos érdek mikddésének vegelg.
biztositasa Hasznalatot
el6segitd
sutik: 6
hénapig

A www.hajosut.hu honlap esetén a kovetkezok:

Munkamenet
sutik:
latogatoi

A honlapok megfelels m’un’k.amenet

Jogos érdek miikodésének vegelg.

biztositasa Hasznalatot
el6seqitd
sutik: 6
hénapig

Kezelt adatkor

Csokkentett funkcionalitasu
Google Analytics

PHPSESSID
CONSENT
otptravelpopupone
cookiebar
otptravelcompdto
otptravelcompdreg
otptravelcompdcountry
otptravelcompdfrom

HSID, SID, SAPISID, SIDCC,
SSID, APISID

Csokkentett funkcionalitasu
Google Analytics

PHPSESSID
CONSENT
otptravelpopupone
cookiebar

HSID, SID, SAPISID, SIDCC,
SSID, APISID

A www.repulojegy-vasarlas.hu honlap esetén a kdvetkezoék:

A honlapok megfeleld \junkamenet
Jogos erdek mikodésének sitik:

biztositasa latogatoi

10

Csokkentett funkcionalitasu
Google Analytics

PHPSESSID
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munkamenet ¢ CONSENT

Vegelg. « otptravelpopupone

« HSID, SID, SAPISID, SIDCC,
SSID, APISID

Hasznalatot
elésegitd
sutik: 6
honapig

A www.isic.hu honlap esetén a kdvetkez6k:

Munkamenet
sutik:
latogatdi « Csodkkentett funkcionalitasu
A honlapok megfelelé m'unllfamenet Google Analytics
Jogos érdek |miikddésének vegelg.

biztositasa

Tarolja a felhasznalo
Jogos érdek |altal valasztott

nyelvet

e _grecaptcha
Hasznalatot
eldsegité « AWSELBCORS

sutik: 6
honapig

1év e qgtrans_front_language

A www.otptraveldmc.hu honlap esetén a kdvetkezdk:

Munkamenet
sutik:
latogatoi

Jogos érdek A honlapok megfelel6 munkamenet « Csokkentett funkcionalitasu

mikodésének
biztositasa

végeéig. Google Analytics
Hasznalatot . _grecaptcha
el6seqitd

sutik: 6

hénapig

A www.corporate.otptravel.hu honlap esetén a kdvetkezdk:

11
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Munkamenet
sutik:
A honlapok megfelelé [atogatdi ) S
Jogos érdek |miikédésének munkamenet o (Csokkentett funkcionalitasu

biztosithea végéi g.’ Google Analytics
Hasznalatot « _grecaptcha
elésegitd
sutik: 6
honapig
Statisztikai célu stitik
Adatkezeles  pjatkezelss colia  UaKeZeles o elt adatkir
jogalapja idétartama

A www.otptravel.hu honlap esetén a kovetkez6k:

Google Analytics kod:

. _ga
Siititd| |
fliggéen: « _gid
munkamenet * _9at
Informécio gy(ijtése azzal Vegely * _gac_
Az On kapcsolatban, hogyan 2 évig . ga
hozzajarulasahasznaljak latogatdink e -
24 o6raig « NID

weboldalainkat
1 percig Google Tag Manager kéd:

90 napig ° _gCl_aU_
365 napig Az egyes sitik
leirasardl ide

kattintva tajékozodhat.

12
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A www.hajosut.hu honlap esetén a kovetkezok:

Informacié gyujtése
azzal kapcsolatban,
hogyan hasznaljak
latogatdink
weboldalainkat

Az On
hozzajarulasa

Sutitdl
fuggben:
munkamenet
végeéig

2 évig

24 6raig

1 percig

90 napig
365 napig

Google Analytics kéd:

e _ga
e _gid

o _gat

e _gac_
e _9a_
« NID

Google Tag Manager kod:
e _gclau_
o Az egyes sutik
leirasarol ide
kattintva tajékozodhat.

A www.repulojegy-vasarlas.hu honlap esetén a kdvetkezbk:

Informacié gyujtése
azzal kapcsolatban,
hogyan hasznaljak
latogatoink
weboldalainkat

Az
Onhozzajarulasa

Suatitél fuggben:
munkamenet
végeig

2 évig

24 6raig

1 percig

90 napig

365 napig

A www.isic.hu honlap esetén a kdvetkez6k:

13

Google Analytics kod:

. _ga

e _gid

o _gat

e _gac_
e _9a_
« NID

Google Tag Manager kod:
e _gcl au_
e Az egyes sitik
leirasarol ide
kattintva tajékozodhat.
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Suatit6él fuggben: Google Analytics kod:

munkamenet
. e _Qa
végeig
Informacié gyujtése o . _gid
6z On azzal kapcsolatban, 2 evig B
4[4 Y Google Tag Manager kod:
hozzéjarulasa | ooY2n Nasznaliak 24 éraig
latogatoink _ . _gat gtag
weboldalainkat 1 percig S
. o Az egyes sutik
90 napig leirasarol ide
365 napig kattintva tajékozodhat.
Tarolja a
pron  fohasmad
valasztasat a cookie-k 1 év e moove_gdpr_popup

hozzajarulasa mes
hasznalataval

kapcsolatban.

A www.otptraveldmc.hu honlap esetén a kovetkezOk:

Suatitél fuggben:
Google Analytics kod:

munkamenet
I 7. ° _ga
Informacié gydjtése Vegel _
Az On azzal kapcsolatban, 2 évig .+ _gid
hozzéjarulasa | o9Y2n Nasznaliak 24 6raig  (Google Tag Manager kod:
latogatoink
weboldalainkat 1 percig - _gat gtag_
90 napig Az egyes siitik leirasarol ide
kattintva tajékozodhat.
365 napig
Tarolja a
felhasznalo
Az On valasztasat a .
1év e« moove_gdpr_popup

hozzajaruldsa cookie-k
hasznalataval
kapcsolatban.

A www.corporate.otptravel.hu honlap esetén a kdvetkezdk:

14
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Suatitél fuggben:

Informacié gyujtése
azzal
kapcsolatban,
hogyan hasznaljak
latogatdink
weboldalainkat

Az On
hozzajarulasa

Tarolja a
felhasznald

Az On valasztasat a

1év

cookie-k
hasznalataval
kapcsolatban.

hozzajarulasa

Célzo6- és hirdetési slitik
Adatkezelés

. . Adatkezelés célja
jogalapja

Google Analytics kod:

munkame
net e _Qa
végeéig . gid
2evig  Google Tag Manager kod:
24 oraig . _gat gtag_
1 percig o Az egyes slitik
90 napig leirasarol ide
kattintva tajékozodhat.
365 napig

e moove_gdpr_popup

Aciatkezeles Kezelt adatkor
idotartama

A www.otptravel.hu honlap esetén a kovetkez6k:

Relevans hirdetések
megjelenitése, azonositod
létrehozasa és tarolasa

Az On
hozzajarulasa

15

Google Adwords
konverziés kéd Google
Adwords remarketing kod

Sutitdl Google Analytics
figgden: remarketing funkcié
. 90 Facebook konverzids kod
napig Facebook remarketing kéd
fr
« 18

honapig ©9yeb Facebook st
_fbp — felhasznald
* Vagy 2 azonositsja
evVig | fbc — kattintasi azonositd

IDE ANID NID
1P_JAR
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A www.hajosut.hu honlap esetén a kovetkezok:

Google Adwords
konverziés kéd Google
Adwords remarketing kod

Sutitdl Google Analytics
flggden: remarketing funkcid
. 90 Facebook konverziés kod

Relevans hirdetések
megjelenitése, azonositd
létrehozasa és tarolasa - 18 .
hénapig fyp — felhasznald

vagy 2 @zonositoja

évig _fbc — kattintasi azonosité

Az On
hozzajarulasa

napig  Facebook remarketing kod
egyéb Facebook suti

IDE ANID NID
1P_JAR

A www.repulojegy-vasarlas.hu honlap esetén a kdvetkezék:

Google Adwords
konverziés kéd

Google Adwords
remarketing kod

Google Analytics
remarketing funkcid

Facebook konverziés
Siitits| fliggoen: kod
Relevans hirdetések Facebook remarketing
Az On megjelenitése, 90 napig kod egyéb Facebook siiti
hozzajarulasaazonosito létrehozasa 18 hénapig _fbp — felhasznal6
és tarolasa azonositdja
vagy 2 evig _fbc — kattintasi
azonosito

IDE ANID
NID 1P_JAR

16



Az OTP Travel Kft. ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA 2023.10.19.

3.5. Az OTP Travel Kft. elérhetd tobb social media platformon is, ezek elérhetéségei
a kovetkezo6k:

» Facebook (A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan
talalhaté adatvedelmi iranyelvek es szabalyzatbdl, a
https://www.facebook.com/about/privacy/ cimen kaphat.):

https://www.facebook.com/QOTP Travel/
https://www.facebook.com/otptravel.pecs/
https://www.facebook.com/otptravel.szeged/
https://www.facebook.com/silvercentrum/
https://www.facebook.com/otptravel.kecskemet/
https://www.facebook.com/otptravel.kaposvar/
https://www.facebook.com/otptravel.gyor/
https://www.facebook.com/otptravel.nyireqgyhaza/
https://www.facebook.com/otptravel.szekesfehervar/
https://www.facebook.com/otptravel.corporate/
https://www.facebook.com/isic.hu/

O O OO0 O O O OO0 O 0O O

* Instagram (Az Instagram oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az Instagram
honlapjan talalhaté adatvédelmi iranyelvek és szabalyzatbdl, a
https://help.instagram.com/519522125107875 cimen kaphat.)

o https://www.instagram.com/otp_travel/

* Linkedin (A Linkedin oldal adatkezelésérél tajékoztatast a Linkedin honlapjan
talalhaté adatvédelmi irdnyelvek és szabalyzatbdl, a

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy cimen kaphat.)

o https://www.linkedin.com/company/otp-travel-ltd-/mycompany/

* Youtube (A Youtube oldal adatkezelésérdl tajekoztatast a Linkedin honlapjan
talalhaté adatvédelmi iranyelvek és szabalyzatbdl, a
https://policies.google.com/privacy?hl=hu cimen kaphat.)

o https://www.youtube.com/channel/UCnnyWkJvDebyrfMmoHid- A

3.6. Azzal, hogy On kévet benniinket, a profiljarol bizonyos adatok elérhetévé
valhatnak szamunkra attol fliggéen, hogy On hogy allitotta be sajat profil oldalat,
azonban arrél adatot semmilyen esetben sem rogzitlink!

17
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i . Social media platformoktél kapott
ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

adatok
ADATKEZELES ADATKEZELES KEZELT ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA ADATOK KORE' IDOTARTAMA
Az érintett
GDPR 6. cikk (1) hozzajarulasanak
Tajékoztatas az ~ Porezdes @) pontja VISszavonasag.
szerint az érintett Hireink kizardlag

aktualis Social media

hozzajarulasa. addig jelennek meg

informaciokrol, a w latform w .
ot . On barmikor P . az On hirfolyaman,
szolgaltatasokrol, . , felhasznal6janak: . -
, u . visszavonhatja ameddig azt On
hirekrdl, valamint o e s , . X
. . « hozzajarulasat a - profil fotdja, szeretné.
ismeretterjesztd . e alvres s ) .
. kovetésleallitasaval, ez . Hirfolyamunkat ugy is
cikkek, anyagok . e - profil neve. - )
.y a visszavonas elbtti eléri, ha nem kovet
kuldése. . ., ) . o,
jogszer( adatkezelést bennunket, hireinkrdl
nem érinti. azonban kulon

ertesitést nem kap.

3.7. Az OTP Travel Kft. mint adatkezel6 szolgaltatasaihoz tartozé adatkezeléseinek
részletes bemutatasa:

ADATKEZELES MEGNEVEZESE: Hirlevél kiildése a feliratkozok

részére
ADATKEZELES ADATKEZELES KEZELT ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA ADATOK KORE IDOTARTAMA
Weboldalon
Ajanlatok, GDPR 6. cikk (1) feliratkozo y
informaciok , ) érintett: Az érintett
s bekezdés a) pontja fia o .
kuldése a . g hozzajarulasanak
. i szerint az érintett e neve, , . ..
feliratkozok . ; i e visszavonasaig.
. feliratkoz6 hozzajarulasa .
részére. e email
cime.

18
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ADATKEZELES MEGNEVEZESE: OTP Travel mobil applikacié
ADATKEZELES ADATKEZELES KEZELT ADATOK ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA KORE IDOTARTAMA
Applikacioban
regisztralt
Ugyfelekkel GDPR 6. cikk (1) |[onasznalo: Az érintett
kapcsolattartas, . : fia e
et bekezdés f) pontja e neve, hozzajarulasanak
szolgaltatasok . , o . s
RN szerinti jogos érdek e email cime. visszavonasaig.
teljesitése e
o szlletési
datum
e jelszo

ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

ADATKEZELES
CELJA

Ugyfelekkel
kapcsolattartas,
szolgaltatasok
teljesitése

Céges kapcsolattartas vevével /
szolgaltatokkal

ADATKEZELES | KEZELT ADATOK ADATKEZELES
JOGALAPJA KORE IDOTARTAMA

Céges
kapcsolattarto:

e neve

e email cime

o telefonszama

Az adatot tartalmazo
dokumentum vagy
szerz8dés szamviteli
célbadl torténd
meg6rzése miatt a
Szamvitelrdl sz6l6
2000. évi C. torveny

Csoportkiséro:
GDPR 6. cikk (1) e neve
bekezdés f) pontja o telefonszama
szerinti jogos érdek e email cime

169. §-ban
meghatarozott
Transzfer g ,
e s nyolcéves
szolgaltatas oo ik
p « megdrzesi id6
esetében a sof6r: .
elteltéig.

e neve

o telefonszama

19
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ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

ADATKEZELES
CELJA

Informacié adas és /
vagy ajanlat kildése
az érdekl6dé
érintettek szamara.

ADATKEZELES

JOGALAPJA KORE

A szolgaltatast
igénybe vevo
szerz8dott érintett
kovetkez6 adatai:

e utasnév/
megrendelé
név

DPR 6. cikk (1) e lakcim/
bekezdés b) pontja szekhely
szerint az e email cim
adatkezelés olyan « telefonszam
szerz6dés

teljesitéséhez A szolgaltatast
szikséges, igénybe vevo

amelyben az érintett szerz0dott érintett
az egyik fél, vagy az Kiskorl gyermeke:
a szerz6dés
megkotését
megel6z6en az
érintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szukséges.

e utasnév
e sziletésiidd

A szolgaltatast
igénybe vevo
szerz6dott érintett
utastarsai):

e utasnév

o sziletésiido
Ajandékozé:

e nNév

e email cim
o telefonszam

20

Ajanlatadas / informacio adas

KEZELT ADATOK = ADATKEZELES

IDOTARTAMA

Nem létrejott
szerzBdés esetén:
a Polgari
Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi

V. torvény (Ptk.)
szerinti altalanos
elévulési idob.
Létrejott szerz6dés
esetén lasd a
kovetkez6
tablazatokban.
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ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

ADATKEZELES

CELJA

A szolgaltatas
ellatasa
érdekében és a
jogszabalyi
kotelezettseg
miatt szukséges
adatkezelés

ADATKEZELES
JOGALAPJA

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja az
adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szlkséges, amelyben
az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés
megkotését
megel6z6en az érintett
kérésére torténd
lépések megtételéhez
szukseéges,

tovabba a GDPR 6.
cikk (1) bekezdeés c)
pontja és a

472/2017. Korm
rendelet 4. § (1) d)
pontja, illetve 14-17
§§-ai, valamint

IATA Resolution 830d
és |IATA Resolution
700,

az adatkezelés az
adatkezelbre
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlkséges.

21

Kiutaztatasi szolgaltatas értékesitése

és kozvetitése

KEZELT ADATOK  ADATKEZELES

KORE

A szolgaltatast igénybe
vevd szerz6dott érintett
kovetkez6 adatai:

utasnév /
megrendel6 név

lakcim, székhely

utlevélszam/személyi

igazolvany szama
dokumentum
kiallitasanak ideje
dokumentum
érvényességenek
ideje
dokumentumot
kiallité hatésag,
orszag
allampolgarsag
telefonszam
e-mail cim

Vizum szama

vizum érvényessége

érkezési cim

specialis igények (pl.

kerekesszék)

étel preferencia

IDOTARTAMA

Az adatot
tartalmazo
nyilvantartas /
dokumentum
szamviteli célbol
torténd
megdrzése miatt
a Szamwvitelrdl
sz0l6 2000. évi
C. térvény 169.
§-ban
meghatarozott
nyolc éves
megdrzesi id6
elteltéig.
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Adott orszag altal
eldirt vizum
kiadasahoz
szukséges tovabbi
kotelezd

adatkor (https://konz
uliszolgalat.kormany.
hu/utazasi-tanacs):

szlletési hely
szuletési id6

utas anyja neve
utas apja neve
képmas

utlevél fényképes
oldalanak masolata
nem

csaladi allapot

egyéb adott orszag
jogszabalya altal
eléirt (akar
kulonleges
kategoriaba tartozé
is) adatok (betegség,
munkahely,
munkakor stb.)

A szolgaltatast
igénybe vevd
szerz6dott érintett
utastarsa(i)
kovetkezd adatai:

utasnév
lakcim

utlevélszam/személyi
igazolvany szama
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dokumentum
kiallitasanak ideje
dokumentum
érvényességenek
ideje
dokumentumot
kiallité hatésag,
orszag
allampolgarsag
telefonszam
e-mail cim

vizum szama
vizum érvényessége
érkezési cim

specialis igények (pl.
kerekesszék)

étel preferencia

utazasi kedvezmeény
igénybevétele esetén
a kedvezmeény
jogcimét megalapozo6
okmany azonositdja,
tipusa,
érvényessége,
kibocsatodja, a
jogosult
adodazonosito jele és
tarsadalombiztositasi
azonosito jele
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ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

Kiutaztatasi szolgaltatas értékesitése

és kozvetitése

ADATKEZELES ADATKEZELES KEZELT ADATOK  ADATKEZELES

CELJA JOGALAPJA

KORE IDOTARTAMA

Adott orszag altal el6irt
vizum kiadasahoz
szlkséges tovabbi
kotelezd

adatkor (https://konzulisz
olgalat.kormany.hu/utaza

si-tanacs):

szuletési hely
szuletési id6
utastars anyja
neve

utastars apja
neve

képmas

utlevél fényképes
oldalanak
masolata

nem

csaladi allapot
egyéb adott
orszag
jogszabalya altal
el6irt (akar
klonleges
kategoriaba
tartozo is) adatok
(betegség,
terrorszervezet
tagsag stb.)

A szolgaltatast igénybe
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vevl szerz6dott érintett
kiskoru gyermeke
kovetkez6 adatai:

utasnév

lakcim
utlevélszam/szem
élyi igazolvany
szama

dokumentum
kiallitasanak ideje
dokumentum
érvényességenek
ideje
dokumentumot
kiallité hatosag,
orszag
allampolgarsag
vizum szama
vizum
érvényesseége
erkezési cim
specialis igények
(pl. kerekesszék)
étel preferencia

Adott orszag altal el6irt
vizum kiadasahoz
szukseéges tovabbi
kotelezd

adatkor (https://konzulisz
olgalat.kormany.hu/utaza

si-tanacs):

25

szlletési hely
szuletési id6
kiskoru anyja
neve

kiskoru apja neve
képmas
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o Utlevél fényképes
oldalanak
masolata

e nem

o csaladi allapot

e egyeb adott
orszag
jogszabalya altal
el6irt (akar
klonleges
kategoriaba
tartozo is) adatok
(betegség,
terrorszervezet
tagsag stb.)

Ajandékozé adatai:

e név/megrendeld
név

o lakcim, székhely

A szolgaltatast igénybe

A szolgaltatas |GDPR 6. cikk (1) vevé szerzédott érintett Az adatot
ellatasa bekezdés b) pontjaaz  svetkezs adatai: tartalmazo
érdekében adatkezelés olyan nyilvantartas /

e sziletésiido

Kiutaztatasi szolgaltatas értékesitése és

ADATKEZELES MEGNEVEZESE: N e x
kozvetitése

ADATKEZELES  ADATKEZELES KEZELT ADATOK ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA KORE IDOTARTAMA
szerz6dés . ea s dokumentum
e o szuletési hely e
teljesitéséhez nem szamviteli célbdl
szikséges szu’ks.,eges, amel)./be’n lés preferencia to!’teno megbrzése
adatkezelés az érintett az egyik fél, . miatt a
< s poggyasz i
vagy az a szerz6deés . Szamvitelrdl szold
iz 2 preferencia ..
megkotéset tSrzsutas SZam 2000. évi
megel6zben az érintett C. térvény 169.

26



Az OTP Travel Kft. ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA 2023.10.19.
kérésére tortend o fizetés §-ban
lépések megtételéhez érdekében meghatarozott
szlkséges. megadott nyolcéves
bankkartya megdrzesi id6
adatok elteltéig.

e kedvezményre
jogosito igazolas
(pl. nyugdijas
igazolvany,
életkort igazolé
dokumentum
adatai)

e vészhelyzet
esetén
értesitend®
személy neve és
telefonszama

Ajandékozé adatai:

o fizetés érdekében
megadott
bankkartya
adatok

A szolgaltatast igénybe
vevO szerz6dott érintett
utastarsa(i) kovetkez6
adatai:

e szuletésiid6

o szUlletési hely

e nem

e Ulés preferencia

¢ poggyasz
preferencia

e torzsutas szam

e kedvezményre
jogosité igazolas
(pl. nyugdijas
igazolvany,
életkort  igazold
dokumentum
adatai)
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e Vészhelyzet
esetén
értesitend6
szemely neve,
telefonszama

A szolgaltatast igénybe
vevl szerz6dott érintett
kiskoru gyermeke
kovetkez6 adatai:

e szlletésiidd
o szuletési hely

e nem
e Ulés preferencia
e poggyasz

preferencia
A szolgaltatast igénybe
vevl szerz6dott érintett
kovetkezd adatai:
egyéb kulonleges
adatok (pl.: terhesség, Az adatot

tulsuly, mentalis tartalmazo
probléma, nyilvantartas /
GDPR 6. cikk (1) fogyatékossag, kronikus dolfum.en’Funj '
bekezdés a) pontja az Petegseg, kotelezd Sf.zafm{,lte“ ce:I bo’l
érintett (18, letévét  Oltasokra vonatkozo  fortenc megorzese
be nem tHltstt utazo  Informaciok). mla'tt a
csetén a sziildi A szolgaltatast igénybe [Szamvitelrdl szolo
feliigyelet vevd szerz6dott érintett 2009- evi
A szolgaltatas gyakorléjanak) utastérsa(i) kdvetkez8 C'btorve”y 169.
. - n
ellatasa hozzajarulasa adat'al. » S ah tarozott
érdekében  (6nkéntes, konkrét és €9yeb kulonleges megnatarozo
sziikséges  megfelels adatok (pl.: terhesseg, nyolc’:’ eves
adatkezelés tajékoztatason alapuls tulsuly, mentalis megorzesi dé
és egyértelm( probléma, eIteIte’!g’] vagy
akaratnyilvanitas) fogyatekossag, kronikus h.o zzajaruljas“
betegség, kotelezd visszavonasaig.

oltasokra vonatkozé
informaciok)

A szolgaltatast igénybe
vevl szerz6dott érintett
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ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

ADATKEZELES ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
az adatkezelés
olyan szerz6dés
teljesitéséhez
szlkséges,
amelyben az
érintett az egyik fél,
vagy az a
szerz6dés

kiskoru gyermekéneke
kovetkez6 adatai:
egyéb kuldnleges
adatok (pl.: terhesség,
tulsuly, mentalis
probléma,
fogyatékossag, kronikus
betegség, kotelezé
oltasokra vonatkozdé
informaciok)

Beutaztatasi szolgaltatas értékesitése és a
kozvetitése

ADATKEZELES

KEZELT ADATOK KORE IDOTARTAMA

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett kovetkez6
adatai:

o utasnév/ megrendeld
név

e lakcim, székhely

o utlevélszam/személyi
igazolvany szama

e dokumentum
kiadllitasanak ideje

e dokumentum
érvényességenek
ideje

o dokumentumot kiallitd
hatésag, orszag
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megkotéseét « allampolgarsag
megel6zben az o telefonszam
érintett kérésére e e-mail cim
torténd lépések e Vizum szama Az adatot
megtételéhez e Vvizum érvényessége tartalmazé
szukseéges, o érkezésicim nyilvantartas /
tovabba a GDPR » specialis igények (pl. dokumentum
A szolgaltatas 6. cikk (1) kerekesszék) szamviteli célbol
ellatasa bekezdés c) pontja o étel preferencia torténd
érdekében ésa @€ésa o kedvezményre megdrzése miatt
jogszabalyi jogositd igazolas (pl. la Szamvitelrél

kotelezettseg
miatt szUkséges
adatkezelés

472/2017. Korm
rendelet 4. § (1) d)
pontja, illetve 14-
17

§§-ai, valamint
IATA Resolution
830d és IATA
Resolution 700,

az adatkezelés az
adatkezelbre
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlkséges.

nyugdijas igazolvany,
életkort igazold
dokumentum adatai)

A szolgaltatast igénybe vevd

szerz6

dott érintett

utastarsa(i) kdvetkez6

adatai:
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utasnév

lakcim
utlevélszam/személyi
igazolvany szama
dokumentum
kiallitasanak ideje
dokumentum
érvényességenek
ideje

dokumentumot kiallitd
hat6sag, orszag
allampolgarsag
telefonszam

e-mail cim

vizum szama

vizum érvényessége
erkezési cim
specialis igények (pl.
kerekesszék)

étel preferencia
kedvezményre
jogosito igazolas (pl.

sz0616 2000. évi
C. térvény 169.
§-ban
meghatarozott
nyolcéves
megdrzesi id6
elteltéig.
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nyugdijas igazolvany,
eletkort igazol6
dokumentum adatai)

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett kiskoru
gyermeke kovetkez6 adatai:

e utasnév

e lakcim

o Utlevélszam/személyi
igazolvany szama

e dokumentum
kiallitdsanak ideje

e dokumentum
érvényességeének
ideje

o dokumentumot kiallité
hatosag, orszag

o allampolgarsag

e Vizum szama

e Vizum érvényesseége

o érkezésicim

Beutaztatasi szolgaltatas értékesitése és a

ADATKEZELES MEGNEVEZESE: : o
kozvetitése

ADATKEZELES ADATKEZELES " ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA KEZELT ADATOK KORE IDOTARTAMA

« specialis igények (pl.
kerekesszék)
o étel preferencia

Ajandékozé adatai:
e név/ megrendel6
név
e lakcim, székhely
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A szolgaltatas
ellatasa
érdekében
szukséges
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja

az adatkezelés
olyan szerz6dés
teljesitéséhez
szlkséges,
amelyben az
érintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés
megkotését
megel6zben az
érintett kérésére
torténd lepések
megtételéhez
szlkséges.

A szolgaltatast igénybe

vevl s
kovetk

zerz6dott érintett

ez adatai:

szuletési id6

szuletési hely

nem

ulés preferencia

poggyasz preferencia

torzsutas szam

fizetés érdekében

megadott bankkartya

adatok

kedvezményre Az adatot
jogositoé igazolas (pl. tartalmazo
nyugdijas igazolvany, nyilvantartas /
életkort igazold dokumentum
dokumentum adatai) szamviteli célbdl

o vallas tortén6 megdbrzése
miatt a
Ajandékoz¢ adatai: Szamvitelrdl szold
e , 2000. évi
» fizetés érdekében .
. C. torvény 169.
megadott bankkartya
adatok S-ban
meghatarozott
A szolgaltatast igénybe nyolc éves
vevl szerz6dott érintett megdrzesi id6
utastarsa(i) kovetkezé elteltéig.
adatai:
o szuletésiido
o szUlletési hely
e nem

32

ulés preferencia
poggyasz preferencia
torzsutas szam
kedvezményre
jogosito igazolas (pl.
nyugdijas igazolvany,
életkort igazolé
dokumentum adatai)
vallas
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A szolgaltatast igénybe
vevl szerz6dott érintett
kiskoru gyermeke
kovetkezd adatai:
e szuletésiidd
o szuletési hely
e nem
e Ulés preferencia
e poggyasz preferencia
o vallas
A szolgaltatast igénybe
GDPR 6. cikk (1) v?vo sze[zodott grlntett
] ._kovetkez6 adatai:
bekezdés a) pontja
az érintett (18. e egyéb kulonleges Az adatot
életévét be nem adatok (pl.: tartalmazo
g toltott utazo esetén terhesség, tulsuly, nyilvantartas /
A szolgaltatas e e o )
cll4tasa a szul6i felugyelet mentalis probléma, dokumentum
. X gyakorlojanak) fogyatékossag, szamviteli célbol
erdekében g s - . e .
. hozzajarulasa kronikus betegség, torténd megbrzése
szUkséges

adatkezelés

(6nkéntes, konkrét
€s megfeleld
tajékoztatason
alapulo és
egyeértelmd
akaratnyilvanitas)

ADATKEZELES
MEGNEVEZESE:

ADATKEZELES ADATKEZELES

CELJA

JOGALAPJA

kotelezd oltasokra
vonatkozo
informaciok)

utas anyja neve
utas apja neve
képmas

utlevél fényképes

oldalanak masolata

miatt a
Szamvitelrdl sz6l6
2000. évi

C. térvény 169.

Beutaztatasi szolgaltatas értékesitése és a
kozvetitése

KEZELT ADATOK KORE

33

csaladi allapot

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

§-ban
meghatarozott
nyolc éves
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A szolgaltatast igénybe vevd
szerzO0dott érintett utastarsa(i) elteltéig vagy
kovetkez6 adatai:

egyéb kuldnleges
adatok (pl.: terhesség,
tulsuly, mentalis
probléma,
fogyatékossag, kronikus
betegség, kotelezé
oltasokra vonatkozo
informaciok)

utastars anyja neve,
utastars apja neve
képmas

utlevél fényképes
oldalanak masolata
csaladi allapot

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett kiskoru
gyermeke kovetkez6 adatai:

egyéb kulonleges
adatok (pl.: terhesség,
tulsuly, mentalis
probléma,
fogyatékossag, kronikus
betegség, kotelez6
oltasokra vonatkozé
informaciok)

kiskoru anyja neve,
kiskoru apja neve
képmas

utlevél fényképes
oldalanak masolata
csaladi allapot

34

megdrzesi id6

hozzajarulas
visszavonasaig.
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ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

ADATKEZELES | ADATKEZELES

CELJA

A szolgaltatas
ellatasa
érdekében és a
jogszabalyi
kotelezettseg
miatt szUkséges
adatkezelés

Belfoldi szolgaltatas értékesitése és
kozvetitése

. ADATKEZELES

JOGALAPJA KEZELT ADATOK KORE IDOTARTAMA
GDPR 6. cikk (1) A szolgaltatast igénybe vevé
bekezdés b) szerz6dott érintett kovetkezd
pontja az adatai:
adatkezelés olyan. e« utasnév/ megrendeld
szerz6dés név
teljesitéséhez e lakcim, székhely
szlkséges, e email cim
amelyben az « specialis igények (pl.
érintett az egyik kerekesszék)
fél, vagy az a « étel preferencia
szerz6dés e kedvezményre jogositd
megkotését igazolas (pl. nyugdijas
megel6zben az igazolvany, életkort
érintett kérésére igazolé dokumentum
torténd lépések adatai)
megtételéhez « vonatjegy, autébusz
szlkséges, menetjegy értékesités

vasarlas soran az Az adatot

tovabba a GDPR utazasi kedvezmény tartalmazo
6. cikk (1) igénybevétele esetén a nyilvantartas /
bekezdés c) kedvezmény jogcimét dokumentum
pontja és a megalapoz6é okmany  szamviteli célbdl
472/2017. Korm azonositdja, tipusa, tortéend

rendelet 4. § (1)

érvényessége, megdlrzése miatt

d) kibocsatoja, a jogosult a Szamvitelrél
pontja, adoazonositd jele és  sz6l6 2000. évi
iletve 14-17 tarsada!o’rr_lblzt03|ta5| C. torvény 169.
§§-ai, valamint azonosito jele §-ban

’ . meghatarozott

A szolgaltatast igé o Ic €

Személyszalitasi -+ S200aratast igenybe vevo nyole eves
. . szerz8dott érintett utastarsa(i) meg6rzési id6
torveny 7. § (4) kovetkezé adatai: elteltéi
bekezdés b) ' 9
pontja, e utasnév
az adatkezelés az o lakcim
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A szolgaltatas
ellatasa
érdekében

adatkezel6re
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlkséges.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b)
pontja az
adatkezelés olyan
szerz6dés

email cim

specialis igények (pl.
kerekesszék)

étel preferencia
kedvezményre jogositd
igazolas (pl. nyugdijas
igazolvany, életkort
igazolé dokumentum
adatai)

vonatjegy, autdébusz
menetjegy értékesités
vasarlas soran az
utazasi kedvezmény
igénybevétele esetén a
kedvezmény jogcimét
megalapoz6 okmany
azonositdja, tipusa,
érvényessége,
kibocsatoja, a jogosult
adoazonosito jele és
tarsadalombiztositasi
azonosito jele

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett kiskoru
gyermeke kovetkez6 adatai:

utasnév

lakcim

specialis igények (pl.
kerekesszeék)

étel preferencia

Ajandékozé adatai:

név / megrendel név
lakcim, székhely

A szolgaltatast igénybe vevd
szerzO6dott érintett kovetkezd

adatai:

szuletési id6

36

Az adatot

tartalmazo
nyilvantartas /
dokumentum
szamviteli célbol
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szukséges
adatkezelés

teljesitéséhez
szukseéges,
amelyben az
érintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés
megkotéseét
megel&zben az

ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

ADATKEZELES ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA

érintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlkséges.

o szuletési hely

o allampolgarsag

e személyi igazolvany /
utlevél szama

e dokumentum
kidllitasanak ideje

e dokumentum
érvényességeének ideje

o telefonszam,

o fizetés érdekében
megadott bankkartya
adatok,

tortéend
megd6rzése miatt
a Szamvitelrdl
sz616 2000. évi
C. térvény 169.
§-ban

Belfoldi szolgaltatas értékesitése és

kozvetitése

KEZELT ADATOK KORE

« SZEP kartya adatok
Ajandékozé adatai:
o fizetés érdekében
megadott bankkartya
adatok

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett utastarsa(i)
kovetkez6 adatai:
szuletési id6
o szuletési hely
o allampolgarsag
o személyi igazolvany /
utlevél szama
e dokumentum
kidllitasanak ideje
e dokumentum
érvényességenek ideje
e dokumentumot kiallitd
hatésag, orszag
o telefonszam

37

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

meghatarozott
nyolc éves
megdrzési idd
elteltéig.
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A szolgaltatas
ellatasa
érdekében
szukséges
adatkezelés

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett kiskoru
gyermeke kovetkez6 adatai:

szlletési id6

szuletési hely
allampolgarsag
személyi igazolvany /
utlevél szama
dokumentum
kiallitasanak ideje
dokumentum
érvényességenek ideje
dokumentumot kiallitd
hatésag, orszag

A szolgaltatast igénybe vevd
szerzOdott érintett egyéb
kulénleges adatai (pl.:
terhesség, tulsuly, mentalis
probléma, fogyatékossag,

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a)
pontja az érintett
(18. életévét be
nem toltott utazé
esetén a szul6i
felugyelet
gyakorléjanak)
hozzajarulasa
(6nkéntes,
konkrét és
megfelel
tajékoztatason
alapul¢ és
egyeértelm{

kronikus betegség, kotelezd
oltasokra vonatkozo
informaciok).

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett kiskoru
gyermekének egyeéb

akaratnyilvanitas) kulénleges adatai (pl.:
terhesség, tulsuly, mentalis
probléma, fogyatékossag,
kronikus betegseég, kotelezd
oltasokra vonatkozdé
informaciok)

38

Az adatot
tartalmazo
nyilvantartas /
dokumentum

A szolgaltatast igénybe vevé szamviteli célbol
szerzOdott érintett utastarsa(i) torténé

egyéb kuldnleges adatai (pl.:
terhesség, tulsuly, mentalis
probléma, fogyatékossag,
kronikus betegség, kotelezd
oltasokra vonatkozé
informaciok)

megdrzése miatt
a Szamvitelrdl
sz0616 2000. évi
C. térvény 169.
§-ban
meghatarozott
nyolc éves
megdrzesi id6
elteltéig vagy
hozzajarulas
visszavonasaig.
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ADATKEZELES
MEGNEVEZESE:

ADATKEZELES ADATKEZELES

CELJA

A szolgaltatas
ellatasa
érdekében és a
jogszabalyi
kotelezettség
miatt szUkséges
adatkezelés

JOGALAPJA

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b)
pontja az
adatkezelés
olyan szerz6dés
teljesitéséhez
szukseéges,
amelyben az
érintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés
megkotéseét
megel&zben az
erintett kéréseére
torténd lépések
megtételéhez
szukseéges,
tovabba a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)
pontja és a

Rendezvényszervezési szolgaltatas

értékesitése

KEZELT ADATOK KORE

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett kovetkez6
adatai:

utasnév / megrendeld név
lakcim, székhely
utlevélszam/személyi
igazolvany szama
dokumentum kiallitasanak
ideje

dokumentum
érvényességenek ideje
dokumentumot kiallitd
hat6sag, orszag
allampolgarsag
telefonszam

e-mail cim

vizum szama

vizum érvényessége
érkezési cim
kedvezményre jogosito
igazolas (pl. nyugdijas
igazolvany, életkort
igazolo dokumentum
adatai)

Adott orszag altal elirt vizum
kiadasahoz szukséges tovabbi
kotelezd

adatkor: https://konzuliszolgalat.
kormany.hu/utazasi-tanacs

szuletési hely

39

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

Az adatot
tartalmazo
nyilvantartas /
dokumentum
szamviteli célbdl
torténd
megd6rzése miatt
a Szamvitelrdl
sz0l6 2000. évi
C. térvény 169.
§-ban
meghatarozott
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472/2017. Korm e szuletésiid6 nyolc éves
rendelet 4. § (1) « utas anyja neve, utas apjamegdrzeési id6
d) neve elteltéig.
pontja, illetve e képmas

14-17
§§-ai, valamint

IATA Resolution
830d és IATA
Resolution 700,

az adatkezelés
az adatkezelbre
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szukseges.

utlevél fényképes
oldalanak masolata
nem

csaladi allapot

egyéb adott orszag
jogszabalya altal el6irt
(akar kulonleges
kategoriaba tartozé is)
adatok (betegség,
terrorszervezet tagsag
stb.)

A szolgaltatast igénybe vevo
szerz6dott érintett utastarsagi)
kovetkez6 adatai:

utasnév

lakcim
utlevélszam/személyi
igazolvany szama
dokumentum kiallitdsanak
ideje

dokumentum
eérvényesseégenek ideje
dokumentumot kiallitd
hatésag, orszag
allampolgarsag
telefonszam

e-mail cim

vizum szdma

vizum érvényessége
erkezési cim
kedvezményre jogositd
igazolas (pl. nyugdijas
igazolvany, életkort
igazolé dokumentum
adatai)
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Adott orszag altal el6irt vizum
kiadasahoz szukséges tovabbi
kotelezd

adatkor: https://konzuliszolgalat.
kormany.hu/utazasi-tanacs

o szlletési hely

o szuletésiido

o utastars anyja neve,
utastars apja neve

e képmas
ADATKEZELES Rendezvényszervezési szolgaltatas
MEGNEVEZESE: értékesitése
ADATKEZELES ADATKEZELES ; ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA KEZELT ADATOK KORE IDOTARTAMA

o utlevél fényképes
oldalanak masolata

e nem

e csaladi allapot

e egyeb adott orszag
jogszabalya altal el6irt
(akar kulonleges
kategéridba tartozo is)
adatok (betegség,
terrorszervezet tagsag
stb.)

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett kiskoru
gyermeke kovetkez6 adatai:

e utasnév

e lakcim

o Utlevélszam/személyi
igazolvany szama

e dokumentum kiallitasanak
ideje
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A szolgaltatas
ellatasa
érdekében

e dokumentum
eérvényesseégenek ideje

o dokumentumot kiallitd
hatosag, orszag

o allampolgarsag

e Vizum szama

e Vizum érvényesseége

o érkezésicim

Adott orszag altal elirt vizum
kiadasahoz szukséges tovabbi
kotelezd

adatkor: https://konzuliszolgalat.
kormany.hu/utazasi-tanacs

o szuletési hely

o szuletésiidb

e kiskoru anyja neve,
kiskoru apja neve

o képmas

o Utlevél fényképes
oldalanak masolata

e nem

o csaladi allapot

e egyéb adott orszag
jogszabalya altal el6irt
(akar kulénleges
kategoriaba tartozé is)
adatok (betegség,
terrorszervezet tagsag
stb.)

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett kovetkezd

GDPR 6. cikk (1)adatai: Az adatot
bekezdés b) . sziletésiids tartalmazo
pontja az . sziiletési hely nyilvantartas /
adatkezelés . nem dokumentum
olyan szerz6dés . (lés preferencia szamviteli célbdl
teljesitéséhez . poggyasz preferencia tortend

szikseges, . tdrzsutas szam megdlrzeése miatt
amelyben az a Szamwvitelrdl
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szukséges érintett az egyik .

adatkezelés fél, vagy az a
szerz6dés
megkotéseét .

megel&zben az
erintett kéréseére
torténd lépések
megtételéhez
szukseéges. .

fizetés érdekében
megadott bankkartya
adatok

kedvezményre jogosito
igazolas (pl. nyugdijas
igazolvany, életkort
igazolo dokumentum
adatai)

vészhelyzet esetén
értesitendd személy
neve, telefonszama
specialis igények (pl.
kerekesszék)

étel preferencia

A szolgaltatast igénybe vevo
szerz6dott érintett utastarsa(i)
kdvetkez6 adatai:

ADATKEZELES
MEGNEVEZESE:

ADATKEZELES ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA

szuletési id6
szuletési hely
nem

sz0l6 2000. évi
C. térvény 169.
§-ban
meghatarozott
nyolc éves
megdrzesi id6
elteltéig.

Rendezvényszervezési szolgaltatas

értékesitése

KEZELT ADATOK KORE

ulés preferencia
poggyasz preferencia
torzsutas szam

kedvezményre jogosito

igazolas (pl. nyugdijas
igazolvany, életkort
igazolé dokumentum
adatai)

vészhelyzet esetén
értesitendd személy
neve, telefonszama
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A szolgaltatas
ellatasa
érdekében
szukséges
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a)
pontja az érintett
(18. életévét be
nem toltott utazé
esetén a szul6i
felugyelet
gyakorléjanak)
hozzajarulasa
(6nkéntes,
konkrét és
megfelel
tajékoztatason
alapul¢ és
egyeértelm{

« specialis igények (pl.
kerekesszek)
o étel preferencia

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett kiskoru
gyermeke kovetkez6 adatai:

e szuletésiid6

o szlletési hely

e nem

e Ulés preferencia

e poggyasz preferencia

« specialis igények (pl.
kerekesszék)

o étel preferencia

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett egyéb
kulonleges adatai (pl.:
terhesség, tulsuly, mentalis
probléma, fogyatékossag,
kronikus betegség, kotelezd
oltasokra vonatkozé
informaciok).

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett utastarsa(i)
egyéb kuldnleges adatai (pl.:
terhesség, tulsuly, mentalis
probléma, fogyatékossag,
kronikus betegség, kotelezd
oltasokra vonatkozdé
informaciok)

A szolgaltatast igénybe vevd
szerzOdott érintett kiskoru
gyermekének egyéb

akaratnyilvanitas)jisnleges adatai (pl.:

terhesség, tulsuly, mentalis
probléma, fogyatékossag,
kronikus betegseég, kotelezd
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megdrzése miatt
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52016 2000. évi
C. térvény 169.
§-ban
meghatarozott
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elteltéig vagy
hozzajarulas
visszavonasaig.
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ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

ADATKEZELES ADATKEZELES

CELJA

A szolgaltatas
ellatasa
érdekében és a
jogszabalyi
kotelezettseg
miatt szUkséges
adatkezelés

JOGALAPJA

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b)
pontja az
adatkezelés
olyan szerz6dés
teljesitéséhez
szlkséges,
amelyben az
érintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés
megkotését
megel6zben az
érintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlkséges,
tovabba a GDPR
6. cikk (1)
bekezdés c)
pontja az
adatkezelés az
adatkezel6re
vonatkozo jogi
kotelezettseg

oltasokra vonatkozé6
informaciok)

Biztositasi szolgaltatas értékesitése

KEZELT ADATOK KORE

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett kovetkez6
adatai:

utasnév / megrendel6
néev

lakcim, székhely
e-mail cim
telefonszam

szuletési id6
szuletési hely

utas anyja neve
utlevélszam/személyi
igazolvany szama
dokumentum
érvényességenek ideje

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett utastarsa(i)
kovetkez6 adatai:

utasnév

lakcim

e-mail cim
telefonszam
szuletési id6
szuletési hely

utas anyja neve
utlevélszam/személyi
igazolvany szama
dokumentum
érvényességeének ideje
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dokumentum
szamviteli célbol
torténd
megdrzése miatt
a Szamwvitelrdl
52016 2000. évi
C. toérvény 169.
§-ban
meghatarozott
nyolc éves
megdrzési idd
elteltéig.
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teljesitéséhez
szukseéges.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b)
pontja az
adatkezelés
olyan szerz6dés
teljesitéséhez

A szolgaltatas  szlkséges,

ellatasa amelyben az

érdekében érintett az egyik

szukséges fél, vagy az a

adatkezelés szerz6dés
megkotését

megel6zben az
érintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlkséges.

A szolgaltatast igénybe vevd
szerz6dott érintett fizetés
érdekében megadott
bankkartya adatai.

A szolgaltatast igénybe vevd
szerzOdott érintett kiskoru
gyermeke kodvetkez6 adatai:

utasnév

lakcim

e-mail cim
telefonszam
szlletési id6
szuletési hely

utas anyja neve
utlevélszam/személyi
igazolvany szama
dokumentum
érvényességenek ideje

Az adatot
tartalmazo
nyilvantartas /
dokumentum
szamviteli célbol
torténd
megdrzése miatt
a Szamwvitelrdl
sz0l6 2000. évi
C. térvény 169.
§-ban
meghatarozott
nyolcéves
megdrzesi id6
elteltéig.

4. Szerz6dés megkotésének eldkészitése, szerzddés teljesitése

41. Az OTP Travel Kft. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult téves
vagy hianyzé kapcsolattartasi adatok esetén az aktudlis kapcsolattartasi adatok

felkutatasara.

4.2. A szerz6dés megkotésének el6készitése jogcimén kezelt adatok esetén az
adatkezelés id6tartama megegyezik azzal az id6étartammal, ameddig a szerzddeées
létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Ez az id6tartam —
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amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa masként nem
rendelkezik — 6t év, amely hataridd elévilési jellegli, ami azt jelenti, hogy a Polgari
Torvénykonyvben foglalt esetekben a hataridd megszakadhat, amely esetben a
megszakitastol, vagy az elévulést megszakitd eljaras jogerbés befejezésétdl az
elévllési hatarid6 ujra kezdddik; illetve amennyiben a jogosult mentheté okbdl nem
tudja érvényesiteni igényét, az elévilés nyugszik, amely esetben az akadaly
megszinésétdl szamitott egyéves hataridén belll az igény akkor is érvényesithetd, ha
az elévulési id6 mar eltelt, vagy abbodl egy évnél kevesebb van hatra.

4.3. Létrejott szerz6dések esetén a szerzédeés el6készitése, illetve a szerzédeés
teljesitése jogalap esetén az adatkezelés idétartama a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. §-ban meghatarozott az Uzleti kapcsolat megsziinésétél, illetve a
megbizas teljesitésétdl szamitott legfeljebb nyolc év (a Szamvitelrdl szo6l6 tv. szerinti
adatok esetén jogi kotelezettség, nem a torvény szerinti adatok esetén pedig jogos
érdek jogalapon).

4.4. Mivel a szerz6dés megkotéséhez szukséges személyes adatok szolgaltatasa
nélkil az OTP Travel Kft. a szerz8déskotést elbkésziteni, a szerz6dést megkdtni,
illetéleg teljesiteni nem tudja, az Erintett koteles e célok eléréséhez sziikséges
személyes adatokat az OTP Travel Kft. részére megadni. Az adatszolgaltatas
elmaradasa esetén az OTP Travel Kft. jogosult a szerzdédéskotést, illetbleg a
szerz6dés teljesitését megtagadni.

5. Kotelez6 adatkezelés

5.1. Kotelezd adatkezelés jogcimén az OTP Travel Kft. olyan személyes adatokat
kezel, amelyek kezelését jogszabaly vagy az Eurdpai Unié kotelezb jogi aktusa elbir.
A kezelend6 adatok korét, az adatkezelés céljat (céljait), az adatok meg6rzésének
idejét, az adattovabbitas esetleges cimzettjeit, illetve az adatkezelés egyéb feltételeit
az adatkezelést el6ir6 jogszabalyok részletezik.

5.2. A szamvitelrdl sz6lo6 torvény rendelkezései alapjan az OTP Travel Kft. koteles
az Uzleti kdnyvek Uzleti év végi zarasahoz, a beszamold elkészitéséhez, a mérleg
tételeinek alatamasztasahoz a térvény elbirdasai szerinti leltart 6sszeallitani, ami
kiterjed az Ugyfelekkel [jelen Tajékoztatd 3. pontjaban meghatarozott természetes
személyek] szembeni kdvetelések leltarozasara is.

5.3. A szamvitelr6l széloé torvény rendelkezései alapjan az OTP Travel Kft. a
konyvviteli elszamolasat kozvetlenll és kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot
(ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is),
igy az abban foglalt személyes adatokat is, legalabb nyolc évig olvashat6 formaban, a
konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6 modon megérzi.
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5.4 Kulonboz6 jogszabalyok ezen felul adatszolgaltatasi kotelezettseéget irnak eld
kilonbdz6 allami szervek részére, beleértve az addzassal kapcsolatos adatok
atadasat is.

5.5. A 3. pontban talalhaté Adatkezelésrél szold Tajékoztatasok tovabbi kotelezé

adatkezeléseket, illetve az azokhoz kapcsol6dé adatmegdrzési idét hatarozhatnak
meg.

5.6 A kotelezd adatkezelések korébe tartozé adatok felvétele, tarolasa, azokrol —
kulon jogszabalyok szerint — adatszolgaltatas teljesitése vagy a személyes adatok mas
modon  torténd kezelése az OTP Travel Kft. jogi kotelezettsége, ezért az
adatszolgaltatas elmaradasa magaval vonhatja a szerz6dés megkotéseének, illetdleg a
szerz6dés teljesitésének megtagadasat.

6. Jogos érdek, mint adatkezelési jogalap

6.1 Jelen Tajékoztatdé 3. pontja hatdrozza meg azokat az eseteket és adatfajtakat,
amelyek tekintetében az adatkezelés jogalapja az OTP Travel Kft. jogos érdeke. Az
OTP Travel Kft. jogos érdekén alapulé adatkezelése esetén az Erintett tiltakozhat az
adatkezelés ellen.

6.2. Az OTP Travel Kft. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a jelen
Tajékoztatd 3. pontjdban meghatarozott természetes személyek személyes adatait —
a szukséges és megfelel6 adatbiztonsagi intézkedések (példaul alnevesités, titkositas)
alkalmazasa mellett — termék-, szolgaltatas- vagy folyamatfejlesztési célu
elemzésekhez, illetve fogyasztasi szokasok elemzéséhez szikséges algoritmusok
kifejlesztéséhez és alkalmazasahoz felhasznalni.

6.3. Az OTP Travel Kft. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az
Erintettek személyes adatait — a szilkséges és megfeleld adatbiztonsagi intézkedések
(példaul alnevesités, titkositas) alkalmazasa mellett az OTP Travel Kft. Gzleti
tevékenységérdl szolo kimutatasok, elemzések készitéséhez felhasznaini.

6.4. Az OTP Travel Kft. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a jelen
Tajékoztatd 3. pontjaban meghatarozott szolgaltatast igénybe vevd vagy az irant
erdekl6dd természetes személyeknek a sajat, hasonlé termékeivel kapcsolatos
kozvetlen Uzletszerzési célu Uzenetnek, tovabba a szolgaltatast igénybe vevo
természetes szemeélyek elégedettségének felmérésével kapcsolatos kérdéivnek
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikacios eszkoz
utjan torténd kozlésére.

6.5. Afenti 7.4. pont magaba foglalja a személyes adatoknak a kézvetlen
Uzletszerzési célu tevékenység, valamint a szolgaltatas eredmeényességének,
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hatékonysaganak visszaméréseét, az ebbdl nyert eredmények késébbi kampanyok
kialakitasanal torténd felhasznalasara iranyuld adatkezelést is.

6.6. Az OTP Travel Kft. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az
Erintettek személyes adatait termékfejlesztés, (izletfejlesztés célbdl kutatasban vald
részvételben valé megkereséshez felhasznalni. A kutatasban térténd részvétel a 8.
pont alapjan torténik.

6.7. Az OTP Travel Kft. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a
kommunikaciés csatornaira (igy kulonosen postacimére, e-mail cimére vagy egyéb
online fellletére) megkuldott Gzenetekben szerepld és a kuldé fél altal az Uzenetvaltas
soran megadott személyes adatok kezelésére és Ot évig torténd megbrzéseére azokban
az esetekben, ha a kiildé fél a 3. pontban meghatarozott Erintetti kérdn kiviil esik,
tobbek kozott az OTP Travel Kft.-vel kapcsolatba Iép6 személyek kéréseinek teljes
kord megvalaszolasa és az ezen személyekkel folytatott kommunikacié tartalmanak,
megfelel6ségének szlikség esetén torténd igazolasa céljabdl.

7. Hozzajarulason alapulé adatkezelés

7.1. A jelen Tajékoztato 3. pontja hatarozza meg azokat a célokat és adatfajtakat,
amelyek tekintetében az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes,
konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm( akaratnyilvanitasa). A
hozzajarulas megadhato kulon nyilatkozatban vagy a szolgaltatasnyujtasra iranyuld
szerz6désben az érintett személyes adatok pontos megjeldlésével mas
nyilatkozatoktol elkulonitetten.

7.2. Az OTP Travel Kft. az Erintett személyes adatait az Adatkezelésrdl sz6ld
Tajékoztatasban meghatarozott esetekben az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan
automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas soran is kezelheti. Az OTP Travel Kift.
jelenleg ilyen adatkezelést nem végez.

7.3. A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlfséguk biztositasardl szold
torvény szerinti fogyatékos személy fogyatékossagara (mozgaskorlatozott,
vak/gyengénlatd, siket/nagyothallo, irasképtelen/olvasni nem tudd) vonatkozo
kuldnleges adatot, tovabba a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kuldnleges
adatot (étel preferencia, terhesség, tulsuly, mentalis probléma, egyéb egészségugyi
probléma) kizardlag az Erintett irasbeli hozzajaruld nyilatkozata alapjan kizarélag az
ugyfél-tajékoztatas és kapcsolatfelvétel modja, valamint a szikséges specialis
banasmod meghatarozasa céljabdl — a személyre szabott Ugyintézés és szolgaltatas
érdekében — kezeli.

7.4. Az OTP Travel Kft. kifejezett hozzajarulas alapjan kezeli a jelen Tajékoztato 3.
pontjaban meghatarozott személyek személyes adatait a kdvetkez6 célokbdl:
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a) reklamnak elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyeéni
kommunikacids eszkoz utjan torténd kdzlése a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szold torvény rendelkezéseire
figyelemmel,b) elemzésen alapulé személyre szabott kozvetlen Uzletszerzési
ajanlatok kuldése.

7.5. A hozzajaruldas megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a
hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkul az OTP Travel Kft.-nek cimzett értesitéssel
visszavonja. Az értesitést az Erintett az Adatkezelésrdl szol6 Tajékoztatasban
meghatarozott kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkuldheti.

7.6. A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel.
A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriséget.

8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyben

8.1. Az OTP Travel Kft. a személyes adatokat olyan automatizalt adatkezelésen
alapulé dontéshozatal soran is kezelheti, amelynek eredményeként megsziletd
dontés a jelen Tajékoztaté 3. pontjaban meghatarozott természetes személyekre
nézve jelentds joghatassal vagy hasonloan jelentés mértéki hatassal jar.

8.2. Az Adatkezelésrél szold Tajékoztatasok hatarozzak meg azt, hogy az
automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal, beleértve a profilalkotast is,

a) milyen esetekben,b) milyen jogalapon (az érintett személy kifejezett
hozzajarulasa alapjan vagy az OTP Travel Kft.-vel kotendd szerz6dés
megkotése és/vagy teljesitése érdekében, illetve az OTP Travel Kft.-re iranyado
jogszabalyi rendelkezés alapjan),

c) a személyes adatok mely korét érintéen torténik, tovabbad) azt, hogy az
automatizalt adatkezelésen alapulé ddontéshozatal milyen logika szerint torténik,
valamint

e) azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapul6 dontéshozatal soran
megsziletett dontés milyen kdvetkezményekkel jar a Szolgaltatas
igénybevételével érintett személyekre nézve.

8.3. Az OTP Travel Kft. az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal
kapcsan biztositja az e pont elsé bekezdésében meghatarozott természetes személy
azon jogat, hogy:
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a) az OTP Travel Kft. részér6l a megfelel6 hataskorrel és jogosultsaggal
rendelkez6 személy beavatkozasat (emberi beavatkozas) kérje, a
dontéshozatal ellen6rzése és esetleges felulbiralata érdekében, tovabba

b) kifejezze allaspontjat az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal
kapcsan, illetve, hogy

c) adontéssel szemben az OTP Travel Kft.-hez kifogast nyujtson be.

8.4. Az OTP Travel Kift. tovabba biztositja, hogy a felllvizsgalatot végz6 személy
valamennyi rendelkezésre all6 adatot és tényt értékel, beleértve a jelen Tajékoztatd 3.
pontjdban meghatarozott természetes személy altal rendelkezésre bocsatott tovabbi
adatokat is.

9. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

9.1 Az OTP Travel Kft. els6sorban a szolgaltatasa teljesitésének érdekében,
jogszabalyban, illetve az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusdban meghatarozott
esetekben tovabbit harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet szamara
személyes adatokat. Harmadik orszagnak minésul az Eurdpai Unié tagallamain, illetve
Izlandon, Lichtensteinen és Norvégian kivul minden egyéb orszag.

9.2, Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténd adattovabbitas
lehetséges akkor is, ha

a) az Eurdpai Unié Bizottsaga a harmadik orszagot, a harmadik orszag
valamely teruletét, vagy egy vagy tobb meghatarozott agazatat, vagy a széban
forgd nemzetkozi szervezetet megfeleld védelmet biztositd orszagnak (pl.
Svdjc, Izrael) vagy nemzetkdzi szervezetnek mindsiti;

b) az adattovabbitdas az Eurdpai Unié Bizottsaga altal elfogadott vagy
jévahagyott adatvédelmi mintaszerz6dések alapjan torténik;

c) azadattovabbitas az OTP Travel Kft. és az adattovabbitas cimzettje kozotti,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag altal jovahagyott
szerz6déses rendelkezések alapjan torténik;

d) az adattovabbitas az Eurdpai Unio Bizottsaga altal jovahagyott olyan
magatartasi kddex rendelkezései szerint torténik, amihez az adattovabbitas
cimzettje csatlakozott;

e) az adattovabbitas az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint jovahagyott
€s az adattovabbitas cimzettje altal birtokolt tanusitvany alapjan torténik;
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9.3.

f) ~az adattovabbitas az OTP Travel Kft. a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésag altal jovahagyott kotelezd ereji vallalati
szabalyai szerint torténik.

Amennyiben az el6z6 bekezdésben irt feltételek nem allnak fenn, az OTP Travel

Kft. csak akkor tovabbit személyes adatot harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezethez, ha az alabbi feltételek legalabb egyike teljesul

10.

10.1.

a) az érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt
kovetbéen, hogy tajékoztattak az adattovabbitasbdl eredd esetleges
kockazatokrol;

b) az adattovabbitas az érintett és az adatkezeld kozotti szerzbdés
teljesitéséhez, vagy az érintett kérésére hozott, szerz6dést megel6z6
intézkedések végrehajtasahoz szukséges;

Cc) az adattovabbitas az adatkezeld és valamely mas természetes vagy jogi
szemely kozotti, az érintett érdekét szolgald szerz6dés megkotéséhez vagy
teljesitéséhez szlikséges;

d) az adattovabbitas fontos kozérdekbdl szukséges;

e) az adattovabbitas jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme
miatt szUkseéges;

f) az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy Iétfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag
képtelen a hozzajarulas megadasara;

g) a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbol szarmaznak, amely jogszabaly
vagy az Europai Unio kotelez6 jogi aktusa értelmében a nyilvanossag
tajékoztatasat szolgalja, és amely vagy altalaban a nyilvanossag, vagy az ezzel
kapcsolatos jogos érdekét igazolo barmely személy szamara betekintés
céljabdl hozzaférhetd, de csak ha a jogszabaly vagy az Eurdpai Unié kotelezb
jogi aktusa altal a betekintésre megallapitott feltételek az adott kulonleges
esetben teljesulnek.

Adatfeldolgozé igénybevétele
Az OTP Travel Kft. jogosult — az Erintettek tajékoztatasa mellett — egyes

adatkezelési miveletek végrehajtasaval adatfeldolgozot megbizni. Az OTP Travel Kit.
a szolgaltatasi tevékenysége korében a jelen pontban megjeldlt személyeket, illetve
szervezeteket bizta meg az adatkezelési tevékenységek, miiveletek végzésével. Az
Erintettek tajékoztatasa jelen Tajékoztatonak az OTP Travel Kft. honlapjan valé
nyilvanossagra hozatalaval torténik.
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10.2. Az OTP Travel Kft. mint adatkezel6 felel az adatkezelési muveletekre
vonatkoz6 utasitdasok jogszerlségéért. Az adatfeldolgozok pedig felelésséggel
tartoznak az OTP Travel Kft. jogszer(i utasitasainak, valamint az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet értelmében kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségek betartasaért.

10.3. Az OTP Travel Kft. mint adatkezel6 az egyes adatkezeléseknél a kovetkezb
adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Megfelel6

Szerz6dés garanciakra

Adatkezelési

tevékenység Név / Cégnév Székhely .va.gy Mas |yonatkozo technikai
jogi aktus? | g5 szervezési
intézkedések
Utazaskozvetitd irodak
Szolgaltato partnerek (transzfer cégek,
programszolgaltatok, éttermek)
ldegenvezetdk
1182
MRC Comﬂ?tg-Mrc Budapest,
' Varju utca 48
TravelSoft 1012
Colombus online TravelSoft Budapest
biztositaskotési Online Kift. Logodi utca
rendszer 34.B. Egyedi
1012 Szerzbdés | adatfeldolgozéi
Travelsoft CTO TravelSoft Budapest szerzédes szerint
KEF Online Logodi utca
utaztatasi portal Kft. 34. B.
Travelport Galileo Travelport 1134
GDS helyfoglalo Hungary Kft Budapest
rendszer ' Vaci ut 33.
Amadeus GDS Amadeus' 1075
] Magyarorszag Budapest
helyfoglalo :
rendszer Idegenforgalmi | Madach Imre
Kift. ut 13-14.
Tripnet onlin ul 1. Egyedi
szglléesfgglalg TENET8 sp.z 0. Moscickiego 1 Szerzddés adatfeslgc)ilslcgloz o]l
0. 24-110 Pulawy

rendszer

Poland
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23 Bar
Go Global online Kochova St. . Egyedi
foglalasi rendszer Go Global Travel Bnei Brak Szerzodes adatfeldolgoz
Israel
N Syerzédés Megfeleld g’;aranm.akr.a
Adatkezelési , . . ., | vonatkozo technikai
) X Név / Cégnév Székhely | vagy mas , -
tevékenység i0ai aktus? €s szervezeési
1°9 ) intézkedések
19901 Dover
3500 S. Eqvedi
Ratehawk online | Emerging Travel, | DuPont Hwy, 1 %y .
. Szerz6dés  adatfeldolgozéi
foglalasi rendszer Inc. Country of < i .
szerz6deés szerint
Kent
USA
1118
Budapest
Cesys online | Utazasirendszer Dayka Gabor . .. Egyedi adatfeldolgoz
Szerzbdés s .
rendszer Kft. utca Oi szerz6dés szerint
3. 3em.
404/A
Top.d'esk onlllne TOPdesk 1056 . Egye'c'il adatf:alqolgoz
ajanlatado Maavarorszaq Kft Budapest |Szerz6dés Oi szerz6dés
rendszer oy 9 ™M Vaci utca 81. szerint
760 NW 107
. Ave. _
SPAI’?K online Farelogix Incl. Suite 300 Megfendel ht.t s.//www:f
foglalé rendszer o és arelogix.com/ privacy/
Miami, FL
33172
1017
Booking.com Amsterdam Booking.com Adatvéd
online foglalé Booking.com | Herengracht |Szerz6dés elmi
rendszer 597 iranyelvek
Netherland
8050 Zurich
Elias
Hotelbeds Hotelbeds Canetti  Szerzédés Privacy Policy
Switzerland AG
Strasse 2,
Switzerland
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675 Ponce
Hirlevél kiilds | The Rocket | 0° LeonAve
, NE, Suite g2
rendszer Science Group, Szerz6dés
(MailChimp) LLC 5000,
P Atlanta, GA
30308
Weboldal, mobil
applikacio
(otptravel.hu, Mile Informatika |, ,, 2837,, « —
. Vértesszb6l6s Szerzédés
hajosut.hu, Kft. i
) Sancu 2.
repulojegy-
vasarlas.hu)
1098
Weboldal (isic.hu, Budapest,
corporate.otptrave . Dési Huber gz
BlueBit Bt. Szerzbdés
l.hu, u. 16.
otptraveldmc.hu) 1. lhaz. 2.
em. 1.
Weboldal Bu:ilsist
(kanariszigetek.ut Utazitthon.hu Kft. | P ' | Szerz6dés
azas.hu) Victor Hugo
' utca 11-15.
10.4.

onallé adatkezel6k felé tovabbit adatokat:

+ Légitarsasagok

» Szdllashelyek

+ Utazasszervezd cégek

* Hajos tarsasagok

* Nagykovetségek, hivatalok
* Biztosit6 tarsasagok

11. Adatok megoérzésének idétartama

11.1.

https://mailch
imp.com/lega
I/privacy/

Egyedi
adatfeldolgozoi
szerzBdés szerint

Egyedi
adatfeldolgozoi
szerz8dés
szerint

Egyedi
adatfeldolgozoi
szerzBdés szerint

Az OTP Travel Kft. mint adatkezel6 az egyes adatkezeléseknél a kovetkezb

Az OTP Travel Kft. az Erintettek adatait jogszabalyban vagy az Eurépai Uniod

kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott ideig tarolja, igy kulondsen a jelen tajékoztato

3. pontjaiban meghatarozott jogszabalyokban és ideig.

11.2.

Hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az adatokat az OTP Travel Kft..

az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szikséges ideig kezeli. A hozzajarulas
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visszavonasa esetén az OTP Travel Kft. az adatokat torli, kivéve ha az adatok tovabbi
kezelése mas jogcimen lehetséges.

11.3. A levélkildemények elkuldésének igazolasara szolgald postakdnyvben
szerepl6 személyes adatokat az OTP Travel Kft. addig kezeli (tarolja), amig az abban
szerepl6 valamennyi adat tekintetében le nem jar az adatok megbrzésére
maghatarozott idétartam. Az Erintettekrél papir alapi egyéb dokumentumokban tarolt
adatokat az OTP Travel Kft. az adatmegérzesi id6 lejartat kovetben az iratkezelési
szabalyainak megfelel6 selejtezési eljaras lefolytatasaig tovabb tarolja. A
postakdonyvben, valamint egyéb papir alapu dokumentumokban tarolt, mar lejart
adatmegérzési idejli személyes adatok tekintetében a tovabbi adatkezelés jogalapja
az OTP Travel Kft. azon jogos érdeke, hogy a papir alapu dokumentumok integritasat,
bizonyitd erejét megbrizze, tovabba az a korulmény, hogy a papir alapu
dokumentumokban szereplé adatok egyenkénti torlése az érintettnek a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jogaival O0sszevetve aranytalan koltséget és erdfeszitést
igényelne. Az OTP Travel Kft. megfelel§ adatbiztonsagi intézkedésekkel biztositja
ezen adatok tarolasat és a hozzaférés korlatozasat.

12. Az Erintett jogai

12.1. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati
lehetdséget is — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az Infotv. rendelkezései
az iranyadodak.

12.2. Az Erintett az OTP Travel Kft. -tdl:

a) tajékoztatast kérhet személyes adatai (személyes adatnak is minésulé
banktitkai) kezelésérdl, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott adatokrdl masolatot
kérjen (hozzaféréshez valo jog);

b) kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve
vitathatja a nyilvantartott személyes adatok pontossagat (helyesbitéshez valo

jog);
c) keérheti nyilvantartott személyes adatai torlését (torléshez vald jog);

d) kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (az adatkezelés
korlatozasahoz valé jog);

e) keérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az OTP Travel Kift. rendelkezésére
bocsatott és elektronikus adatbazisban kezelt adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé

jog);
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f) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdeke (pl. direkt marketing célu
adatkezelés), illetve kozérdekl feladat vagy kozfeladat ellatasa, beleértve
mindkét esetben a profilalkotast is (tiltakozasi jog gyakorlasa);

g) automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezel§ részérdl
emberi beavatkozast kérhet, kozolheti allaspontjat;

h)  kifogast nyujthat be az automatizalt dontéshozatal alkalmazasaval
meghozott dontéssel szemben,;

i) panaszt nydjthat be a személyes adatok kezelését, illetve az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet szerinti jogaik gyakorlasat érintéen.

12.3. Az OTP Travel Kft. az Erintettdl a kérelem teljesitését megel6zden, annak
tartalmanak pontositasat, a kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési
tevékenységek pontos megjeldlését kérheti.

12.4. Az OTP Travel Kft. — a fenti kérelmek (tiltakozas) benyujtasatél szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy hdénapon belul — tajékoztatast ad az
Erintett részére a kérelem, illetéleg tiltakozas nyoman tett intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a fenti
hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

12.5. Amennyiben az OTP Travel Kft.-nek a jelen pont szerinti kérelem
el6terjesztéjének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, Az OTP Travel
Kft. az Erintett személyazonossaganak megerSsitéséhez szilkséges tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

12.6. Abban az esetben, amennyiben az OTP Travel Kft.-nek bizonyitottan nem all
moédjaban az Erintettet azonositani, az OTP Travel Kft. az Erintett kérelmének
teljesitését megtagadhatja.

12.7. Amennyiben az Erintett kérelme az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
értelmében egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo, az OTP Travel Kft. a kdvetkez6
koltségelemek figyelembevételével dijat szamithat fel:

a) papir alapon nyujtott masolat esetén az adathordozo6 kézvetlen dnkoltsége;

b) optikai adathordozon nyujtott masolat esetén az adathordozdé kozvetlen
onkoltsége;

c) elektronikus uton hasznalhat6é egyéb adathordozén nyujtott masolat esetén
az adathordozo kdzvetlen 6nkoltsége;
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d) az adatigényl6é részére postai uton valé kézbesités esetén a tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott, koényvelt kildeményre vonatkozé postai
szolgaltatas dija;

e) az adatigénylés teljesitésével Osszefuggd munkaerd-raforditas koltsége (az
adat felkutatasahoz, Osszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt
adat adathordozodjardl masolat készitéséhez és a masolaton a meg nem
ismerhetd adatok felismerhetetlenné tételéhez szikséges tényleges
munkaer6koltség), amelyet az adatigénylés teljesitéséhez szukséges id6tartam
és az adatigénylés teljesitésében kdzremikodé személyek egy munkadrara esé
rendszeres személyi juttatasok 0sszegének szorzataként kell meghatarozni.

13 A hozzaférés joga
13.1.  Jogszabaly, illetve az Eurdpai Unid kotelezb jogi aktusa eltér6 rendelkezése

hianyaban az Erintett jogosult megismerni minden olyan személyes adatot, melyet az
OTP Travel Kft. személyével kapcsolatban kezel.

13.2. Az Erintett kérelmére az OTP Travel Kft. tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan,
hogy az Erintettnek a személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, Ggy a kezelt
személyes adatok masolatat és az alabbi informacidkat bocsatia az Erintett
rendelkezésére:

a) az adatkezelés célja;
b) a kezelt személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel az OTP Travel Kft. az
Erintett személyes adatait kdzolte vagy kdzdlni fogja;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ezen
informacié rendelkezésre bocsatasa nem lehetséges, az id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett azon jogardl szol6 tajékoztatas, hogy kérelmezheti az OTP Travel
Kft.-t6l a ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a jelen Tajékoztatd 21. pontja alapjan az Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) a nem az Erintettél szarmazé adatok tekintetében, a személyes adatok
forrasara vonatkozo informacio;
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h) amennyiben az OTP Travel Kft. az Erintett személyes adatait automatizalt
dontéshozatal céljabdl is kezeli, az OTP Travel Kft. altal alkalmazott logika és
arra vonatkozé informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir,
és az Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar;

i) azon garancidkra vonatkozd informéacid, amelyek az Erintett személyes
adatainak megfelel6 védelmét harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitas esetén biztositjak.

13.3. Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tébb
példanyban kéri, az OTP Travel Kft. jogosult a tobbletpéldanyok elkészitésének
adminisztrativ koltségeivel aranyos és ésszerl mértéki dijat felszamitani a jelen
tajékoztatoé 13. pontjaban meghatarozott kdltségelemek figyelembevételével.

13.4. Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti tajékoztatasra vonatkozd
(hozzaférési) joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kulonosen
masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az OTP Travel Kft. az Erintett kérelmének
teljesitését megtagadhatja.

14. A helyesbités joga

14.1. Az OTP Travel Kft. az Erintett kérelmére kijavitja vagy kiegésziti az Erintettre
vonatkozé pontatlan, vagy hianyos adatokat. Az OTP Travel Kft. az Erintett
helyesbitéshez valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését
kdvetéen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes
adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP Travel Kft. -
tél aranytalan eréfeszitést.

15. A torléshez valé jog

15.1. Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozd személyes adatok
torlését kezdeményezni:

a) aszemeélyes adatokra mar nincs szikség abbadl a célbol, amelybdl azokat az
OTP Travel Kft. gyljtdtte vagy mas mddon kezelte;

b) az Erintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, feltéve, hogy
az az OTP Travel Kft. altal megvalésitand6 adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és — a jogos érdeken alapuld
kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés kivételével — nincs els6bbséget élvez6
jogszer( ok az adatkezelésre,
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d) az Erintett személyes adatait az OTP Travel Kft. jogellenesen kezelte;

e) jogszabaly vagy Eurdpai Unio koételez6 jogi aktusa altal az OTP Travel Kft. -
re elbirt kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az az OTP
Travel Kft. -nek tordlnie kell; vagy

f) a személyes adatok gyUjtésére gyermekeknek kinalt informaciés
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasokkal kapcsolatosan kertlt sor.

15.2. Abban az esetben, amennyiben az OTP Travel Kft. az érintett személyes
adatait korabban nyilvanossagra hozta és annak torlésére koteles, az OTP Travel Kift.
minden olyan ésszer( |épést megtesz — ideértve a technikai intézkedések
alkalmazasat is — amely ahhoz szikséges, hogy a személyes adatok kotelezé
torléséré| tajékoztassa azon adatkezeldket is, akik az Erintett személyes adatait azok
nyilvanossagra hozatala kovetkeztében ismerték meg. Az OTP Travel Kft. a
tajékoztatdjaban arrél koételes a tdbbi adatkezelét értesiteni, hogy az Erintett
személyes adataira mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.

15.3. Az OTP Travel Kft. az Erintett térléshez valo joganak érvényesitésére iranyuld
kérelmének teljesitését kovetben haladéktalanul tajékoztatjia azon személyeket,
akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem
igényel az OTP Travel Kft.-t6l aranytalan eréfeszitést.

15.4. Az OTP Travel Kft. nem koteles a személyes adatok toérlésére abban az
esetben, ha az adatkezelés szukséges:

a) jogszabaly vagy Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusa altal az OTP Travel Kft. -
re telepitett, személyes adatok kezelésére iranyulo kotelezettség teljesitéséhez;

b) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

16. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

16.1. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az OTP Travel Kft. korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az OTP Travel Kft.
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
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c) az OTP Travel Kft. -nek mar nincs sziksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
ervenyesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az OTP Travel Kift.
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

16.2. Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

16.3. Az OTP Travel Kft. az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Erintettet
elbzetesen tajékoztatja.

16.4. Az OTP Travel Kft. az Erintett korlatozasahoz valé joganak érvényesitésére
iranyuld  kérelmének teljesitését kovetéen haladéktalanul tajékoztatja azon
személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kdzolte, feltéve, hogy az nem
lehetetlen vagy nem igényel az OTP Travel Kft. t6l aranytalan eréfeszitést.

17. Atiltakozashoz valé jog

17.1. Amennyiben az adatkezelés a jelen Tajékoztatoban foglaltak szerint az OTP
Travel Kft. a sajat vagy barmely harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, az Erintettnek jogaban all tiltakozni a személyes adatainak ilyen célbdl
torténd kezelése ellen. Abban az esetben, amennyiben az OTP Travel Kft. nem tudja
bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintettnek az ilyen tiltakozasaban hivatkozott
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak, az OTP Travel
Kft. a személyes adatokat ilyen célbdl nem kezelheti tovabb és azokat koteles tordlni.
Abban az esetben, amennyiben az Erintett kdzvetlen lizletszerzés céljabdl folytatott
adatkezelés ellen tiltakozik, személyes adatai a tovabbiakban e célbol nem
kezelhetbk.
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18. Az adathordozhatésaghoz valé jog

18.1. Az Erintett kérheti, hogy az OTP Travel Kft. a rd vonatkozo, altala az OTP
Travel Kft. rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashato formatumban bocsassa rendelkezésre. Ezen adathordozhatésaghoz
valo jogat az Erintett azon adatok kapcsan gyakorolhatja, amelyeket az OTP Travel
Kft.:

a) az Erintett hozzajarulasa alapjan kezel, vagy

b) amely adatok kezelése az Erintettnek az OTP Travel Kft. -vel kétott olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen az Erintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szukseéges.

18.2. Az adathordozhatdsag joga ugy gyakorolhatd, ha az Erintett az OTP Travel
Kft. fiokjaban személyesen megjelenik és személyazonossagat hitelt érdeml6en
igazolja.

18.3. Amennyiben az egyébként technikailag megvaldésithatd, az OTP Travel Kft. az
Erintett kérésére a fenti személyes adatokat kdzvetleniil egy masik, az Erintett
kérelmében megjeldlt adatkezel6 részére tovabbitja. A fenti adathordozhatésaghoz
val6é jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozoan, hogy az OTP Travel Kft. egy
masik adatkezel6vel miszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszert vezessen be vagy
tartson fenn. Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz vald
joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kulonésen masok Uzleti
titkait, vagy szellemi tulajdonat, az OTP Travel Kft. az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

19. Adatvédelem és Adatbiztonsag

19.1. Adatvédelmi, adatbiztonsagi és informacidbiztonsagi kontroll kdrnyezetiinket
részletesen kialakitottuk és folyamatos fejlesztjuk.

19.2. Mindent megteszunk annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és
technolégia mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés
jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett
kockazatokat a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket valositsunk meg
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot
garantaljuk.
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19.3. A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel,
titkositassal és az ellenallé képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén
visszaallithatésag biztositasaval kezeljuk.

19.4. Rendszerlnket rendszeresen teszteljuk a biztonsag garantalasa érdekében.
A biztonsdg megfeleld szintiének meghatarozasakor figyelembe vesszik az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

19.5. Megteszunk mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt
eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizarélag a mi
utasitasunknak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald
eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

20. Jogorvoslat

20.1. Az Erintett az OTP Travel Kft. altal végzett adatkezeléssel dsszefiiggd
kérdéseivel, kifogasaival, panaszaival az OTP Travel Kft. adatvédelmi felel6séhez
(lasd a jelen tajékoztatd 22. pontjaban) fordulhat.

20.2. Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésagnal panaszt benyujtani.

20.3. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag elérhetéségei:

Honlap: http://naih.hu/;

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.;
Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

20.4. Az Erintett a jogait birésagi uton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa
a torvényszék hataskorébe tartozik, a perre a Févarosi Torvényszeék illetékes. A per az
Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté (a
torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

20.5. Az Erintettnek tovabba jogaban all a panasznak az Erintett nevében torténé
benyujtasaval, birésag elétti eljaras lefolytatasaval, valamint — ha jogszabaly ezt
lehetéve teszi — a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével egy olyan
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nonprofit jellegl szervezetet vagy egyesuletet megbizni, amelyet a magyar jognak
megfeleléen hoztak Iétre, és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kdzérdek
szolgalata, valamint az érintettek jogainak és szabadsaganak a személyes adatok
vonatkozasaban biztositott védelme.

21. Az adatkezel6 és az adatvédelmi felelos adatai

21.1. Jelen Tajekoztatoban, valamint az Adatkezelésrél szol6 Tajékoztatasban
meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezeld, illetve az adatkezeld
adatvédelmi felel6sének személye és elérhetésége:

Az adatkezel6 neve: OTP Travel Kft. Székhelye: 1052 Budapest, Deak Ferenc u. 7-9.
Postacime: 1052 Budapest, Deak Ferenc u. 7-9. E-mail cime: otptravel@otptravel.hu
Telefonszama: +36-1-354-7300

Honlap: www.otptravel.hu

Az adatkezel6 adatvédelmi feleldsének neve: Bakod Balazs
Postacime: 1052 Budapest, Deak Ferenc u. 7-9. E-mail cime:
adatvedelem@otptravel.hu

21.2. Amennyiben az adatkezelés mas adatkezel6vel k6zOs adatkezelésnek
minésul, az Adatkezelésrél sz6lé Tajékoztatas tartalmazza a tovabbi adatkezeld(k) és
a tovabbi adatkezel6(k) adatvédelmi tisztvisel6jének(-inek) adatait.
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