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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

Az Utlemondas-biztositas szerzédés jelen feltételek alapjan jon létre a
Groupama Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztosito), valamint barmely sze-
mély (tovabbiakban: szerz6dé/biztositott) kozdtt. A biztositasi szerz6dés
alapjan a biztositd koteles a szerz6désben meghatarozott kockazatra fede-
zetet nyUjtani, és a kockazatviselés kezdetét kovetSen bekdvetkezé biztosi-
tasi esemény bekovetkezése esetén a szerz6désben meghatarozott szolgal-
tatast teljesiteni.

A biztosité nem koételes fedezetet vallalni, vagy jelen szerzé6-
dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosi-
t6 koteles a jelen biztositasi szerzédés alapjan a kartéritést
elutasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartéri-
tés kifizetésére az Egyesilt Nemzetek Szervezete hatarozata
alapjan szankcio, tilté rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az
Eurépai Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok
altal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié vo-
natkozik.

Az ajanlat, a kapcsolodo nyilatkozatok, a kotvény, Ggyféltajékoztatd és az
altalanos szerzédési feltételek a felek kozti megallapodas minden feltételét
tartalmazzak, igy a korabbi megallapodasok, nyilatkozatok hatalyukat vesz-
tik, és nem képezik jelen szerz6dés részét.

2. Szerz6do

Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel
nem rendelkez6 tarsasdg, aki a biztositasi szerz6dés megkdtésével egyide-
jlleg a biztositasi dijat kiegyenlitette.

3. Biztositott

Biztositott az a természetes személy, akit a biztositasi szerz6désben biztosi-
tottként neveztek meg, és aki hivatalosan bejegyzett utazasi vallalkozé altal
szervezett, Magyarorszagrél indulé utazasra jelentkezik.

4. A szerzédés létrejotte, tartama,
a kockazatviselés kezdete

A biztositast csak Magyarorszag tertletén, az utazas lefoglalasaval egyide-
jlleg lehet megkdtni. A biztositd az ajanlat elfogadasardl és a fedezet iga-
zolasarol az ajanlat szerinti tartalommal annak megtételét kovetden kot-
vényt allit ki, melyet a biztositaskodzvetité azonnal atad a szerz6dének. A
biztositasi szerz6dés hatarozott idétartamra, a megkotésének idépontjatol
az eredetileg tervezett kiutazas idépontjaig terjedd tartamra jon létre és a
tervezett kiutazas idépontjaban megszinik. A hatarozott idére tekintettel a
biztositasi szerzédést a felek nem jogosultak felmondani.

Hajoutak esetén: Az utlemondas biztositas hajoutakra torté-
nd foglalas esetén a 8. j. pontban meghatarozott biztositasi
esemény tekintetében a kiutazas napjat kovetéen a hajora-
szallas idopontjaig érvényben marad, amennyiben a biztosi-
tott rendelkezik a kiutazast megel6z6 maximum 72 6ran be-
lali negativ COVID-19 PCR teszttel.

A biztositasi id6szak megegyezik a biztositas tartamaval.

A biztositas az azt koveté napon lép hatéalyba, amikor a szerz6dé fél a dijat
a biztosité altal megbizott utazasi iroda szamlajara vagy pénztaraba befize-
ti, kivéve, ha felek ettdl eltéréen allapodtak meg.

5. A biztositas tobbszoéri megkotésének
korlatozasa

E biztositds ugyanazon idétartamra csak egyszer kothetd. Amennyiben a
biztositott e kikdtés ellenére mégis tobb biztositast kotott, gy a biztositd
a téritést egy biztositasi szerzédés alapjan nyujtja és a tovabbi szerzédések
dijat visszafizeti.

6. A biztositas dija

A biztositasi dij a biztosito kockazatviselésének ellenértéke, melynek mér-
tékét a biztositd hatdrozza meg.

7. Dijfizetés

A biztositas egyszeri dijas. A dij — ha felek eltéréen nem allapodtak meg —
a szerzédéskotéssel egyidejlileg esedékes és forintban fizetendd.

A biztositas dija fizethet6 készpénzben vagy banki tutaldssal. Tarsasdgunk
Uzletkotéje (fuggd lgynoke) jogosult a szerz6d6tdl dij atvételére, de csak
100 000 Ft 6sszeghatarig.

A biztositaskozvetité nem jogosult a biztositotdl az tgyféinek jard dsszeg
kifizetésében kozremikodni.

8. A biztositas esemény

Jelen feltételek alapjan biztositasi esemény a biztositott utazasképtelensé-

ge, amennyiben

a. sajat maga vagy kozeli hozzatartozéjanak heveny, varatlan betegsége,
balesete vagy haldla, krénikus betegségének orvosi vélemény altal iga-
zolt akut allapot rosszabbodasa (feltéve, ha ezek az okok az utazasra
jelentkezéskor még nem allottak fenn);

b. a biztositottal egyltt utazod héazastarsanak/élettarsanak/ bejegyzett élet-
tarsanak, illetve a biztositottal egyUtt utazd hazastars/élettars/bejegyzett
élettars kozeli hozzatartozojanak heveny, varatlan betegsége, balesete
vagy halala, krénikus betegségének orvosi vélemény altal igazolt akut al-
lapot rosszabbodasa (feltéve, ha ezek az okok az utazasra jelentkezéskor
még nem éllottak fenn);

C. a biztositott ingatlanat tliz, elemi kar vagy harmadik személy bincse-
lekménye 4ltal okozott karesemény érte, és a biztositott otthoni je-
lenléte az utazas idépontjaban feltétlendl indokolt;

d. a biztositott Utlevelét/személyazonositd igazolvanyat, jogositvanyat
vagy a tulajdondban lévé gépjarml forgalmi engedélyét — ha annak
megléte az utazashoz szikséges — az utazast megelézéen jogellenesen
eltulajdonitjak, és annak potlasa az utazas kezdetéig az elérhet6 leg-
gyorsabb eljaras keretein beltil sem lehetséges;

e. a biztositott munkaviszonya a munkaltatd részérél tortént felmondas ko-
vetkeztében megsziinik, feltéve, hogy a felmondas indokaként a mun-
kaltaté mikodésével 6sszefliggd ok kertl rogzitésre; a biztositasi esemény
bekdvetkezésének idépontja a munkéltato altal tortént felmondas id6-
pontja, azonban a biztositd a teljesitést legkorabban e felmondas biztosi-
16 részére torténd benyujtasat kovetéen villalja; a biztosité a szolgaltatast
kizarolag abban az esetben vallalja, ha a biztositott munkaviszonya adott
munkaltatéonal hatarozatlan id6tartamra és legaldbb heti 30 6ras munka-
végzésre jOtt létre, és az utazas foglalasanak idépontjadban mar legalabb
egy éven keresztul folyamatosan fennéllt, és az utazas kezdetének id6-
pontja és a felmondas idépontja kézott legfeljebb 30 nap telik el;

f. a biztositott terhessége, ha annak megallapitasa a kockazatviselés kez-
detét kdvetben tortént; ha a terhesség ténye a kockazatviselés kezde-




tekor mar ismert volt, akkor kizarélag a varatlanul, a biztositott altal
nem ismert, el6re nem latott okbol bekovetkez6 olyan terhességi komp-
likaciok minésllnek biztositasi eseménynek, melyek miatt — a szakorvos
irdsos véleménye alapjan — az adott utazas orvosilag ellenjavalltta valik;

. a biztositottal — vagy a kiskort biztositott szll6jével — szemben a masik

hazastars altal a kockazatviselés tartama alatt inditott hazassagi per; a
biztositasi esemény idépontja a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek
a birésag 4ltal az alperessel torténd kozlésének az idépontja;

. a biztositott a kockazatviselés id6tartama alatt tett érettségi vizsgan

megbukik, és a pdtvizsga az utazas tervezett tartama alatt vagy az azt
koveté egy honapon belll lenne esedékes;

barmely hatésag vagy birdsag a biztositottat a kockazatviselés id&tarta-
ma alatt varatlanul tanuként irdsban idézi, mely alapjan személyes meg-
jelenése az illetékes hatdsag vagy birdsag el6tt az utazas id6tartama
alatt lenne esedékes, és a hatésag vagy birdsag az utazast mulasztasi
okként nem fogadija el;

hajoutak esetén, a biztositott(ak) rendelkeznek a magyar-
orszagi kiutazast megel6z6, maximum 72 éran beliili ne-
gativ COVID-19 PCR teszttel, és a hajora szallast megel6z6
COVID-19 PCR tesztelés ettdl eltéréen pozitiv eredményt
mutat.

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabol:

kézeli hozzatartozé a hazastars, az azonos lakcimen bejelentett
élettars, bejegyzett élettars, gyermek, 6rokbefogadott, mostoha- és ne-
velt gyermek, a testvér és a szil6;

baleset a biztositott akaratan kivuli olyan hirtelen kulsé behatas,
amely kovetkeztében a biztositott a baleseti esemény bekovetkeztekor
mulékony sérllést, illetve az ettél szamitott 2 éven belll maradandd
egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belll meghal.

9. Kizarasok, mentesiilések

Egyéb - a 8. pontban felsoroltakon kiviili - okok miatt torté-
noé utlemondas nem mindsiil biztositasi eseménynek. A biz-
tosité nem nyuijt kartéritést, amennyiben a biztositott uta-
zasképtelenségét olyan megbetegedés vagy tiinetek okoz-
zak, melyek a foglalas idopontjaban mar ismertek voltak.

10. Onrész

Az utazasi iroda altal igazolt — a biztosit6 altal téritendd — Utlemondasi (stor-
no) koltségekbdl a biztositottat dnrész terheli.

Onrész az az dsszeg, amelyet a biztositott maga visel, és amelynek &ssze-
gét a biztosito a fizetendd biztositasi szolgéltatasi 6sszegbdl levonja.
Amennyiben a maximalis biztositott utazasi dij utasonként nem haladja
meg a 2 000 000 forintot és a biztositott a megvasarolt Gtlemondas bizto-
sitassal egyidejlileg a biztositd valamely utasbiztositasi termékét is megva-
séarolja az utazas érvénytartamaval azonos idépontra, Ugy utazasképtelen-
ség esetén a biztosité eltekint a fentiekben részletezett 6nrész levonasatol.

11. Biztosito szolgaltatasa

Fogalmak

Banatpénz: az az 6sszeg, amely az utazasi szerz6dés szerz6dojét terheli,
ha a biztositott a sajat érdekkorében felmertlt okbol nem kivanja igénybe
venni az eredetileg meghatarozott idépontban a szerzédésben meghata-
rozott szolgaltatast.

Banatpénzsav: az az idészak, amelynek tartama alatt az utazasi szerzé-
dés szerz6dgjét Utlemondéas esetén az utazasi szerzédésben foglaltak sze-
rinti banatpénzfizetési kotelezettség terheli.

Biztositott utazasi dij: az utazasi szerz6désben név szerint meghataro-
zott utasok utazasi dijanak része vagy egésze, amelyre vonatkozéan a biz-
tositod kockazatot vallal (tovabbiakban: biztositasi ¢sszeg). A biztositd szol-
galtatasat karbiztositasként, legfeljebb a biztositasi sszeg erejéig nydjtja.

11.1. A biztositd a jelen szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekovet-
kezését és bejelentését kovetéen, a jogalap fenndlldsa esetén teljesiti a
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott szolgaltatasokat. A biztositd a
szolgaltatast legfeljebb a jelen szerz6désben meghatarozott biztositott uta-
zasi dij 0sszegének erejéig nyUjtja — a szolgéltatasi tablazatban megadott

maximalis biztositasi 6sszeghatar keretein belll. Amennyiben a biztositasi
kotvényen meghatarozott biztositott utazasi dij alacsonyabb, mint az uta-
zasi szolgaltatas teljes dra (amelyre vonatkozdan a banatpénz megallapi-
tasra kerult), akkor a biztositd szolgéltatasa a kotvényen meghatarozott
biztositott utazasi dijhoz viszonyitva ugyanolyan szazalékos aranyban kertl
meghatdrozasra, mint ahogy a banatpénzként leszamlazott 6sszeg aranylik
a teljes utazasi szolgaltatasi dij 0sszegéhez. Az igy meghatarozott szolgal-
tatasi 6sszegbdl kerul levonasra a mindenkori 6nrészesedés dsszege.

11.2. Utazasképtelenség esetén a biztosito az utazasszervezé éltal a bizto-
sitott részére — az utazasi szerzédés feltételeinek megfeleléen — banat-
pénzként leszamlazott 6sszeg erejéig térit az Onrészesedés levonasaval, fel-
téve, hogy azt a biztositott az utazasszervezd vagy kozvetité felé legkésébb
az utazas lemondasat megel6z6en igazoltan megfizette, vagy — kizérdlag
széllasfoglalasra vonatkozoan — a foglalaskor tortént fizetési kotelezettség-
véllalas alapjan a lemondast kovetd 30 napon beltl megfizette.

11.3. Szolgaltatasi tablazat

Biztositasi 6sszegek

fels6 hatara

a maximalis biztositott utazasi dij 4 000 000 Ft
foglalasonként és biztositasi (csoport esetén
eseményenként 10 000 000 Ft/csoport)
ezen’b_ellf_l a maX|m’aI|s biztositott 3000 000 Ft
utazasi dij utasonként

a biztositottat terhel6 6nrészesedés az

utasonként 2 000 000 Ft-ot meg nem 20%
haladé utazasi dij esetén, a biztosito °
altal téritend6 6sszeg szazalékaban

a biztositottat terhel6 6nrészesedés az

utasonként 2 000 000 Ft-ot meghalado 10%
utazasi dij esetén, a biztosité altal °
téritend6 6sszeg szazalékaban

a vevot terhel6 aneszesedes minimalis 10 000 Ft
osszege utasonként

11.4. A biztosité az utazasképtelenség kezdetének az Utlemondas napjat,
de legkésébb az utazésképtelenség okanak ismertté valasat kovetd elsd
munkanapot tekinti, és legfeljebb a biztositottat ezen idépontban terhelé
banatpénzfizetési kotelezettségének megfeleléen szolgaltat.

12. Karbejelentés

A kérbejelentést az Utlemondast el6idéz6 ok bekdvetkezésétél szamitott le-
hetd legrovidebb idén belll, legkésébb a tervezett utazas idépontja el6tt
meg kell tenni. Hajoutak esetében a 8. j. pontban meghatarozott biztosi-
tasi eseményt legkésébb a hajoutazas kezdd idépontjaig kell bejelenteni.
A kérigény érdemi elbiralasdhoz az alabbi igazolasokat (eredeti dokumen-
tumokat) kell a biztositohoz benyujtani:

a. a biztositott adatait tartalmazo és az utazast szervezé utazasi iroda altal
igazolt, cégszerien alairt, utlemondasi (stornd) koltséget tartalmazéd
nyomtatvanyt;

b. betegség miatti utazasképtelenség igazolasara rendel6intézeti, szakor-
vosi vagy koérhazi szakorvosi igazolas, ambulans lapok vagy karton-
masolatok az els6 ellatasrol és a tovabbi kezelés menetérél, amely tar-
talmazza a tappénzes napld szamat, a diagnozist és az orvos egyértel-
mU &llasfoglalasat az utazasképtelenség kezdetének napjarol és id6-
pontjarél;

c. rokonségi fokot hitelesen igazolé okmany maésolatat (sztletési anya-
konyvi kivonat, hazassagi anyakoényvi kivonat), élettdrsi viszony esetén
az egyUttélés igazolasaként lakcimkartya méasolatat az élettarsaktol;

d. halotti anyakényvi kivonatot;

e. az utas vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét
és a karesemény kortlményeit dokumentéld rendérségi, tlizoltdsagi
és/vagy biztositoi igazolast;

f. kozlekedési baleset esetén a balesetrdl felvett rendérségi jegyz6konyvet;

g. dokumentumok (pl. utlevél, személyazonosit6 igazolvany, jogositvany,
forgalmi engedély) eltulajdonitasa esetén a rendérségen tett bejelentés
jegyzokonyvét;



h. munkaviszony megsz(inése esetén: az utas személyazonosité igazolva-
nyanak fénymasolatat, a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés
masolatat, a munkaltaté altal az utolsd munkaban toltott napon kialli-
tott hivatalos munkaviszony-igazolas masolatat, a munkaviszony meg-
szlintetésére vonatkozd dokumentumot (a munkaltatéd indoklassal ella-
tott felmondasat);

i. sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivata-
los igazolasat a sikertelen vizsga idépontjarél és a lehetséges potvizsga
idépontokrol;
végzés masolatat, valamint annak igazolasat, hogy a birésag vagy ha-
tésag az utas kérelme alapjan az utazasra vald tekintettel mulasztast
nem engedélyezett; hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek
tényét és idépontjat egyértelmlen alatdmasztd hivatalos dokumentu-
mokat;

k. az alairt utazasi szerzédést;

I arészvételi dij (el6leg) befizetését igazold szamlat vagy nyugtat;

m. utazasi iroda altal kiallitott storné szamlat (az utazasi iroda altal esetle-
gesen visszafizetett 6sszegrdl).

Amennyiben a kért dokumentumokat a biztosité nem kapja meg, a kar-

igényt elutasithatja.

13. A biztosito teljesitése

A biztositd e biztositas keretében a biztositott altal alairt utazasi szerz6dés
alapjan kiszamitott, az utazasi iroda altal a karbejelentén kézolt vissza nem
térithetd, a biztositd altal elfogadott Gsszeget tériti meg forint fizetéesz-
kdzben. A biztosité az utazasképtelenség kezdetének az utlemondas nap-
jat, de legkésdbb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd elsé
munkanapot tekinti. A biztositd a kartéritési dsszeget a karrendezéshez
sziikséges Osszes irat és igazolas beérkezését kovetéen 30 napon beldl fi-
zeti ki. Amennyiben a szerz6dé/biztositott igazold okiratot tartozik bemu-
tatni, vagy nyilatkozattételi kotelezettség terheli (pl. szamlaszam megada-
sa), a hatarid6t attol a naptdl kell szamitani, amikor az utols¢ irat, nyilat-
kozat a biztositohoz beérkezett.

14. Menteslilés

A biztosité mentesul az Utlemondasi (storno) karok kéltsége aldl, ha a biz-

tositasi esemény okozati 6sszefliggésben all olyan eseményekkel, melyek a

biztositasi szerzédés megkotésekor eléreldthatdk voltak, vagy melyeket a

biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa

okozott.

Az utlemondasi biztositas betegség és baleset tekintetében

nem terjed ki az alabbiakra:

- pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre;

- oOngyilkossagra vagy annak kisérletére;

- kozmetikai sebészetre;

- versenyszerlii sportolas vagy edzés kézben bekoévetkezett
balesetre;

- nem slirgdsségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre, mii-
tétre;

- kronikus megbetegedésre;

- biztositott ittas allapotaval (ittasnak az mindsil, akinek a
szervezetében 0,50 gramm/liter ezrelék véralkohol-, illetve
0,25 milligramm/liter ezrelék levegdalkohol-koncentracio-
nal nagyobb értéket eredményezo szeszes ital fogyaszta-
sabol szarmazé alkohol van) vagy kabitészeres befolya-
soltsag miatt, vagy ezekre visszavezetheté okokbdl sziik-
ségessé valt korhazi ellatasra;

- szexualis uton terjed6 betegségekre;

- az utlemondasi biztositas érvényesség hatalya utan kialli-
tott, de az azt megel6z6 idore is visszautalé orvosi igazo-
lasok vagy leletek alapjan bejelentett karra;

- ha a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése miat-
ti bejelentési vagy adatszolgaltatasi kotelezettségének a
megadott hataridén belil nem tesz eleget és emiatt lé-
nyeges koriilmények kiderithetetlenné valnak;

- amennyiben a kar mas biztositas alapjan megtérl.

Az utazas megkezdését kovetSen bejelentett utlemondasi

karbejelentés alapjan a biztosité nem nyuijt kartéritést, kivé-

ve hajoutak esetén!

15. Adatkezelés, adatvédelem, panasziigyintézés

A személyes adatok, a biztositasi titoknak mindsulé adatok kezelésére, va-
lamint a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok Ugyintézésére vo-
natkozo elvi és gyakorlati tudnivalék (tovabbiakban: , Tudnivalék”) a jelen
szerz6dési feltétel elvalaszthatatlan részét képezi.

16. Eléviilés

2 év alatt évilnek el.

17. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol,
illetve el6zményszerzodés esetén
az Utlemondas-biztositas korabban
alkalmazott feltételeitol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosito Zrt.
altal kinalt Utlemondas-biztositas korabbi feltételeitél, vala-
mint a korabban alkalmazott szerz6dési gyakorlattol a GB668
jelii Utlemondas-biztositas jelen feltételei tébb ponton eltér-
nek.

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité6 mentesiilésének, a
biztosito szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztosi-
tasi szerzédésben alkalmazott kizarasokat jelen szerzédési
feltétel figyelemfelhivé médon, félkévér betiitipussal tartal-
mazza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen szerzédési feltétel az Utle-
mondas-biztositas el6z6 feltételeitdl az alabbiakban tér el lé-
nyegesen:

Specifikalasra keriilt a biztositasi szerz6dés tartama és a biz-
tositasi események felsorolasa a hajoutakra vonatkozoé speci-
alis szabalyokkal.

18. Egyéb rendelkezések és szabalyok

Jelen feltételekben nem emlitett kérdésekben a Polgéari Torvénykonyvrdl
szO0l6 2013. évi V. torvény, a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. térvény és az egyéb hatélyos magyar jogszabélyok rendelkezései
érvényesek.
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