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GB667 JELU REPULOJEGY-BIZTOSITASI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

A Repll6jegy-biztositasi szerzédés jelen feltételek alapjan jon létre a
Groupama Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd), valamint barmely sze-
mély (tovabbiakban: szerz6dé/biztositott) kozott. A biztositasi szerzédés
alapjan a biztositd koteles a szerz6désben meghatarozott kocka-
zatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét kovetden
bekovetkezé biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a szerzé-
désben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni.

Az ajanlat, a kapcsolodo nyilatkozatok, a kotvény, tgyféltajékozta-
t6 és az altalanos szerzédési feltételek a felek kozti megallapodas
minden feltételét tartalmazzak, igy a korabbi megallapodasok, nyi-
latkozatok hatalyukat vesztik, és nem képezik jelen szerzédés
részét.

A biztositdé nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési fel-
tételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosité koteles a
jelen biztositasi szerzédés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az
ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesult
Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcio, tilté rendelke-
zés vagy korlatozas és/vagy az Eurdpai Uniod, Magyarorszag, az
Amerikai Egyesult Allamok altal bevezetett gazdasagi vagy keres-
kedelmi szankcié vonatkozik.

2. Szerz6do

Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel
nem rendelkezd tarsasag, aki a biztositasi szerz6dés megkotésével egy-
idejlleg a biztositasi dijat kiegyenlitette.

3. Biztositott

Biztositott az a természetes személy, akit a biztositasi szerzédésben biztosi-
tottként neveztek meg.

4. A biztosito szolgaltatasa

A biztosité a jegyvaltassal egyidejlileg megfizetett biztositasi dij
ellenében kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6d6 részére forint
fizet6eszkdzben, 20% 6nrész levonasaval megtériti a kedvezményes
(részben vagy egészben vissza nem térithetd) dijtételli menetrend
szerinti vagy charter jaratra szo6l6 repul6jegy aranak a jegykiadd
iroda altal vissza nem téritett 6sszegét, vagy a biztositott hazauta-
zadsdhoz szikséges menetjegy arat, amennyiben a biztositott a
7. pontban felsorolt okokbol bekovetkezett utazasképtelenség
miatt (biztositasi esemény) elérevaltott menetjegyét egyaltalan nem
vagy a visszautra felhasznalni nem tudja.

Amennyiben a biztositott a megvasarolt repuléjegy-biztositassal egy-
idejlileg a biztosité valamely utasbiztositasi termékét is megvasarolja
a repuldjegy érvénytartamaval azonos idépontra, ugy utazasképte-
lenség esetén a biztosito eltekint a fentiekben részletezett 6nrész le-
vonasatol.

5. Dijfizetés

A biztositas egyszeri dijas. A biztositasi dij, ha felek eltéréen nem allapod-
tak meg, a szerzédéskotéssel egyidejlileg esedékes és forintban fizetendé.
A biztositas dija fizethet6 készpénzben vagy banki atutalassal.

Tarsasagunk tzletkotéje (fliggd tigynoke) jogosult a szerz6d6tél dij atvételé-
re, de csak 100 000 Ft 6sszeghatarig.

A biztositaskozvetité nem jogosult a biztositotol az tgyféinek jaro dsszeg ki-
fizetésében kozremikodni.

6. A szerz6dés létrejotte tartama, a kockazatviselés
kezdete

A biztositast csak Magyarorszag tertletén, a jarat(ok) lefoglalasaval
egyidejlileg lehet megkotni.

A biztosité az ajanlat elfogadasarél és a fedezet igazolasarél az
ajanlat szerinti tartalommal annak megtételét kovetéen kotvényt
allit ki, melyet a biztositaskozvetité azonnal atad a szerzé6dének.

A biztositas az azt kovetd napon lép hatalyba, amikor a szerz6dé fél a ja-
ratok lefoglalasaval egyidejlleg dijat a biztositd altal megbizott utazési
iroda szamlajara vagy pénztaraba befizeti, kivéve, ha felek ettdl eltéréen al-
lapodtak meg.

A biztositas hatarozott id6tartamu. A szerz6dés tartama a biztosita-
si szerz6dés megkotésének idépontjatol a megvasarolt repulGjegy-
nek megfelelé hazautazas idépontjaig terjed. A biztositasi idészak
megegyezik a biztositas tartamaval.

7. Utazasképtelenség a biztositas szempontjabél
(biztositasi esemény)

A biztositott utazasképtelen, ha az utazés el6tt, a repuléjaratok lefoglala-

sat kovetden

a. sajat maga, hazastarsa, a vele azonos allandé lakcimen bejelentett
élettarsa, kiskorl vagy gondozésra szorulé nagykord gyermeke, szilei
haldla kovetkezett be;

b. sajat maga, hazastérsa, a vele azonos allando lakcimen bejelentett
élettarsa, kiskorl vagy gondozasra szoruld nagykoru gyermeke, szllei
heveny, varatlan sulyos megbetegedése vagy balesete miatt az
utazast megkezdeni nem tudja, feltéve, hogy ezek az okok az
utazasra jelentkezéskor még nem alltak fenn. Szuilével, nagyszu-
I6vel egyutt utazo kiskori gyermek esetén a szuld, nagyszuld
utazasképtelensége a kiskordra minden esetben kiterjed. Nem
mindsul biztositasi eseménynek, ha a fenti személyeknek a bizto-
sitas megkotésekor mar meglévé betegsége sulyosbodik;

c. a biztositott vagy a vele egyutt utazo, a 7. a. és 7. b. pontokban
felsorolt hozzatartozdja krénikus betegségének akut allapot-
rosszabbodésa a repulégépen torténd tervezett utazast kizarja és
ezt orvosi vélemény alatadmasztja.

Utazasképtelen a biztositott akkor is, ha:

d. kulfoldi tartéozkodasa soran téle a repuléjegyét vagy okméanyait
ellopjak, vagy azok balesetben megsemmisiilnek, és ezek pétlasa
a helyszinen az eredetileg lefoglalt hazautazas idépontjaig nem
oldhaté meg;

e. sajat maga vagy a 7. a. és 7. b. pontokban felsorolt egyutt utazé
hozzatartozéja kulfoldon tortént orvosilag igazolt, heveny, su-
lyos megbetegedése vagy balesete miatt nem tudja replléjegyét
igénybe venni.

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjaboél baleset a biztositott aka-

ratan kivili olyan hirtelen kilsé behatas, amely kovetkeztében a biztositott

a baleseti esemény bekovetkeztekor mulékony sériilést, illetve az ettdl sza-

mitott 2 éven belll maradandé egészségkarosodast szenved, vagy egy éven

beltl meghal.

8. Kizarasok, mentesiilések

A 7. pontban felsoroltakon kivil a biztosité semmilyen cimen nem




nyUjt téritést! A jegy (oda-vissza Utra sz6l6 menetjegy) aran kivul a
biztosité mas koltséget nem vallal.

A biztositott kulfoldon tortént haldla esetén nem fedezi a biztositas
sem a holttest hazaszallitdsanak, sem pedig a halal miatt fel nem
hasznalt, visszaltra sz616 repuléjegy koltségének a megtéritését.

A biztositd nem nyujt kartéritést, amennyiben a biztositott utazas-
képtelenségét olyan megbetegedés vagy tunetek okozzak, melyek a
foglalas idépontjaban mar ismertek voltak. A biztositd helytallasi
kotelezettsége nem terjed ki tovabba a biztositott vagy annak ha-
zastarsa, vagy vele azonos lakcimen bejelentett élettarsa terhessége
kovetkeztében fellépd komplikacidkra, illetve az ezzel 6sszefliggd
utazasképtelenségre.

9. Az utazasképtelenség igazolasahoz sziikséges iratok

a. Betegség miatti utazasképtelenség igazolasara rendel6intézeti, szakor-
vosi vagy kérhazi szakorvosi igazolas, ambuléns lapok vagy karton-
masolatok az els6 ellatasrol és a tovabbi kezelés menetérdl, amely
tartalmazza a tdppénzes napléd szamat, a diagndzist és az orvos egyér-
telm( éllasfoglalasat az utazasképtelenség kezdetének napjardl és idé-
pontjarél;

b. rokonsagi fok igazolasara: szlletési anykonyvi kivonat, hazassagi anya-
konyvi kivonat, élettarsak esetében egyUttélés igazolasara lakcimkartya
masolata;

c. kulfoldon tortént megbetegedés esetén a kalfoldi kezeléorvos hite-
les igazolasa, mely tartalmazza a megbetegedés kezdetét, id6-
tartamat és a diagnozist;

d. haldleset igazolasara halotti anyakoényvi kivonat;

e. repll6jegy és okmanyok ellopasanak igazolasara a kulfoldi hatosag do-
kumentuma a bejelentés tényérdl.

A becsatolandé dokumentumokon a biztositasi esemény bizonyitasahoz

nem szlkséges adatokat olvashatatlanna lehet tenni, és ez nem befolya-

solhatja a karigény elbiralasat.

A biztositott koteles a biztositéval a biztositasi eseménnyel kapcso-

latos minden tényt k6zolni és a biztositonak a jogalap tisztazasahoz

szukséges informaciokat megadni.

10. Biztositasi esemény bejelentése

Az utazasképtelenséget az azt el6idézé ok bekovetkezésétsl szami-
tott lehetd legrévidebb idén belll, de legkésébb a meghiusult uta-
zas kezd6énapjan a jegykiado irodanal kell jelenteni.

11. Karrendezés alapjat képez6é dokumentumok

a. repul6jegy biztositasi kotvény;

b. a 9. pontban felsorolt iratok;

a teljesen kitoltott, jegykiado iroda altal igazolt karbejelent6
nyomtatvany, szamla és a befizetést igazolé pénztarbizonylat
vagy banki atutalas bizonylata;

d. ,low cost” jaratok esetében a jegykiadd iroda altal kinyomtatott
szamitogépes igazolas a helyfoglalas lemondasarél, melynek da-
tuma nem lehet késébbi az utazds megkezdésének datumanal.

Kérjuk, sziveskedjen gondosan megérizni felhasznalatlan repuléje-

gyét, a kulfoldon vasarolt jegy befizetési szamlajat és utaspéldanyat

vagy a részlegesen visszatéritett jegy pénztarjegyzékét.

12. A biztosito teljesitése

a. Amennyiben a biztositott az utazas megkezdése el6tt a fenti okok miatt
valik utazasképtelenné és érintetlen (fel nem hasznélt) repul6jeggyel
rendelkezik, a biztositd a menetjegy dranak a jegykiadd iroda 4ltal vissza
nem téritett, 20% onrésszel csokkentett részét fizeti.

b. A hazautazashoz szikséges rafizetést vagy az Uj menetjegy 20% on-
résszel csokkentett arat fizeti ki a biztositd, ha a biztositott kulfoldi tar-
tézkodasa alatt valik utazasképtelenné, és az eldre véltott jegyét nem
tudja igénybe venni.

c. Amennyiben a hazautazés koltsége mas biztositas alapjan mar kifize-
tésre kerllt, a jegybiztositas alapjan tdmasztott igényt a biztositd nem
teljesiti.

d. A biztositd a kartéritési 6sszeget a karrendezéshez szikséges ©sszes
eredeti irat és igazolas beérkezését kdvetéen 30 napon belll fizeti ki.
Amennyiben a szerz6d6 nem azonos a biztositottal, igy a bizto-
sito a kart a szerz6d6 részére tériti meg. Onrész az az dsszeg, ame-
lyet a szerz6d6 maga visel, és amelynek 6sszegét a biztositd a fizeten-
dé biztositasi szolgaltatasi 6sszegbdl levonja.

13. Adatkezelés, adatvédelem, panasziigyintézés

A személyes adatok kezelésére, valamint a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos panaszok Ugyintézésére vonatkozé elvi és gyakorlati
tudnivalok (tovabbiakban: , Tudnivalék”) a jelen altalanos szerz6dé-
si feltétel elvalaszthatatlan részét képezi.

14. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl ereds igények 2 év alatt évilnek el.

15. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol, illetve
el6zményszerz6dés esetén a korabban alkalmazott
repil6jegy-biztositasi szerzédés feltételeitol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosité Zrt. altal kinalt
repul6jegy-biztositas korabbi feltételeitdl, valamint a korabban al-
kalmazott szerzédési gyakorlattol a GB667 jelli Repuildjegy-biztositas
jelen szerz6dési feltételei tobb ponton eltérnek, mert a Polgari Tor-
vénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 2014. 03. 15. napjan toérténd
hatélyba lépésére tekintettel tarsasdgunk tébb modositast eszkozolt

(pl. szerzodés létrejotte, kockazatviselés kezdete, stb.).

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesilésének, a bizto-

sitd szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztositasi szerzo-

désben alkalmazott kizarasokat a jelen szerzédési feltétel figyelem-
felhivd modon, félkovér betltipussal tartalmazza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen szerzédési feltétel a Polgari Tor-

vénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény hatdlyba [épése miatt szik-

séges modositasokon tul a replléjegy-biztositas el6zé feltételeitdl
az alabbiakban tér el Iényegesen:

15.1. A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzé-

dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosité kote-

les a jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha
az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egye-
stlt Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcio, tilté rendel-
kezés vagy korlatozas és/vagy az Eurdpai Unié, Magyarorszag, az

Amerikai Egyestlt Allamok altal bevezetett gazdasagi vagy kereske-

delmi szankcié vonatkozik.

15.2. A szerz6dés létrejotte tartama, a kockazatviselés kezdete

A biztosité az ajanlat elfogadasardl és a fedezet igazolasarol az

ajanlat szerinti tartalommal annak megtételét kovetéen kotvényt

allit ki, melyet a biztositaskdzvetité azonnal atad a szerz6dének.

15.3. Utazasképtelenség a biztositas szempontjabdl (biztositasi ese-

mény) meghatarozasa valtozott

A biztositott utazasképtelen, ha az utazas el6tt, a repuléjaratok le-

foglalasat kovetéen

a. sajat maga, hazastarsa, a vele azonos allandé lakcimen bejelen-
tett élettarsa, kiskoru vagy gondozasra szoruldé nagykoru gyer-
meke, szilei halala kdvetkezett be;

b. sajat maga, hazastarsa, a vele azonos allandé lakcimen bejelen-
tett élettarsa, kiskoru vagy gondozasra szoruldé nagykoru gyer-
meke, szllei heveny, varatlan sulyos megbetegedése vagy balese-
te miatt az utazast megkezdeni nem tudja, feltéve, hogy ezek az
okok az utazasra jelentkezéskor még nem alltak fenn. Szulével,
nagyszUlével egyutt utazo kiskort gyermek esetén a szl6, nagy-
szUl6 utazéasképtelensége a kiskorura minden esetben kiterjed.
Nem mindsul biztositasi eseménynek, ha a fenti személyeknek a
biztositas megkdtésekor mar meglévd betegsége sulyosbodik;

c. a biztositott vagy a vele egyutt utazo, a 7. a. és 7. b. pontokban
felsorolt hozzatartozodja krénikus betegségének akut allapot-
rosszabboddsa a repulégépen torténé tervezett utazast kizarja és
ezt orvosi vélemény alatamasztja.



Utazasképtelen a biztositott akkor is, ha:

d. kulfoldi tartozkodasa soran téle a repuléjegyét vagy okmanyait
ellopjak, vagy azok balesetben megsemmistilnek, és ezek pé6tlasa
a helyszinen az eredetileg lefoglalt hazautazas idépontjaig nem
oldhat6 meg;

e. sajat maga vagy a 7. a. és 7. b. pontokban felsorolt egyutt utazé
hozzatartozéja kulféldon tortént orvosilag igazolt, heveny, su-
lyos megbetegedése vagy balesete miatt nem tudja reptléjegyét
igénybe venni.

Jelen feltételek alkalmazéasa szempontjabdl baleset a biztositott

akaratan kivuli olyan hirtelen kilsé behatas, amely kévetkeztében a

biztositott a baleseti esemény bekovetkeztekor mulékony sérulést,

illetve az ettél szamitott 2 éven belll maradandé egészségkaroso-
dast szenved, vagy egy éven beltl meghal.

15.4. Kizarasok, mentesulések

A biztositd helytallasi kotelezettsége nem terjed ki a biztositott vagy

annak hazastarsa, vagy vele azonos lakcimen bejelentett élettarsa

terhessége kovetkeztében fellépé komplikacidkra, illetve az ezzel

Osszefliggd utazasképtelenségre.

15.5. Az utazasképtelenség igazolasahoz sziikséges iratok megha-

tarozasa kiegészult az alabbiakkal:

a. ambulans lapok vagy kartonmasolatok az elsé ellatasrol és a to-
vabbi kezelés menetérdl, amely tartalmazza a tdppénzes napld
szamat, a diagnoézist és az orvos egyértelmi allasfoglalasat az
utazasképtelenség kezdetének napjardl és idépontjarol;

b. a kulfoldi kezelGorvos hiteles igazolasa, mely tartalmazza a meg-
betegedés kezdetét, idétartaméat és a diagnozist.

A biztositott koteles a biztositéval a biztositasi eseménnyel kapcso-

latos minden tényt k6zo6lni és a biztositénak a jogalap tisztazasahoz

szUkséges informacidokat megadni.

15.6. Biztositasi esemény bejelentése

Az utazasképtelenséget az azt el6idéz6 ok bekdvetkezésétsl szami-

tott lehetd legrévidebb idén belll, de legkésébb a meghiusult uta-

zas kezd6napjan a jegykiadé irodanal kell jelenteni.

15.7. Karrendezés alapjat képez6é dokumentumok kérének megha-

tarozasa:

a. repul6jegy biztositasi kotvény;

b. a 9. pontban felsorolt iratok;

c. a teljesen kitoltott, jegykiado iroda altal igazolt karbejelenté
nyomtatvany, szamla és a befizetést igazolé pénztarbizonylat
vagy banki atutalas bizonylata;

d. ,low cost” jaratok esetében a jegykiadé iroda altal kinyomtatott
szamitogépes igazolas a helyfoglalas lemondasarél, melynek da-
tuma nem lehet késébbi az utazds megkezdésének datumanal.

15.8. A biztosito teljesitése

Onrész az az ésszeg, amelyet a szerz6d6 maga visel, és amelynek &sz-

szegét a biztositd a fizetendd biztositasi szolgaltatasi 6sszegbdl levonja.

16.

Jelen szabalyzatban nem emlitett kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél
szO0l6 2013. évi V. torvény, a biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi
LXXXVII. térvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
érvényesek.

Biztositonk f6bb adatai:

Név: Groupama Biztosité Zrt.
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