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GB664 JELU VALLALKOZOI NEVRE SZOLO EVES UTASBIZTOSITASI BERLET

SZERZODESI FELTETELEI ES UGYFELTAJEKOZTATOJA

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Biztositas

A GB664 jel(i Vallalkozoi Névre Sz6l6 Eves Utasbiztositasi Bérlet (tovabbiak-
ban: éves bérlet) kar- és 6sszegbiztositasi szerz6dés, amely a jelen feltételek
alapjan jon létre a Groupama Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztosito) vala-
mint a szerzéd6 kozott.

A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen feltételekben rog-
zitett slrg6sségi ellatasi, baleseti és poggyaszbiztositasi, segitségnyujtasi
(asszisztencia) és jogvédelmi szolgaltatasokat nyujt a biztositott, illetve a biz-
tositott haléla esetén a kedvezményezett részére.

A biztositas kizarélag az adatlapon és a szerzédési feltételekben megneve-
zett szolgaltatasokra terjed ki. Nem terjed ki tovabbé a biztositas az egész-
ségugyi szolgaltatast nyujto orvos, intézmény stb. mihibaja kovetkeztében
bekdvetkezett karokra.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzé-
dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosi-
t6 koteles a jelen biztositasi szerzodés alapjan a kartéritést el-
utasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités
kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata alap-
jan szankcio, tilté rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eu-
répai Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok altal
bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.

2. Szerz6do

Szerz6dé az a jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezé tar-
sasag, aki a GB664 jel(i Vallalkozoi Névre Szol6 Eves Utasbiztositési Bérlet biz-
tositasi szerz6dést megkdtotte és egyidejlileg a biztositasi dijat kiegyenlitette.

3. Biztositott

Biztositott az a szerz6désben megnevezett természetes sze-
mély, aki legfeljebb 30 nap id6tartamra kiilféldre utazik.

A biztositas szempontjabdl nem minésulnek biztositottnak a 30 napon tdli
tartamu, folyamatos, tartds kulszolgalatot teljesitok, valamint a kulféldon
tartésan (30 napon tul) munkat vallalék és egyutt utazé csaladtagjaik, il-
letve barmely oknél fogva életvitelszertien kulfoldon élok.

Egyedileg, az ajanlatban meghatarozott pétdij ellenében a fedezet kiterjeszt-
het6 az ajanlatban rogzitett fizikai munkavégzésre is.

A fenti kikdtések vagy jogszabalyi tilalom ellenére létrejové biztositasi szer-
z6dés érvénytelen, a biztositd ebben az esetben a befizetett biztositasi dijat
visszatériti a szerz6dé részére.

4. A szerz6dés létrejotte, biztositasi dij,
dijnemfizetés

A szerz6d6 a szerz6dés megkdtését irasbeli ajanlattal kezdeményezi. A
szerz8d6 az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kotve.
Kockazatelbiralasi id6 az ajanlat biztositéhoz torténd beérkezésétél szami-
tott 15 napon beltli idészak.

A szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztositd vagy
az alkusz részére tortént dtadasa idépontjara visszamend hatallyal akkor jon
létre, amikor a biztosito az ajanlat elfogadasardl és a fedezet igazolasarol a
kockéazatelbiralasi id6 alatt kotvényt allit ki. Amennyiben a kotvény a szer-
z6d6 fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6dé fél a dokumentum kéz-
hezvételét kovetéen 15 napon belil nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény

szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor al-
kalmazhato, ha a biztositd az eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a kotvény at-
adasakor irasban felhivta. Amennyiben a felhivas elmarad, a szerz6dés az
ajanlat tartalméanak megfeleléen jon létre. Nem jon létre a szerzédés, ha a
biztositd az ajanlatot a kockazatelbiralasra nyitva allé 15 napos hataridén
belll elutasitja.

A biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil is 1étrejon a szerzédés, ha a bizto-
sité az ajanlatra annak beérkezésétél szamitott tizendt napon belll nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd,
jogszabéalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresi-
tett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az esetben
a szerz8dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztositd vagy
az alkusz részére tortént dtadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockéa-
zatelbiralasi id6 elteltét kdvetd napon jon létre. A biztositd a szerzédés lét-
rejottérél kotvényt allit ki.

Amennyiben a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetke-
zik, az ajanlatot a biztositd csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek
lehet6ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt
biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés kortlményei alapjan nyilvan-
valé, hogy az ajanlat elfogadasédhoz a kockézat egyedi elbiralasa szikséges.
Amennyiben a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkdl létrejott szerz6dés lé-
nyeges kérdésben eltér a jelen szerzédési feltételben foglaltaktol, a biztosi-
16 a szerz6dés létrej6ttétdl szamitott tizendt napon belll javasolhatja, hogy
a szerzédést a jelen szerzddési feltételeknek megfeleléen modositsak.
Amennyiben a szerzédé fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizenot
napon beltl nem vélaszol, a biztositd az elutasitastol vagy a modosito javas-
lat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll a szerzédést harminc
napra frasban felmondhatja.

A biztosit6 a biztositasi ajanlat megtételekor vagy azt kovetden befizetett
biztositasi dijat kamatmentesen kezeli. A biztositasi ajanlat visszautasitasa
esetén biztositd az addig befizetett biztositasi dijat 8 napon bell kamat-
mentesen visszafizeti a szerz6d6 részére.

A biztositas dija banki dtutalassal vagy készpénzben fizethetd.
Tarsasagunk tzletkotéje (figgd tigynoke) jogosult a szerz6d6tél dij atvéte-
lére, de csak 100 000 Ft 6sszeghatarig. Az OTP Bank Nyrt. igyintéz&je nem
jogosult dij atvételére, de az tgyfél az OTP Bankban befizethet a biztosité
szamlajara. Az alkusz és a tébbes Ugynok dij atvételére nem jogosult, kivé-
ve, ha a tarsasagunkkal kotott egyedi megallapodas erre feljogositja. A dij
atvételére vonatkozd jogosultsag fennallasarél az alkusz, a tobbes tigynok
tajékoztatja a szerz6dot.

A biztositaskdzvetité nem jogosult a biztositotdl az tgyféinek jard dsszeg
kifizetésében kdzremiikodni.

Amennyiben az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6d¢ felet a fel-
szolitas elklldésétél szamitott 30 napos pothatarido tlizésével a teljesitésre
irasban felhivja. A pdthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az ese-
dékesség napjara visszamend hatéllyal megszinik, kivéve, ha a biztosité a
dijkovetelést késedelem nélkill birésagi Uton érvényesiti.

5. Asszisztenciaszolgalat (segitségnyujté
partneriink)

Név: Europ Assistance

Cim: 1134 Budapest, Dévai utca 26-28.

A nap 24 érajaban magyarul hivhato segélyszolgalati telefon: +36 1 465 3640




6. A biztositas tartama, biztositasi idészak

A biztositas a kotvényben meghatérozott kezdeti nap 0. orajatél a lejarati
nap 24. érajaig hasznalhato fel.

A felek kozds megegyezéssel megallapodhatnak a biztositasi szerzédés
megujitdsaban. Kulon nyilatkozat nélkul k6zos megegyezésnek minésul az
éves bérlet meguijitasa.

7. A biztosito kockazatviselése

A biztositd kockazatviselése a biztositas tartaman belll, a magyar hataron
torténd kilépés idejétdl a Magyarorszagra torténd belépés idejéig tart.

A biztosité kockazatviselése a biztositott kiilfoldi utazasa so-
ran, utazasonként legfeljebb 30 napig all fenn, a biztosité koc-
kazatviselése ezen id6tartam lejartat kovetéen megsziinik.

8. Kedvezményezett

Jelen biztositas kedvezményezettje a biztositott, a biztositas halaleseti szol-
gdltatasai tekintetében a biztositott 6rokdse. Egyéb kedvezményezett jelo-
|ésére nincs lehet6ség.

9. A biztositas teriileti hatalya

A stirg6sségi ellatas biztositas, baleset- és poggyaszbiztositas, segitségnyuj-
tasi (asszisztencia), valamint jogvédelemi szolgaltatasok a Magyarorszagon
kival bekovetkezé biztositasi eseményekre — a jelen pontban foglalt
kivétellel -, a vildg 6sszes orszagaba torténd utazas esetén érvényesek.
A biztositasi fedezet nem terjed ki a kilfoldi dllampolgdrsagu biztositott &l-
landd lakéhelye szerinti orszaganak teriletére.

A 32-34. pontban szereplé szolgéltatasok esetében a biztositasi fedezet ki-
zarblag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa terlletére terjed ki.

A biztositas teriileti hatalya nem terjed ki olyan orszagok/tér-
ségek teriiletére, amelyek a biztositasi idészak els6 napjan a
Konzuli Szolgalat honlapjan az utazasra nem javasolt orsza-
gok/térségek kozott (konzuli tajékoztatas) szerepelnek.

10. A biztositas kockazati kére betegség és
baleset esetén

A biztositas a biztositott kulfoldon felmerdlt, kizardlag strgés orvosi be-
avatkozast igénylé betegségére, balesetére, allapotaban hirtelen fellépd
valtozaséra, de nem a biztositasi tartam megkezdése elétt mar fennalléd al-
lapot kalfoldon torténd kezelésére, gyogyitasara nyujt fedezetet.

A biztositas a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett stirgésségi ella-
tas biztositasi vagy baleseti kareseménybdl adodo, egészségugyi ellatassal
kapcsolatos, a slrgésségi ellatas biztositasi és a balesetbiztositasi fejezet-
ben meghatérozott, kulfoldon felmerdil6 koltségek fedezetére legfeljebb az
ajanlatban rogzitett biztositasi 6sszeghatarig terjed.

Jelen biztositassal fedezett kockazatok koziil az éves bérlet
érvényességi idotartama alatt a biztositas évente maximum
5 alkalommal igénybe vett orvosi ellatasra, 2 fogorvosi ella-
tasra, 1 alkalommal miitétre nyujt fedezetet. Sirgds sziikség
esete akkor &ll fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relat-
hatdan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja, vagy a biztosi-
tott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Stirgés sziikség
esetének mindsil tovabba, ha a biztositott betegségének tiinetei (tudatza-
var, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés stb.) alapjan, illetve
baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodas miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul.

11. Kérhazi napi térités

Korhazi napi térités teljesitését a biztositd a kulfoldon tortént kérhazi fek-
v6beteg-ellatas azon idészakara vonatkozoan vallalja, amelyre vonatkozé-
an a kedvezményezett frasban lemond a kérhazi fekvébeteg-ellatas koltsé-
geire (pl. kérhazi elhelyezés, kérhazban tortént orvosi ellatas, mitét koltsé-
gei) vonatkozé szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

11.1. a kérhazi koltségekre vonatkozoéan a biztositoval szemben szolgalta-
tasi igénnyel egyaltalan nem kivan éIni (mert pl. azokat masik biztositasa
alapjan veszi igénybe), vagy

11.2. az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendd onrészesedés Gssze-
gét meghaladdan a biztositéval szemben a koérhazi koltségekre vonatkozo-
an mas igénnyel nem kivan éIni (mert az ezt meghaladd koltségeket sza-
mara az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).

A szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa:

11.1. esetben: a szolgéltatdstablézatban megallapitott napi téritési
Osszeget meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a biztositott kor-
hazi fekvébeteg-elldtasban részesult, és amelyekre vonatkozdan a biztosi-
téval szembeni szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott;

11.2. esetben: a szolgaltatastablazatban megallapitott napi téritési 6sszeg
80%-4t meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a biztositott korha-
zi fekvébeteg-ellatasban részesult, és amelyekre vonatkozdan a biztositéval
szembeni szolgaltatasi igényérél fentiek szerint lemondott. (Fekvébeteg-
gyogykezelésben részesll az a személy, aki az éjszakat is a kdrhazban tolti.)
A biztosité a szolgaltatast a biztositasi idészakon beldl 6sszesen legfeljebb
30 napra vonatkozoan nyujtja. A biztositd altal az adott kérhazi ellatasra
vonatkozdan vallalt korhazi ellatasi koltségek (pl. az EEK-Onrészesedésként
fizetendd Osszeg) és a koérhazi napi térités egyuttesen nem haladhatja meg
a kérhazi ellatas koltségének teljes 6sszegét (@amely EEK nélkdl terhelné a
kedvezményezettet), valamint — egytttesen a Il. 13. c. éslll. 16. c. rész alap-
jan véllalt egyéb szolgaltatasokkal — az adott termék vonatkozéasaban orvo-
si koltségekre meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeget.

A biztosité a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kovetden vallal-
ja, hogy a kedvezményezett fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata
hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megallapitdsahoz minden egyéb
szUkséges informacio rendelkezésre all (pl. 11.2. esetben az ellaté egyértel-
mU nyilatkozata az 6nrész és a teljes koltség értékére vonatkozodan).

12. A biztositott kotelezettsége

A biztositott kotelessége, hogy:

a. a kareseményével kapcsolatban felmerdlt minden tényrél, adatrél a biz-
tositodt tajékoztassa;

b. a kart a lehetéségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse, és ennek
sordn a biztositd vagy segitségnyujté partnerének Utmutatasat kovesse;

C. abiztosité szdmara minden olyan vizsgélatot engedélyezzen, amely a kar-
esemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkozik.

Il. SURGOSSEGI ELLATAS BIZTOSITASA

13. A biztositas terjedelme

SUrgés szikség esetén a biztositas kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. akut megbetegedés esetén jarobetegkénti orvosi ellatas;

c. korhazi apolds, halaszthatatlan mitét;

d. névre szol6 orvosi rendelvényre torténd gydgyszervasarlas;

e. orvos dltal indokoltnak tartott mankoé-, botvasarlas, illetve egyéb gyo-
gyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténé kolcsdonzése;
fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fogra,
foganként maximum 150 eurd 6sszegig;

g. terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel, korasziléssel
kapcsolatos kérhazi, orvosi koltségekre, de a biztositas rutinvizsgalatok-
ra és terhesgondozasra nem terjed ki;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
korhazba vagy orvoshoz térténd mentészallitas vagy taxi

kulfoldon felmertild, indokolt és szokdsos — orvosvélasztas nélkuli — koltsé-

geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

—

14. Korlatozasok, kizarasok

A korhazi dpolas koltségeit a biztosité addig az idépontig fizeti, amig a biz-
tositd orvosanak engedélye alapjan a beteg hazaszallitdsa — a biztositd vagy
megbizottja kdzremikddésével — az orvos altal meghatarozott kozlekedési
eszkdzokkel megoldhatd. Kérhazi felvétel esetén a biztositott, vagy az alta-
la meghatalmazott személy, koteles legfeliebb 3 naptari napon beltl kap-
csolatba Iépni a segélyszolgélattal.

A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak



elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité kotele-

zettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetet-

lenné valnak - a koérhazi ellatas koltségeit maximum 1000

eur6 Osszegig tériti meg a biztosito. A fenti kételezettsége

alol a biztositott abban az esetben mentesiil, ha bekovetke-
zett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs
olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hataridében
megtegye. A biztositott mentesiilésre okot adé allapot meg-

szlinését kovetden koteles haladéktalanul, de legkésébb 5

naptari napon beliil kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal.

Az orvos é&ltal rendelt gyogyszer vésarlasanak koltségeit a biztositd csak

olyan mértékig, s csak abban a mennyiségben tériti, amely a heveny alla-

pot, rosszullét megsziintetéséhez a biztosité orvosszakértéjének véleménye
szerint — a hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétlendl sziikséges.

A biztositas slirgosségi ellatast igénylo esetekben sem terjed

ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas
megkezdése el6tt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi ella-
tas elmaradasa eldrelathatéan a biztositott életét, illetve
testi épségét veszélyezteti, vagy a biztositott egészségében,
testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

b. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyogykezelésre, illet-
ve olyan egészségligyi szolgaltatasra, amelyet nem akut
megbetegedés tesz szitkségessé és nem feltétele a diagno-
zis megallapitasanak;

c. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a
Magyarorszagra torténo hazautazast kéveto idépontra ha-
laszthato vizsgalatokra, miitétre;

d. utokezelésre;

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel
kapcsolatban felmeriilé koltségekre;

f. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre;

g. meglévé betegségek gyogyszereinek - kivéve baleset, lo-
paskar esetét - kiilféldon torténd potlasara;

h. nem siirgés vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelés-
re: fogpotlasra, fogkorona, -hid készitésre, fogszabalyozas-
ra, fogko eltavolitasara, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, or-
vosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy, termé-
szetgyogyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen
gyogyito tevékenységre;

j. alkohol vagy kabitoszer fogyasztasa kovetkeztében sziik-
ségessé valo kezelésre, és alkoholos vagy kabitoszeres al-
lapot kovetkeztében, illetve elvonasi tiinetek miatt felme-
rilt koltségekre még kozvetlen életveszély esetén sem;

k. ongyilkossag, illetve ongyilkossagi kisérlet miatt felmeru-
16 koltségekre;

. védooltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra;

m. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. hetét
kovetSen sziikségessé valo sziilészeti ellatasra;

n. szexualis uton terjedé nemi betegségekre;

. AIDS-re és az ezzel 6sszefiiggdé megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.

<]

lll. BALESETBIZTOSITAS

15. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabol baleset a biztositott akaratan
kivili olyan hirtelen kilsé behatés, amely kovetkeztében a biztositott a bal-
eseti esemény bekdvetkeztekor mulékony sérilést, illetve az ettél szamitott
2 éven belll maradando egészségkarosodast szenved vagy egy éven belil
meghal.

16. A biztositas terjedelme

Balesetbdl ered¢ ellatas esetén a biztositas, az ajanlatban rogzitett és a be-

fizetett dijnak megfelel 6sszeghataron belll biztositottanként és utazason-

ként, a 24. pontban foglalt korlatozasok és kizarasok értelemszer( alkalma-

zasaval kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. orvosi ellatas;

c. korhazi apolas, halaszthatatlan mtét;

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gydgyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre t6rténé manko, botvasarlas,
illetve egyéb gyodgyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd kol-
csonzése;

f.  fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fogra,
foganként maximum 150 eurd Gsszegig, fogsorjavitds maximum 150
euro 6sszegig;

g. személyi sériilést okozd baleset kovetkeztében szikségessé valt, orvos
altal rendelt, legolcsébb kivitelli szemiveg- vagy kontaktlencsepotlas
(maximum 150 eur6 06sszegig);

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz torténé mentdszallitas vagy taxi

kulfoldon felmerdls, indokolt és szokasos — orvosvéalasztas nélkuli — koltsé-

geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A jelen pontban felsorolt baleseti stirg6sségi ellatas kiterjed a terrorizmus

vétlen résztvevijeként elszenvedett baleset miatt szlikséges stirgésségi el-

|atasra, amennyiben az aktudlis kockazatviselési tartam elsé napjan az
adott orszag (célorszag) nem szerepel Magyarorszag Kulligyminisztériuma
honlapjan a kiutazas szempontjdbdl nem javasolt orszadgok kozott

(www.kormany.hu/hu/kulugyminiszterium — konzuli tajékoztatas).

Terrorista cselekmény aldozatai részére a biztositd baleseti halél és baleseti

rokkantsagi szolgaltatast nem teljesit.

Jelen biztositasi szerz&dés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cse-

lekményt értjik, amely magaba foglalja, de nem korlatozodik barmely sze-

mély vagy személyek csoportja altal elkovetett eré vagy er6szak és/vagy
azzal valo fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok 6nélléan vagy
barmely szervezet, vagy barmely kormény nevében, vagy azzal kapcsolatban
akar politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, be-
leértve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy
a nyilvanosséag valamely részének megfélemlitését.

17. Baleseti halal

A biztositott baleseti haldla esetén a biztosito a kdtvényben rogzitett bizto-
sitasi Gsszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifizetéssel a biztositas
megsziinik. A biztosité a kifizetendd biztositasi 6sszeghdl a biztositott
ugyanezen balesetébd! eredd tartds egészségkarosodasa miatt az ugyan-
azon biztositas alapjan kordbban kifizetett 6sszeget levonja.

Légi katasztréfa miatt bekdvetkezett baleseti halal esetén a biztositd az
ajanlatban rogzitett dsszeget fizeti ki az Altalanos rendelkezések 1.8. pont-
jdban meghatarozott kedvezményezettnek.

18. Baleseti rokkantsag

A biztosftott baleseti eredet(i 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-
sito a kotvényben rogzitett biztositasi Osszeget fizeti ki a biztositott részére.
A kifizetéssel a biztositas megszUnik.

A biztositott baleseti eredet( allandé részleges egészségkarosodasa esetén,
ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-0s rokkantsag
esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval aranyos részét
fizeti a biztositd a biztositott részére, melybdl levonasra kertil az ugyaneb-
bél a balesetbdl kifolydlag esetleg méar korabban, ugyanazon biztositas
alapjan kifizetésre kertlt mulékony sérilés szolgaltatasi 6sszege.
Mulékony sériilés kifizetése nélkiil rokkantsag nem igényel-
heto.

19.

A balesetbd| eredd egészségkarosodas fokat — tekintet nélkul a biztositott
foglalkozasara — a tablazatban rogzitett esetekben az aldbbiak szerint kell
megallapitani:

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése
egyik szem latoképességének teljes elvesztése

100%
35%




egyik szem latoképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette
egyik fels¢ végtag valliztletbdl vald teljes elvesztése
. U A . 70%
vagy teljes miikodésképtelensége
egyik felsé végtag konyokizulet folottig vald
. . . L AL ) 65%
teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége
egyik felsé végtag konyokizilet alattig vagy
. . ; U AL . 60%
egyik kéz teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége
egyik alsé végtag combkozép folottig valo teljes elvesztése
U A La . 70%
vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag combkdzépig vald teljes elvesztése
L AL A . 60%
vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag labszar kozepéig vagy .
egyik labfej teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége >0%
egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége  30%
egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halléképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik ful halloképességét 45%
mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette
a szagloérzék teljes elvesztése 10%

20.

A baleseti dllandé egészségkarosodas mértékét a fenti tablédzatban fel nem
sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakértéi véle-
ménytdl figgetlendl, a biztosité orvosa allapithatja meg.

21.

A baleseti eredetl allandd egészségkarosodas mértékét a 19. pontban fog-
lalt esetekben a biztositott Magyarorszagra torténd belépését kovetden
azonnal, a nem egyértelmlen megallapithatd, illetve a tabldzatban fel nem
sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb a baleset be-
kovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megallapitani.

22.

A baleseti rokkantsdg cimén teljesitett Osszes kifizetés az éllando teljes
(100%-0s) megrokkanéas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem ha-
ladhatja meg.

23.

A biztosftott baleseti eredetli csonttérése, csontrepedése vagy 10%-ot el
nem éré allandd egészségkarosodasa esetén a biztositd az ajanlatban fel-
tlintetett biztositasi Osszeget fizeti a biztositott részére.

A fogtorés nem mindsil csonttorésnek.

24. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Koérhazi felvétel esetén a biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy
koteles legfeljebb 3 naptari napon belll kapcsolatba lépni a segélyszolga-
lattal.

A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak
elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité kotele-
zettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetet-
lenné vallnak - a kérhazi ellatas koltségeit maximum 1000
eurd Osszegig tériti meg a biztosité. A fenti kotelezettsége
alol a biztositott abban az esetben mentesiil, ha bekoévetke-
zett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs
olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hataridében
megtegye. A biztositott mentesiilésre okot adé allapot meg-
szlinését kovetden koteles haladéktalanul, de legkésébb 5
naptari napon belil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.
A balesetbiztositasi fedezet slirg6sségi orvosi ellatast igénylé
esetekben sem terjed ki:

a. a szerzodés megkotésekor mar meglévé maradando egész-
ségkarosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés
soran bekovetkez6 balesetekre;

c. a versenyszeriien (iz6tt sporttevékenységre, a testi épség-
re, egészségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelento sza-
badidés tevékenységre (kivéve, ha az tigyfél a megfeleld
mértéki potdijat megfizette);

d. a nem kijel6lt palyan folytatott sielés, illetve hodeszkazas
(snowboard) soran bekdvetkezé balesetekre;

e. haborus vagy harci cselekmények, miatt bekévetkezé bal-

esetekre;
az ongyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

. a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

. az oncsonkitasra;

a repiiléeszk6z6k, tovabba az ejtéernyd hasznalatabdl, ide
nem értve a polgari légi kozlekedési eszk6z igénybevételét,
eredd balesetekre;

j- a motoros jarmiivek versenyein (edzésein) a nézot érd bal-
esetre, ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

k. a téli sportok versenyein (edzésein) a nézét érd balesetre;

I. a biztositott jogellenes, szandékos vagy stlyosan gondat-
lan magatartasabol fakadoé balesetre;

m. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét;

n. a biincselekményben vagy azok kisérletében valé részvé-
tellel 6sszefligg6 balesetre;

o. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvé-
telbdl eredo6 balesetre;

p- az atomenergia, illetve ionizal6 sugarzas hatasa kovetkez-
tében fellépd balesetre;

q. a biztositott ittas allapotaval (ittasnak az minésiil, akinek a
szervezetében 0,50 gramml/liter ezrelék véralkohol-, illetve
0,25 milligramml/liter ezrelék levegdalkohol-koncentracio-
nal nagyobb értéket eredményezé szeszes ital fogyasztasa-
bol szarmazé alkohol van) okozati 6sszefliggésben beko-
vetkezo balesetre;

r. olyan balesetre, amely a biztositott vezet6i vagy mas hato6-
sagi engedély nélkiili, vagy ittas allapotban torténd vasuti,
légi, vizi, kézuti jarmii vezetése kézben kovetkezett be;

s. kabité vagy boédité hatasu anyag, tovabba gyogyszer fo-
gyasztasaval osszefliggésben bekévetkez6 balesetre;

t. nem siirg6s, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre,
fogpotlasra, fogkorona, -hid készitésre, fogszabalyozasra;

u. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, or-
vosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy, termé-
szetgyogyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen
gyogyito tevékenységre;

v. olyan egészségiigyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges a
diagnézis megallapitasahoz;

w. a kezeldorvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a
Magyarorszagra torténé hazautazast kdveto idépontra ha-
laszthato vizsgalatokra, miitétre;

x. utokezelésre.

S Q

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

Utipoggydsz: a biztositott tulajdonat képezs, az &ltala magancéli hasz-
nélat céljabol és annak megfelelé6 mennyiségben a kulféldi utazasra maga-
val vitt dolgok.

Kézipoggyasz: a nem feladott poggyaszként széllitott (kézipoggyaszként
fedélzetre magaval vitt) dolgok.

Betdréseslfeltéréses lopas akkor kovetkezik be, ha a tettes ugy kove-
ti el a lopast, hogy a lezart helyiséget/gépjarmivet erészakkal felnyitja.
Rablasnak mindsdl a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitésa,



melynek soran a tettes erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fe-
nyegetést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkdveté-
se érdekében 6ntudatlan vagy védekezésképtelen dllapotba helyezte, illet-
ve az a magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingdsag
megtartasa érdekében erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fe-
nyegetést alkalmazott.

Elemi csapas: olyan természeti katasztréfa, amely az emberi
tevékenységtol fliggetleniil a természet eréinek hatasara ko-
vetkezik be.

Jelen feltételek tekintetében elemi csapasnak minésiil: a tiiz,
villamcsapas, robbanas, féoldcsuszamlas, ko- és foldomlas, az
MSK-64 skala 5. fokozatat elér6 foldrengés, természetes lireg
vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, legalabb 15 m/sec
erdsségii szélvihar, felhoszakadas, arviz, belviz, jégverés, le-
zidulé hétomeg, hényomas.

25. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggya-
szanak és/vagy ruhazatanak az illetékes rendérségnél vagy mas hatosagnal,
kozlekedési szervnél, szallodanal jegyz&konyvileg bejelentett betodréses/fel-
toréses lopasara, elrablasara, kozuti vagy orvos éltal igazolt személyi séri-
léssel egyltt jard balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbol eredé megsemmisi-
lésére, vagy ezen eseményekbdl eredé megrongalédasara. Szallodai betorés
esetén a szdlloda altal kiadott jegyzékonyv a karrendezés alapja.

Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak minéstinek a biztositott tu-
lajdonat képezd, az éltala magancélt hasznaélat céljabdl és annak megfeleld
mennyiségben a kilfoldi utazasra magaval vitt dolgok.

A biztositas kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében lévé Uti-
poggydaszanak elveszésére, megsemmistilésére, amennyiben a légitarsasag
a kart elismerte és kartéritési kotelezettségének eleget tett, de az altala
nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét. A kar-
gyontargy szamlaval igazolt beszerzési aranak karidéponti avult értéke.
A biztositas tovabba kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében
lévé Utipoggyasza rongalddasara, amennyiben a légitarsasag a kart jegyzo-
konyvileg elismerte. Ebben az esetben a biztositasi fedezet az Gtipoggyéasz-
ban talalhato targyak megrongalodasara tekintet nélkdl kizarélag a bérond
javitasi koltségeire terjed ki az alabbiak szerint.

A sérilt Utipoggyasz javitasara vonatkozdan a felmerilt koltségeket igazo-
16, biztositott nevére szold eredeti szamla ellenében nydjt szolgaltatast a
biztositd, kizarolag Komfort vagy Prémium biztositassal rendelkezé biztosi-
tottak részére. A szolgaltatas értéke Komfort tipust biztositas esetén maxi-
mum 5000, Prémium tipusl biztositas esetén maximum 7000 forint.
Amennyiben a sérilt Utipoggyasz szakszervizbdl szarmazé szakvélemény-
nyel igazoltan nem javithato, a biztosité az Utipoggyasz szamlaval igazolt,
ennek hidnyaban atlagos beszerzési aranak karidéponti avult értékét tériti
meg a kétvényben feltiintetett kartéritési dsszeghatérig. Utipoggyasz
rongalodasa esetén a bérondben, taskaban szallitott vagyon-
targyak sériilése nem mindsiil biztositasi eseménynek!

26. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belll a biztosito kartéritési kotelezettsége az ajanlat-
ban feltiintetett kartéritési tsszeghataron belll a karosodott vagyontargy
karkori avult értéke erejéig terjed utazasonként, az éves bérlet érvényességi
id6tartama alatt évente legfeljebb 3 alkalommal.

27. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozoé kockazatviselés nem ter-
jed ki ékszerekre, nemesfémekre, dragakoévekre, féldragako-
vekre vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként tar-
talmazé vagyontargyakra, miivészeti targyakra, gyiijtemé-
nyekre, nemes szérmékre, készpénzre és készpénzt helyettesi-
t6 fizetési eszk6zokre, szolgaltatas igénybevételére jogosito
utalvanyokra (pl. sibérlet, mobiltelefon felt6lt6 kartya), vala-
mint menetjegyre.

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem

terjed ki tovabba jarmiire vagy szallitéeszkozre, illetve ezek
alkotorészeire, tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl.
auto-tetécsomagtarto, tetobox, utanfuté, autéradio, -mag-
no, DVD- és CD lejatsz6, motoros csomagtarol6 doboz), vala-
mint okmanyokra, ide nem értve az utlevelet vagy személy-
azonosito igazolvanyt, a vezet6i engedélyt és a forgalmi en-
gedélyt.

A biztosité poggyaszra vonatkozo kockazatviselése nem ter-
jed ki tovabba az 100 000 Ft egyedi uj értéket meghaladé ér-
téki targyakra. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a
nem kézipogygyaszként szallitott miiszaki cikkekre: fényké-
pezégépre, video- és digitalis kamerara, laptopra, tablagépre
és mobil telefonra.

A biztositéo nem fizet kartéritést orizetleniil hagyott targyak
karaira, valamint gépjarmiiben hagyott targyak karaira,
amennyiben azok nem a lezart, az utastértdl levalasztott,
belathatosag ellen védett csomagtérben keriiltek elhelye-
zésre. Nem nyuijt kartéritést a biztosité a lezart, az utastér-
tol levalasztott, belathatosag ellen védett csomagtérben el-
helyezett miiszaki cikkekre, készpénzre, készpénzt helyette-
sito fizeto eszk6zokre, szolgaltatas igénybevételére jogosito
utalvanyokra. Nem terjed ki a poggyaszbiztositasi fedezet a
haborus zavargasok és a terrorizmus miatt bekovetkezé6 ka-
rokra.

Vezet6i engedély, forgalmi engedély és utlevél vagy személy-
azonosito igazolvany igazolt, a fenti események miatt sziiksé-
gessé valé ujrabeszerzésének koltségeit a kotvényben vallalt
Osszeg erejéig tériti meg a biztosité a poggyaszbiztositasi
osszeg terhére.

28. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a poggyaszkarok kifizetése alél, ha bizo-
nyitast nyer, hogy a karesemény a biztositott jogellenes, szan-
dékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabodl ered.

Nem terjed ki a biztosito kartéritési kotelezettsége a biztosi-
tott mas forrasbol ténylegesen megtériilé karaira.

29. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kilfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran —
mely egy Iégi-, vagy egy hajozasi tarsasaggal, vagy ezek képviseletével tor-
tént — a biztositott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott
helyre kerdl és emiatt atvétele ,Prémium” tipusnal legalabb 6 orat, ,Kom-
fort” tipusndl legaldbb 12 érat késik, a biztositd a biztositott részére, az
alabbi 6sszeghatarokon belul megtériti a szamlaval igazolt, napi sztikségle-
tet kielégitd targyak beszerzését.

. Komfort” tipusnal 12 6rat meghalado késés esetén 50 eurd
24 6rat meghalado késés esetén 100 eurd
LPrémium” tipusnal 6 6rat meghaladd késés esetén 50 eurd
12 érat meghaladd késés esetén 100 eurd
24 6rat meghalado késés esetén 200 eurd

A késés tényleges id6tartamardl a légi-, illetve hajétarsasagtél vagy azok
képviseletétd! hivatalos, a biztositott nevére sz6l6 eredeti jegyzékonyv, a
poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatarozasaval — az
Ggyfél nevére sz6l6 igazolas szikséges.

A karigény benyujtasdhoz mellékelni kell a poggydszfeladasi vényt is.
A késés id6tartamat a repuld, illetve hajojarat érkezési idépontja szerint kell
kiszamitani.

A biztosité a poggyaszok és a késések szamatol fiiggetleniil
egy biztositasi idészak alatt egy alkalommal nyujt téritést.

A biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd,
ha rendelkezik a nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok
mindegyikével, amelyek egyértelmiien igazoljak legalabb
egy darab poggyasz altala torténé késedelmes atvételét. A
biztosito a szolgaltatast a biztositott hazaérkezését kovetéen
Magyarorszagon nyujtja, kiilfoldon torténo kifizetést nem
vallal.




V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA)
SZOLGALTATASOK

A 30-41. pontban szerepl6 szolgaltatasok igénybevételét el6zetesen enge-
délyeztetni kell a biztosité megbizottjaval, a segélyszolgalattal, amely az
asszisztenciakartyan megadott telefonszamon érhetd el.

30. Beteg hazaszallitasa

Slrg6sségi ellatas biztositasi és balesetbiztositasi esemény bekdvetkeztekor,
orvosilag indokolt esetben a biztosito vaéllalja, hogy amennyiben a kulféldon
tartézkodo beteg éllapota lehet6vé teszi, a biztosito a biztositottat Magyar-
orszag teriletén 1évé kérhazba, illetve lakcimére szaéllittatja szlkség esetén
orvos kisérével és/vagy apoldval. A hazaszallitas koltségeit a biztositd az
ajanlatban meghatarozott 6sszeghatarig vallalja. A hazaszallitasra a biztosi-
té 4ltal megbizott orvos és a biztositott kezelGorvosanak szakvéleménye
alapjan kerdl sor.

A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkiil bonyolitott haza-
szallitas koltségeit.

31. Slirg6sségi betegszallitas

A biztosité — a beteg hazaszéllitasa koltség terhére — megtériti a biztositott
orvoshoz vagy koérhazba mentészolgalattal torténd szallitasat, beleértve az
indokolt hegyi, vizi, illetve légi mentés koltségeit is.

A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak el-
maradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité kételezett-
sége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak - a stirg6sségi betegszallitas koltségeit maximum 1000
euro Osszegig tériti meg a biztosito.

A fenti kotelezettsége alél a biztositott abban az esetben
mentesiil, ha bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt al-
lapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges in-
tézkedést megtegye. A biztositott a mentesiilésre okot adé al-
lapot megsziinését kovetéen koteles haladéktalanul, de leg-
késSbb 5 naptari napon beliill kapcsolatba Iépni a segélyszol-
galattal.

32. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb
tartamu korhazi kezelése miatt haza nem szallithatd, a biztosité egy, a biz-
tositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakéhellyel rendelke-
26 személy részére fedezi a biztositott korhazban torténé meglatogatasanak
koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi izemanyagkoltsége, vonat II. osztaly, reptléjegy turistaosztaly, va-
lamint az ehhez kapcsolddd taxi) szamlaval igazolt koltségeit, valamint leg-
feliebb 5 éjszakara szold széllodai koltségeket — maximum az ajanlatban
rogzitett 6sszeghatarig — fedezi.

33. Tartozkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kulfoldon tartozkodasat korhazi elbocsatasat
kovetéen — orvosilag indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy ha-
zaszéllitaséra, illetve hazautazasara a strg6sségi ellatas biztositasi/baleseti
karesemény miatt csak az eredetileg tervezettnél késébbi idépontban kerl-
het sor, a biztosito fedezi a felmerulé, legfeljebb 5 éjszakéra szolé szalloda-
koltségeket, illetve a hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt tobblet-
koltségeket — maximum az ajanlatban feltlintetett 6sszeg erejéig — fedezi
mind a biztositott, mind pedig a vele egyttt kilféldon tartézkodd, Vallalko-
z6i Keretnapos Utasbiztositéssal rendelkezé hozzatartozoja részére.

34. Segitségnyujtas személygépkocsi
hazajuttatasahoz (gépjarmiivezeto kiildése)

A biztositd a foldrajzi értelemben vett Eurépa tertletén vallalja, hogy —

amennyiben a biztositott egészségligyi segélynyujtasra és biztositasra jo-

gosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmive

lzemképes és az egyUttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak — gon-

doskodik a biztositott altal megnevezett személy vagy ennek hidnyaban a
biztosito altal kijelolt gépjarmlvezeté kilfoldre torténd utazasarol és
annak koltségét (a biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi tizem-
anyag koltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu repul&jegy)
maximum az ajanlatban rogzitett 6sszeghatarig megtériti annak érdeké-
ben, hogy a gépjarmiivet a lehetd legrévidebb Gtvonalon és id6tartamon
belul hazavezesse.

35. Sériilt gépjarmii biztositott utasanak
hazahozatala

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmi, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivul, a fold-
rajzi értelemben vett Eurdpa tertletén renddrségi jegyzékdnywvel igazolt
kozlekedési baleset miatt Uzemképtelenné valik, valamint javitasa a tartoz-
kodasi helyen nem oldhaté meg, és a biztositott emiatt nem tud hazautaz-
ni, a biztosit6 véllalja, hogy megszervezi a biztositott Magyarorszag terile-
tére t6rténd hazautazasat, és annak koltségét (a biztositd dontése alapjan:
pl. személygépjarmi tizemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg tu-
ristaosztalyl repuléjegy) maximum az ajanlatban rogzitett 6sszeghatarig
megtériti.

36. Tajékoztatas automentd cégrol és szervizrol

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmi, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a
foldrajzi értelemben vett Eurdpa tertletén meghibasodik vagy kozlekedési
baleset miatt megrongalodik, illetve tzemképtelenné valik, a segélyszolga-
lat tajékoztatja a biztositottat a tartozkodasi helyének megfelel6 auto-
mentéssel, illetve autdjavitassal foglalkozo cég elérhetéségérdl.

A biztosité az automentés, illetve az autdjavitas koltségeit
nem tériti meg.

37. Holttest hazaszallitasa

A biztositott haldla esetén a biztositd megszervezi a holttest hazaszallitasat
és az ajanlatban szereplé Osszeghataron belll fedezi annak koltségeit.
A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkiil bonyolitott haza-
szallitas koltségeit.

38. I1do elotti hazautazas halaleset vagy
megbetegedés miatt

Amennyiben a biztositott Magyarorszagon él6 kozvetlen hozzatartozoja: ha-
zastdrsa, szUl6je, gyermeke meghal vagy életveszélyes allapotba kerl, a biz-
tositd a biztositott varatlan hazautazasabdl eredd, szamlaval igazolt tobblet-
koltségeket az ajanlatban feltlntetett 6sszegig atvallalja.

39. Biztositott felkutatasa

Amennyiben a biztositott kilféldi tartézkodasi helye — baleset kdvetkezté-
ben — ismeretlen, és emiatt felkutatasa indokolt, a biztosité segélyszolgala-
ta a helyi hatésagok bevonaséaval a biztositott felkutatdsat megszervezi és
annak koltségeit a beteg hazaszallitdsa szolgaltatas terhére véllalja, ha az el-
tlinés tényérdl a biztositottal egyutt utazo személy vagy kilképviselet a se-
gélyszolgalatot tajékoztatja.

40. Helyettes munkatars kiildése

Amennyiben a biztositott kilfoldi tartézkodasa idején stirgésségi kérhazi el-
|dtasban részesul, és emiatt nem tudja kikuldetésének hivatalos céljat telje-
siteni, és a kikuldetést elrendelé cég egy masik munkatdrsat kild a kikdlde-
tés céljdnak teljesitése érdekében, a biztositd megszervezi a helyettesitd
munkatars kiutazasat, valamint megtériti a kozlekedés koltségeit az ajanlat-
ban meghatérozott ¢sszeghatarig.

41. Utiokmany pétlasanak kilfoldi kéltségei

Amennyiben a biztositott Utiokmanyanak kulfoldon torténé potlasa a
GB664 jel( Vallalkozéi Névre szolo Eves Bérlet Szerzédési Feltételei és
Ugyféltajékoztatoja IV. Poggyészbiztositas fejezetében leirt esemény miatt
szlikséges, a biztosité megtériti a biztositott kulfoldon felmertlt, szamlaval



igazolt utazasi és konzulatusi koltségeit Komfort tipusd biztositas esetén
20 000 Ft, Prémium tipusu biztositas esetén 40 000 Ft 6sszeghatarig.

42. Ertesités

A biztosité a biztositottat ért balesetr6l, megbetegedésrél, amennyiben errél
értesitik vagy tudomast szerez, a biztositott altal megnevezett személyt Ma-
gyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.

43. Készpénzsegély kozvetitése
A kulfoldi tartézkodas soran a biztositott fizetéeszkdzeinek ellopasa, elrab-

lasa esetén a biztositd 24 o6ras segélyszolgalatan keresztil tajékoztatast ad
arrél, hogy milyen médon juthat a biztositott kulfoldon készpénzhez.

44. Telefonkdltség téritése

Amennyiben a biztositott kilfoldi tartozkodasa soran egészséguigyi szolgal-
tatas iranti igényét sajat szamlaja terhére jelenti be a segélyszolgélatnak, a
jogos és szamlaval igazolt telefonkoltséget 15 000 forint erejéig megtériti a
biztosito.

45. Tolmacsszolgalat

Amennyiben a biztositott kilfoldi tartozkodasa soran sziikséghelyzetbe
kerul, és tolméacsra van sziksége, akkor a biztosito segélyszolgalata telefo-
non keresztll — a vilagnyelvek valamelyikén — tolmacsolasi segitséget nyujt
az alabbi esetekben:

— orvosi ellatas igénybevételekor;

— baleset bekdvetkezte esetén;

— gépjarmszerviz igénybevételekor;

— hatoségi Ugyintézés esetén.

46. Kizarasok

A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi szol-

galtatasokra, amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztosité hozza-
jarulasa nélkil vették igénybe;

b. a fedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesiilés foly-
tan) a baleset, illetve siirgdsségi ellatas biztositasi szolgal-
tatasokra.

VI. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

47. A biztosité kockazatviselésének terjedelme

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény 160.§ (2) be-
kezdésének c. pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas az utazas soran bajba
jutott személyeknek nyujtott segitségre korlatozodik, segitségnyujtasi szol-
gdltatashoz kapcsolddik és az aldbbiakban meghatarozottakra terjed ki.
Amennyiben a biztositottal szemben kulfoldon személyi sériiléssel jard koz-
lekedési balesettel 6sszefliggésben szabadsagvesztéssel buntetendd bin-
cselekmény miatt buntet6eljaras indul és letartoztatjak vagy letartoztatasat
kilatasba helyezik, a biztositd a 48. pontban foglaltaknak megfeleléen — az
ajanlaton szereplé 6sszeghataron belll — megtériti az eljdras koltségeit.
Ezen tdimenden a biztositd megtériti a biztositottnak kartéritési igénye ér-
vényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit — a 48-50. pontban részle-
tezettek szerint és a kotvényben szerepld 6sszeghataron belll — ha a bizto-
sitott kulfoldi utazasa soran személyi sériléses kozuti balesetet szenved.

48. A biztosito szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellatd kulfoldi tgyvéd szamlaval igazolt — a meglato-
gatott orszagban szokasos, éltalaban elfogadott dijszabas szerinti — munka-
dijat és a védelem érdekében az tgyvéd altal megbizott szakértd koltségeit
maximum az ajanlatban feltlintetett 6sszegig a biztosito fedezi, az éves bér-
let érvényességi idétartama alatt legfeljebb 5 alkalommal.

A biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolat-
ban felmeriilt igazolt ligyvédi és eljarasi koltségeket a biztosito
kizarélag az ajanlatban szereplé 6sszeghatarig fedezi. Tehat a

biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi esemény kovet-
keztében felmeriilt eljarasi, Gigyvédi koltségekre kizardlag az
ajanlatban szerepl6 biztositasi 6sszegig terjed ki, ezt meghala-
doan a biztositoé szolgaltatast nem nyujt.

A biztositas nem foglalja magaban az ligyvédvalasztas jogat. A
megfelel6 védelemrdl a biztosité szerzodéses partnere utjan
gondoskodik.

Amennyiben a biztositottat személyi sériléses kozuti kozlekedési baleset
miatt letartoztatjak, illetve kilatasba helyezik letartéztatasat, és a megléato-
gatott orszag jogszabélyai azt el6irjak, a biztosité maximum az ajanlatban
rogzitett 6sszeg erejéig eldleget folyosit az igazolt dvadék Gsszegének leté-
teléhez.

A biztosité altal megelélegezett 6vadék 6sszegének a biztositd részére tor-
ténd visszafizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap all a biztositott rendel-
kezésére.

Amennyiben a biztositott az 6vadék 6sszegét az illetd orszag hatdsagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon belil visz-
szakapja, koteles azt azonnal a biztositénak visszajuttatni. Amennyiben
szabalyszer(i idézés ellenére a biztositott a targyaldson nem jelenik meg, az
6vadék Osszegének visszafizetése a biztositd szdmdra azonnal esedékessé
valik. Amennyiben az 6vadék Osszegét a biztositott megadott hataridén
belul nem tériti vissza, a biztositd jogosult a biztositott szamlajarol az 6va-
dék 6sszegét lehivni, a biztositottdl visszakdvetelni, illetve igényét jogi Gton
érvényesiteni.

49. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban

felmeriil6 koltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdo-
nos engedélye vagy jogositvany nélkiil vezette;

b. aki ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy
segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik elja-
ras;

c. akinek kartéritési igénye a kiilfoldi iigyvéd szakvéleménye
szerint nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik
perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan,
vagy ezek varhaté eredménye és eldre lathato koltségter-
he kozt eleve kirivé aranytalansag mutatkozik;

d. akinek kovetelése eléviilt;
méllyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy fele-
I6sségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kézlekedési balesetet ittas allapotban (ittasnak az mi-
nosiil, akinek a szervezetében 0,50 gramml/liter ezrelék vér-
alkohol-, illetve 0,25 milligramm/liter ezrelék levegdalko-
hol-koncentraciéonal nagyobb értéket eredményez6 szeszes
ital fogyasztasabol szarmazé alkohol van), illetve kabito-
szeres befolyasoltsag alatt kévette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, blintetés kifizetésére.

50. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele
Amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas iranti igény felmerdl, a biztositott ko-
teles errdl a biztositd segélyszolgalatot nyUjtd partnerét haladéktalanul érte-
siteni az asszisztenciakartyan talalhato telefonszamokon. A jogvédelmi szol-
géltatds igénybevételéhez a biztositd eldzetes hozzajaruldsa szikséges.
Amennyiben az eljaras soran nem a biztositd altal megbizott tgyvéd jar el,
vagy az Ugyvéd kozremikodéséhez a biztositd nem jarult hozza, akkor a biz-
tositd nem fedezi a felmerdlt koltségeket.

VIl. MAGANSZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

51. A biztositas terjedelme

Jelen szerz6dés alapjan a biztositott kévetelheti, hogy a biztosité a szerz6-
désben megaéllapitott modon és mértékben és korlatozasokkal mentesitse &t




az olyan kar megtéritése aldl, amelyért a magyar jog szabalyai szerint fele-
|6sséggel tartozik.

52. A biztositas teriileti és idébeli hatalya

A biztositas hatélya a kulfoldon, egy biztositasi idészakban okozott és be-
kovetkezett karokra terjed ki, ha a karigény ugyanazon biztositasi id6szakon
belll bejelentésre kerdl.

Nem terjed ki a biztositas az Amerikai Egyesiilt Allamokban és
Kanadaban okozott és bekovetkezett karokra.

53. Biztositasi esemény

53.1. A biztositd azokat a szerz&désen kivll okozott személyi sériléses

vagy dologi kérokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatési képessé-
gl személyek gondozdjaként;

b. széllodai szolgaltatas igénybevevéjeként;
kerékpar, jarmlnek nem min6sulé kozlekedési és szallitasi eszkdzok
hasznaldjaként;

d. nem hivatasszer( sporttevékenység folytatéjaként;

e. kozuti balesetet el6idézé gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi idészak alatt okozott, beko-

vetkezett és bejelentett kéarokra terjed ki.

53.2. Minden kdarokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozo a kart

a. a kérosult beleegyezésével okozta;

b. a jogtalan tdmadas vagy a jogtalan és kozvetlen tdmadasra utalo fe-
nyegetés elharitasa érdekében a tdmaddnak okozta, ha az elhéaritassal a
szlikséges mértéket nem Iépte tul;

c. szukséghelyzetben okozta, azzal aranyos mértékben;

d. jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a magatartas
mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jogszabaly a kar-
okozdt kartalanitasra kotelezi.

Nem allapithaté meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolatban,

amelyet a kdrokozd nem latott el6re és nem is kellett el6re latnia.

54. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biz-
tositott szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartasa
miatt maga szenved el, illetve masnak okoz.

Ezen felelosségbiztositas alkalmazasa szempontjabodl sulyo-

san gondatlan karokozasnak minésiil, ha

- a karért felels személy a kart sulyosan ittas vagy kabito-
szer hatasa alatt lévé allapotaban és ezen allapotaval
osszefliggésben okozta;

- a biztositott hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet
ilyen engedély nélkiil folytatott és ezaltal okozott kart, il-
letéleg

- a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetke-
zésének lehetdségeire figyelmezette, és a karesemény a
sziikséges intézkedések hianyaban kovetkezett be.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyek eseté-

ben a biztositott karokozasa nem jogellenes.

Nem tériti meg a biztosité azon karokat, amelyet a karokozo

biztositott nem latott elére és nem is kellett elére latnia.

Nem tériti meg tovabba a biztosité azokat a karokat, amelye-

ket a biztositott maga szenved el, illetve az alabbiakban meg-

hatarozottak alapjan masnak okoz:

a. kereso foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;

b. légi, motoros vagy vizi jarmii lizembentartéjaként;

c. vizi jarmiinek nem mindsiilé vizi sporteszk6z hasznaléja-
ként;

d. fegyvertartoként;

. hivatasszerii sportoloként;

f. vadaszat résztvevdjeként, kivéve, ha a megfelel6 potdijat
medfizette;

g. szabadidés testépités folytatojaként;

h. sportrendezvény résztvevojeként.

(]

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biz-

tositott

i. a Ptk. 8:1.§-ban pontjaban felsorolt kézeli hozzatartozoja-
nak;

j- aszerz6do fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak, illetve

k. Gzlettarsanak okoz.

A hivatalos kikiildetés tekintetében nem mindsiil Gizlettarsnak

a fogado intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos minéségben

eljaro jogalany.

A biztosito kartéritési kotelezettsége nem terjed ki

I. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények és barmilyen
haborus intézkedések okoztak vagy azok kdvetkezményei,
tovabba harci eszk6z6k okozta sériilésre, valamint katonai
vagy polgari hatésagok rendelkezései miatt keletkezett ka-
rokra, valamint

m. a hasad6 anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciobol vagy
sugarzasbol, tovabba ionizalé és lézer sugarzasbol eredd
karokra.

55. Biztositasi 6sszeg

A biztosité a jelen szerzédés szerinti kotelezettségeket Osszegszerliség
szempontjabdl a lentebb meghatarozott korlatozasokkal vallalja.

A kartéritési 6sszeg fels6 hatara kareseményenként és évente
Komfort tipus esetén 5000 eurd, Prémium tipus esetén 10 000
eurd, mely magaban foglalja az ligyvédi és eljarasi koltsége-
ket is. Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi
esemény kovetkeztében felmerilt eljarasi, tigyvédi koltsé-
gekre kizardlag a szerzodésben meghatarozott Komfort tipus
esetén 5000 eurd, Prémium tipus esetén 10 000 eurd biztosi-
tasi 6sszegig terjed ki, ezt meghalédéan a biztosité szolgalta-
tast nem nyujt.

A biztositasi 6sszeg a kifizethet6é karosszeg felsé hatarat je-
lenti, fiiggetleniil a karosult személyek szamatol.

56. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény érvé-
nyesitését, a bekovetkezéstdl, illetve a tudomasara jutasatol szamitott
legrovidebb idén belul — bejelentési kotelezettség megszegése esetére
megallapitott jogkdvetkezmények mellett —, legkésébb a hazatérését
kovetd 30 napon belll koteles a biztositonak irasban bejelenteni.

b. A biztositd a kartéritési 6sszeget a karosultnak fizeti, a karosult azonban
igényét — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — a biztositéval szem-
ben kodzvetlentl nem érvényesitheti. Ez a szabaly nem akadalyozza meg,
hogy a karosult a biztositéval szemben annak birésagi megallapitasa
irant inditson keresetet, hogy a biztositott felelésségbiztositasi fedezete
a karokozas idépontjaban a kdarosult kéarara fennallt-e.

A biztositott csak annyiban kovetelheti, hogy a biztosité az & kezéhez
fizessen, amennyiben a karosult kovetelését maga egyenlitette ki.
jesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor
hatélyos, ha ahhoz a biztositd el6zetesen hozzajarult vagy azt utélag tu-
domasul vette.

d. A biztositott birdésagi marasztaldsa a biztositoval szemben akkor hata-
lyos, ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott a képviseletérél gon-
doskodott vagy ezekrél lemondott. A biztosito jogosult ellatni a biztosi-
tott peren kivili és perbeli képviseletét, a képviselettel felmertld koltsé-
gek a biztositot terhelik a biztositasi 6sszegen beldl, maximum annak ki-
meruUléséig.

e. Amennyiben a biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények
miatti felelésségét vagy Gsszegszer( helytallasi kotelezettsége mértékét
nyilvanval6an megalapozatlanul vitatja, a biztositd jogosult a karosult-
nak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a biztositottat ter-
helik; ha azokat a biztosito viselte, a biztositott azokat neki visszafizet-
ni tartozik.

f. A jelen szerz&dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polga-
ri Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezései az irdnyadok.



VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

57. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat

igénybevétele

57.1. A karesemény bekovetkeztekor

a. A biztositott, hozzatartozdja vagy a biztositott altal meghatalmazott
személy, a biztositasi esemény bekdvetkeztekor — a poggyaszkarok ki-
vételével — felveheti a kapcsolatot a biztositd szerz6déses megbizottja-
val a kotvényen szereplé telefonszamokon, ahol az asszisztenciacég se-
gélyszolgalataval rendelkezésére all, és megteszi a sziikséges intézkedé-
seket (orvost vagy kérhdzat ajanl, fizetési garanciat ad az orvosok,
egészségugyi intézmények részére, nyomon koéveti a koérhazi apolast,
megszervezi a biztositott helyi vagy hazaszallitasat stb.).

b. Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala megha-

talmazott személy koteles legfeljebb 3 naptari napon
beliil kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal.
A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasa-
nak elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosito
kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmények ki-
derithetetlenné vallnak - a kérhazi ellatas kdltségeit maxi-
mum 1000 eur6 Ssszegig tériti meg a biztosité. A fenti ko-
telezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesiil,
ha bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt allapota-
nal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intéz-
kedést hataridoben megtegye. A biztositott mentesiilésre
okot ado allapot megsziinését kovetoen koteles haladék-
talanul, de legkésobb 5 naptari napon beliil kapcsolatba
Iépni a segélyszolgalattal.

c. Beteg hazaszallitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvé-
delmi szolgaltatas igénybevétele esetén a biztositott, hoz-
zatartozéja, vagy a biztositott altal meghatalmazott sze-
mély, koteles legfeljebb 3 naptari napon beliil kapcsolatba
Iépni a segélyszolgalattal.

A koltségek segélyszolgalat altali elézetes jovahagyasanak
elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité koétele-
zettsége szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak - a korhazi ellatas koltségeit maximum 1000
eurd Osszegig tériti meg a biztosito. A fenti kotelezettsége
alol a biztositott abban az esetben mentesiil, ha bekovetke-
zett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs
olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hataridoben
megtegye. A biztositott mentesiilésre okot adé allapot meg-
szi(inését kovetSen koteles haladéktalanul, de legkésébb
5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.

57.2. A IV. fejezetben leirt poggyaszbiztositasi karok esetén
A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekdvetkeztekor hala-
déktalanul, de legkésébb 1 naptari napon beltl be kell jelenteni a kalfoldi
tartézkodasi hely illetékes hatésaganal vagy egyéb illetékes szervénél (rend-
6rség, szélloda stb.). A személyszallitd fuvarozé felé a poggyaszkart az ész-
lelést kovetden azonnal jelenteni kell. A biztositott a bejelentésrdl, illetve az
esetleges eljarasrol készult jegyzékodnyvet, hatarozatot, a biztositod részére
torténd késébbi bemutatas céljabol koteles beszerezni. A jegyzékdnyvnek
tartalmaznia kell a karosodas korulményeit, a kar mértékét (6sszegsze-
rGien), valamint az eltlint poggyasz és ruhaféleségek felsorolasat. A kar-
igényt hazaérkezés utan a biztositonal kell benyujtani.

57.3. A hazaérkezést kovetoen

A biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meghatalmazott sze-

mély koteles a kulfoldon tortént kareseményét a hazaérkezését kovetd 5

munkanapon belll bejelenteni a biztosité erre kijelolt szervezeti egységénél

fuggetlendl attdl, hogy a kulfoldi tartdzkodas soran mar felvette-e a kap-
csolatot a segélyszolgalattal.

58. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell a biztosi-
toéhoz benyujtani:

a. az utazasi okmanyokat;

b. a biztosito altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott
karbejelenté nyomtatvanyt;

c. a kareseményrdl a karesemény helyszinén felvett hivatalos (hatésagok,
szélloda, fuvarozo stb. éltal kiallitott) eredeti, névre szolé jegyz&konyvet,
hatarozatot;

d. a kareseménnyel kapcsolatban készilt, eredeti, névre sz6l6, a diagné-
zist és a kezeléseket leird orvosi igazolast, zarojelentést, részletezett
szamlat;

e. minden egyéb olyan dokumentumot, amely a kareset sajatossagainak
megfeleléen a kar okat, tényét és pontos Gsszegét alatamasztja, igy kilo-
nosen repuldjegyszamla, vonatjegyszamla, Uzemanyagszamla, szallodai
szamla, gyogyszervasarlasrél szamla, orvosi igazolés utazasképtelenségrol;

f. a karosodott vagyontargyak eredeti vasarlasi szamlajat.

Poggyaszkar esetén — amennyiben rongélédas tortént — a biztositd kérésé-

re a kdrosodott targyat is be kell mutatni, a kar mértékének megallapitasa

érdekében.

Javithatatlansag esetén az erre vonatkoz6 szakvélemény, javitas esetén az

errél sz6l6 szamla csatolasa szikséges a kartéritéshez.

A biztosito a szolgaltatasi igény elbiralasahoz vagy a szolgal-

tatas Osszegszerii megallapitasahoz nélkiilozhetetlen utolsé

irat beékezésétol szamitott 15 napon beliil teljesiti szolgalta-
tasait a hatalyos devizatérvényben foglaltaknak megfeleléen.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti avult ér-

téke alapjan kertl megallapitasra, amennyiben a biztositott nevére szélo,

eredeti vasarlasi szamlaval igazolja az eltulajdonitott vagy sérilt vagyon-
targy beszerzési értékét. Amennyiben nem all rendelkezésre szamla, a téri-
tés alapja a piaci atlagos beszerzési ar.

A kar megtéritését kdvetben a biztositot illetik meg azok a jogok, amelyek

eredetileg a biztositottat illették meg a karért felel6s személlyel szemben,

kivéve, ha ez a biztositottal kozds haztartasban él¢ hozzatartozo.

59. Az utasbiztositasi szerzodések szamanak
korlatozasa

A Groupama Biztositonal ugyanarra az utazasra legfeljebb egy utasbiztosi-
tasi szerz6dés kotheté. Amennyiben a biztositott mégis tobb szerzédéssel
rendelkezik, a biztosito a slirgdsségi ellatas biztositasi és baleseti ellatasra
vonatkozd, valamint a poggyaszbiztositasi és jogvédelmi szolgaltatasokat
egyszeresen nyUjtja a biztositott altal valasztott egy biztositas alapjan.

60. Adatkezelés, adatvédelem, panasziigyintézés

A személyes adatok, a biztositasi titoknak minésulé adatok kezelésére, va-
lamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok Ugyintézésére vo-
natkozo elvi és gyakorlati tudnivalék (tovabbiakban: , Tudnivalék”) a jelen
altalanos szerzédési feltétel elvalaszthatatlan részét képezi.

61. Eléviilés

A biztositasbol ered6 igények a biztositasi esemény bekoévet-
keztétol szamitott 5 év alatt éviilnek el.

62. Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol,
illetve el6zményszerzodés esetén a korabban
alkalmazott Nemzetk6zi Utasbiztositasi
Keretszerzédés feltételeitol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosité Zrt.
GB664 jelii Vallalkoz6i Névre sz616 Eves Utasbiztositasi Bérlet
korabbi feltételeitdl, valamint a korabban alkalmazott szer-
26dési gyakorlattol a GB664 jelii Névre Sz616 Eves Utasbizto-
sitasi Bérlet Szerz6dési Feltételei és Ugyféltajékoztatoja tobb
ponton eltér.

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesiilésének, a
biztosité szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztosita-
si szerzédésben alkalmazott kizarasokat jelen szerzédési felté-
tel figyelemfelhivé médon, félkovér betitipussal tartalmazza.
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