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Az OTP Bank Nyrt. EIn6k-vezérigazgatojanak lizenete
Tisztelt Olvaso!

Az OTP Csoport Magyarorszag és a kelet-kdzép-eurdpai régidé meghatarozé bankpiaci szerepléje.
Sikerunk titka, hogy a régioban talalhato kozpontunknak, tobb mint 70 éves tapasztalatunknak és kozel
20 milliés tgyfélbazisunknak készénhetéen értjiik tgyfeleink igényeit és hatékonyan képesek vagyunk
kiszolgalni azokat. A kollégak toretlen elhivatottsaga és az innovativ megoldasok iranti nyitottsaga,
valamint kreativitasuk el6revetiti a jovo sikereit.

A részvényesi érték, az eredményesség és a hatékonysag folyamatos novelése mellett a
vallalatcsoport miikddésében kiemelt cél a térvényes mikodés biztositasa, a kockazatok csdkkentése,
valamint az Gzleti, etikai és belsé kontroll hatékony érvényesitése.

Etikus és jogkovetd intézményként a vallalatcsoport és annak telijes vezetdi kore elkotelezett a
jogszabalyok betartasa és betartatdsa mellett, beleértve a korrupcié elleni térvényeket is. Zérd
tolerancia elvét valljuk a korrupciéval és a megvesztegetéssel szemben, — hatarozottan ellenezzik a
korrupcié minden formajat, tamogatjuk a korrupciéellenes intézkedéseket.

Eredményességunk elképzelhetetlen a felkészilt, elkdtelezett, etikusan cselekvé munkatarsak nélkdil,
akik olyan munkakornyezetben dolgozhatnak, ahol az egyéni kilonbségek elfogadottak és
ertékelendék; ahol a személyes méltosag tiszteletben tartdasa minden korlilmények kozott
alapkdvetelmény. Az OTP Csoport minden alkalmazottjaval szemben alapvetd elvaras, hogy az
erkolcsi és szakmai elGirasokat maradéktalanul betartva végezzék munkajukat.

Kiemelten fontos a transzparens miikddés és az ugyfélérdekek, valamint az OTP Csoport érdekeinek
minél teljesebb harmonizaciéja. Biztosak vagyunk abban, hogy az etikus mikddés jelentésen
hozzajarul az OTP Csoport teljesitményének és versenyképességének fokozasahoz, belfoldi és
nemzetkdzi elismertségének ndveléséhez.

Az etikus Uzleti mUkodés alapjait és iranyelveit az Etikai Kodex foglalia 6ssze. A dokumentum
megismerése és betartasa, valamint a valtozasok nyomon kovetése minden munkatarssal és
megbizottal szemben alapvet6 elvaras.

Dr. Csanyi Sandor
elndk-vezérigazgatd
OTP Bank Nyrt.
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l. BEVEZETES

(1) Az OTP Travel Kft. (a tovabbiakban: OTP Travel) Etikai Kodexe az OTP Travel, illetve az
OTP Travellel kapcsolatban allok szamara vilagos és egyértelmi iranyelveket, elvarasokat fogalmaz
meg az etikus Uzleti mikodésrdl, az OTP Travel értékeinek védelme érdekében.

(2) Az OTP Bank Nyrt. 2006-ban fogadta el csoportszintli Etikai Kédexét, amely a kilsé és belsé
valtozasoknak, elvarasoknak megfelel6en folyamatosan valtozik, fejlédik. A csoportszintl Etikai Kodex
alapjat olyan nemzetkdzi sztenderdek, bevalt gyakorlatok és sajat mikdodési tapasztalatok adjak,
amelyek figyelembe veszik az OTP Bankcsoporttal szembeni elvarasokat és a gyakorlati
megvaldsithatésagot. Az egységes elvek mentén torténd alkalmazas érdekében valamennyi
lednybank és egyes leanyvallalat esetében jelen Etikai Kodex képezi a helyi szabalyozas alapjat, szem
el6tt tartva a nemzeti sajatossagokbdl, vagy adott esetben a specialis jogszabalyi kérnyezetbél addédéd
esetleges eltéréseket.

(3) Az OTP Travel jogszabalyoknak megfeleld tarsasagiranyitasi rendszere egyszerre szolgélja az
ugyfelek bizalmat és elégedettségét, a tarsasag értékének ndvekedését, valamint a felel6s tarsadalmi
magatartast.

(4) Jelen Etikai Kédex az OTP csoportszintli Etikai Kédexe alapjan készilt az OTP Travelre
vonatkozoban.

(5) Az etikai szabalyok és az etikus mikédés OTP Travelen bellli betartasat az OTP Travel
ugyvezetdje felligyeli a Feligyel6bizottsag altal elfogadott Etikai Kodexben meghatarozott alapelvek
és elvart magatartasformak szerint.

(6) Az OTP Travel lehetdséget biztosit az Etikai Kddex megsértésének személyesen, telefonon vagy
e-mailben torténd bejelentésére, emellett mindent megtesz azért, hogy a jogsértést bejelentd
munkatarsakat megvédje a diszkriminacioval és tisztességtelen banasmadddal szemben: tiltja a
megtorlé intézkedések vagy negativ hatasu koévetkezmények alkalmazasat barki ellen, aki
jéhiszemien bejelenti az Etikai Kodex értékeinek, iranyelveinek vélt vagy valos megsértéset.

(7) Az OTP Travel kiemelten fontosnak tartja az etikai normak, valamint az etikai bejelentési rendszer
megismerését és tudatositdsat a munkatarsak kérében, ezért minden munkatarsra kiterjedd etikai e-
learning képzést alkalmaz, egyben rendszeresen felllvizsgélja és nyomon kdveti annak betartasat.

II.  AZ ETIKAI KODEX SZEMELYI HATALYA

(8) Az Etikai Kédex az OTP Travel vezet§ tisztségviseldjére, munkavallaléira, az OTP Travel altal
megbizott idegenvezetbkre és az OTP Travel felugyel6bizottsagi tagjaira vonatkozéan ir el6
kotelezettségeket. Az Etikai Koédex rendelkezéseit a fent emlitett személyi kérnek a foglalkoztatas vagy
szerz6déses jogviszony teljes id6tartama alatt — munkaid6ében és azon kivul — be kell tartania.

A munkatarsak és azon megbizottak (idegenvezeték), akik az OTP Travel részére szerz6déses

kotelezettséget teljesitenek és e tevékenységik soran az OTP Travel ugyfelei vagy lehetséges
ugyfelei széles korével talalkoznak, részikre az OTP Travel nevében szolgaltatasokat teljesitenek,
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illetve szerz8déses kotelezettségeik teljesitése soran a nyilvanossag elétt egyértelmiien az OTP
Travel képvisel6jeként jelennek meg, az Etikai Kédexet a rajuk vonatkozé nyilatkozat alairasaval
fogadjak el.

ERTEKEK

I11./1. Az OTP Travel eszkozeinek védelme

(9) Az Etikai kodex hatalya ala tartozd személyek felelnek az OTP Travel anyagi és nem anyagi
javainak védelméért. Az OTP Travel eszkdzei csak az engedélyezett célokra, a vonatkozé
engedélyeknek és feltételeknek megfeleléen alkalmazhatdk, hasznalhatdk.

(10) Az OTP Travel vagyontargyainak gondatlan, pazarld, engedély nélkili hasznalata, eszkdzeinek
nem megfeleld kezelése vagy engedély nélklli megosztasa harmadik féllel/felekkel az OTP Travellel
szembeni kotelezettségek megsértését jelenti, és mint ilyen, az OTP Travel ellen elkdvetett gazdasagi
blncselekménynek minésulhet.

(11) Vagyontargy alatt készpénzt, értékpapirt, fizikai tulajdont (eszkd6zok, készletek, berendezések
stb.), szolgaltatasokat, Uzleti terveket, tgyfelek, munkatarsak, megbizottak, szolgaltaté partnerek
informacioit, szellemi tulajdont és minden egyéb személyes, jogvédett, bizalmas informaciot értink.

[11./2. Az OTP Travel j6 hirnevének védelme

Viselkedési elvarasok

(12) Munkatarsainknak mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kivul tartézkodniuk kell minden
olyan megnyilvanulastél, amely az OTP Travel j6 hirnevét hatranyosan befolyasolhatja.

(13) A megfelel6 munkakornyezet mentes a zaklatastél, megfélemlitéstdl, a diszkriminaciétdl, a nem
megfeleld hangnemtdl és sérté szohasznalattol, mind a munkatarsak egymas kozétti, mind a felettes-
beosztott kapcsolatdban is; a munkatarsak emberi méltosagat sértd (vezetdi) rendelkezések,
intézkedések nem megengedettek.

(14) A megfeleld hangnem, széhasznalat, fellépés és gesztikulacié az Ugyfelekkel, megbizottakkal
valé kommunikacio soran elengedhetetlen, amely kapcsan a vezetdk példamutatasa fontos és az OTP
Travel részérdl elvart.

(15) Az OTP Travel elvarja munkatarsaitol, hogy maganéleti tevékenységik soran is az OTP Travel
etikai normainak megfelel6, ahhoz méltd magatartast tanudsitsanak, kilénésen akkor, ha
tevékenységuk, illetve személylik az OTP Travellel barmilyen médon 6sszefliggésbe hozhatd, vagy
azt a latszatot keltheti, hogy az OTP Travel nevében jarnak el, illetve nyilvanitanak véleményt.
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(16) Szervezeti tomdrulésekben (politikai, vallasi, kulturalis) a munkatars csak maganemberként vehet
részt, nyilvanulhat meg, és koteles tartozkodni az OTP Travel barmely tagjanak megjelolésétol.

(17) A munkatarsak a véleménynyilvanitashoz valé jogukat nem gyakorolhatjak ugy, hogy az az OTP
Travel jo hirnevét, jogos gazdasagi és szervezeti érdekeit sértse vagy veszélyeztesse.

Ko6zo6sségi média

(18) Munkatarsainknak a kézésségi médiaban valé megjelenésik soran tartézkodniuk kell minden
olyan megnyilvanulastél, amely az OTP Travel j6 hirnevét hatranyosan befolyasolhatja. Az OTP Travel
elvarja munkatarsaitél, hogy a kdzosségi médiaban maganemberként torténé kommunikacidjuk soran
is az OTP Travel etikai normainak megfelel6, ahhoz mélté magatartast tanusitsanak, kiléndsen akkor,
ha tevékenységuk, illetve személylk az OTP Travellel barmilyen médon dsszefliggésbe hozhatd, vagy
azt a latszatot keltheti, hogy az OTP Travel nevében jarnak el, illetve nyilvanitanak véleményt.

(19) igy a k6zdsségi médiaban valé tevékenységiik soran munkatarsainknak kiiléndsen

a/ masok vallasi, nemzetiségi, etnikai, szexualis, politikai és vilagnézeti hovatartozasat
tisztel6 és elfogadd magatartast kell tanusitaniuk;

b/ tartézkodniuk kell a rasszista, gydldletkeltésre alkalmas megnyilvanulasoktél és tartalmak
kozlésétol;

c/ tiszteletben kell tartaniuk masok alkotmanyos és térvényben biztositott jogait;
d/ az OTP Travel versenytarsaival szemben is tiszteletteljes magatartast kell tanusitaniuk;
e/ valdtlan, szandékosan félrevezetd, hamis informaciokat nem kozolhetnek;

f/ tartézkodniuk kell a jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzdité anyagok
kozzétételétol;

g/ melléznilk kell a vulgaris, tragar, ragalmazé vagy becsulletsértd kifejezéseket.

Politikai szerepvallalas

(20) Elismerjuk munkatérsaink jogat a politikai és kdzéleti szerepvallalashoz, politikai tevékenységet
azonban csak a munkahelyen kivil folytathatnak. Munkahelyen kivili politikai megnyilvanulasaik
soran nem élhetnek vissza az OTP Travelben betéltétt pozicidjukkal, magatartasukkal az OTP Travel
jo hirnevét hatranyosan nem befolyasolhatjak.

(21) A munkatarsak barmilyen politikai, allami szervezetben térténd hivatal betdltése esetén kotelesek
a munkaltatot el6zetesen tajékoztatni. A munkatarsak munkajuk soran nem élhetnek vissza a politikai
vagy allami szervezetben betoéltott szereplikkel, pozicidjukkal.

(22) A munkatarsak politikai szervezet, személy részére csak a ,Tamogatas nyujtasa” fejezetben
foglalt tiltés betartasaval nyujthatnak tdmogatast.
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(23) Tilos az OTP Travel er6forrasait (személyzet, létesitmények, egyéb eszkdzdk) politikai
rendezvények tamogatasara felhasznalni.

[11./3. Tisztességes lizleti miikodés

Antikorrupcié

Korrupcio, tiltott befolyasolas

(24) Tiltott befolyasolas a jogosulatlan vagy jogtalan elény biztositasa vagy elérése ellenszolgaltatas
fejében. Egyetlen munkatars vagy az OTP Travel nevében eljar6 mas személy sem kinalhat fel,
igérhet, teljesithet fizetést, vagy adhat mas értékkel rendelkezé dolgot, illetve ilyet nem kérhet,
fogadhat el azzal a céllal, hogy befolyasoljon allami hivatalnokot vagy mas személyt (vagy a
befolyasolas latszatat keltse), illetve, hogy tisztességtelen Uzleti elényre tegyen szert.

(25) Az értékkel rendelkezé dolog pénzigyi vagy mas jellegl elényt foglal magaban, és a készpénzen
tul ajandékokra, arengedmeényre, szoérakoztatasra, szolgaltatasokra, juttatasokra, foglalkoztatas
felajanlasara stb. terjed ki. Nincs minimalis 6sszege vagy kiiszobértéke, amelyet el6szdr meg kellene
haladni ahhoz, hogy a fenti célok érdekében nyujtott fizetést vagy ajandékot térvénytelennek, illetve
az Etikai Kodexbe utkdzének lehessen tartani.

(26) A korrupcid, a tiltott befolyasolas gyanuja és latszata is kertlendd.

Ajéandékozéas és meghivas
Az ajandékozas altalanos szabalyai

(27) Az ajandékozas gyakran a helyi kultura és hagyomany része. Az Uzleti és Ugyfélkapcsolatok soran
torténd ajandékozas erOsitheti a cég hirnevét és elbsegitheti a j6 Uzleti kapcsolat kialakitasat.
A szokasos és Uzleti célu ajandékok adasa és elfogadasa engedélyezett, ugyanakkor az egy
negyedéven belll adott, illetve kapott ajandék(ok) pénzben kifejezhetd dsszértéke nem haladhatja
meg az 50.000 forintot'. Készpénz, készpénzt helyettesitd fizetési eszkdz, ajandékutalvany, vagy
utazasi szolgaltatas fejében nyujtott, azzal kézvetlenll 6sszefiiggd, kiegészitd juttatas elfogadasa —
Osszeghatartol fliggetlenul — tiltott.

A fenti tilté rendelkezések a munkavallalé hozzatartozéjanak juttatott ajandék tekintetében is
alkalmazanddk, amennyiben az ajandékozasra a munkavallalé és az ugyfél kozotti zleti kapcsolat
miatt kerul sor.

Amennyiben mégis sor kerul értékhatar feletti ajandékozasra és az nem utasithatd vissza, az
ajandékozasrdl bejelentést kell tenni az OTP Travel Ugyvezetbje részére. A bejelentésben meg kell
jelolni az ajandékozé szervezetet vagy személyt, az uzleti kapcsolat jellegét és az ajandékot is.

1 A megajandékozott személy adott 3 hdnapon bellil maximum dsszesen 50.000 forint érték{i ajandékot fogadhat el, tekintet
nélkil az ajandékok és/vagy az ajandékozok szamara. A maximum ésszegbe beleszamit annak az ajdndéknak is az értéke,
amelyet ugyan egy terlilet vagy szervezeti egység kap, de vezetdi dontés alapjan adott munkatars részesil beldle.
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Nem min6sul Uzleti ajandéknak és ezért nem elfogadhaté ugyanazon ugyfeéltél, ugyfélkortdl,
szolgaltato partnertdl (napi, heti, havi rendszerességgel) visszatéré, rendszeres juttatas.

(28) A tilalom aldl kivételt képeznek az OTP Travel vezetd tisztségviselbjéhez kdthetd protokollaris,
nem készpénz-jellegii ajandékok, amelyek célja nem az OTP Travellel fennallé vagy kialakitandé Gzleti
kapcsolat befolyasolasa.

(29) A munkatarsak nem adhatnak vagy fogadhatnak el ajandékot olyan koérilmények kozott,
amelyekben kivulallék szamara ugy tlinhet, hogy ez befolyasolja az Uzleti dontést, vagy akar
megvesztegetéskeént is értelmezhetd.

Annak a gyanujat vagy latszatat is el kell kertilni, hogy az OTP Travel vagy munkatarsa befolyasol
vagy befolyasolni prébal hivatalos szerveket, ezért rendkivil gondosan kell eljarni hivatalos
szervekkel, nemzetkdzi vagy civil szervezetekkel kapcsolatos ajandékok és meghivasok
vonatkozasaban.

(30) Az ajandékozas specialis szabalyai nyilvanos utgyféltérben

Nyilvanos Ugyféltérben barmilyen ajandék (igy kulondsen készpénz, készpénz helyettesitd fizetési
eszkdz, ajandékutalvany, vagy utazasi szolgaltatas fejében nyujtott, azzal kdzvetlenll dsszefliggd,
kiegészit6 juttatas) elfogadasa — 6sszeghatartél fliggetlenil — tiltott.

A fenti tiltdé rendelkezések a munkatarsak hozzatartozéjanak juttatott ajandék tekintetében is
alkalmazanddk, amennyiben az ajandékozasra a munkatars és az ugyfél kozotti Uzleti kapcsolat miatt
kerul sor.

¢ Munkatarsak kézotti ajandékozas

Tilos a munkaltaté kdltségére (példaul reprezentaciés koltség) a munkatarsak kézotti ajandékozas
minden formaja, térténjék az egy intézményen belll vagy az OTP csoport egyes leanyvallalatainak
munkatarsai kozott. A maganemberként, sajat koltségen torténd ajandékozas (példaul névnapi
készdntés) megengedett.

e Meghivas, reprezentacio

A meghivas vagy reprezentacio tébbféle format is dlthet, példaul rendezvény, vendéglatas, koncert,
utazas. A meghivas vagy annak elfogadasa az Uzleti tevékenység legitim része lehet, erésitheti az
OTP Travel j6 hirnevét, és elbsegitheti a j0 Uzleti kapcsolatok kialakitasat. A szokasos Uzleti
vonatkozasu meghivasok és azok elfogadasa engedélyezett. llyen lehet példaul vacsora- és
ebédmeghivas, fogadason valdé részvétel — legyen szd vendéglatasrol, utazasi koltségek
megtéritésérdl — vagy mas tipusu reprezentacio. A koltségeket azonban mindig ésszerl hatarokon
belul kell tartani. Az ésszer( hatar az adott helyzettdl figg. Amennyiben az egy negyedéven belul
kapott meghivas(ok) pénzben kifejezhetd dsszértéke meghaladja az 50.000 forintos értékhatart, akkor
bejelentést kell tenni az OTP Travel Ugyvezetdje részére. A bejelentésben meg kell jeldini a meghivo
szervezetet vagy személyt, az Uzleti kapcsolat jellegét, a meghivas targyat és pénzben kifejezhet6
becsult értékét is.

Az Uzleti dontést mindig az OTP Travel érdekei, és nem az ajandékozas, meghivas nyoman létrejott
személyes kapcsolat alapjan kell meghozni. Az OTP Travel j6 hirnevének és feddhetetlenségének
megbrzése az els6dleges szempont.
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Ugymenetet kdnnyité fizetések

(31) Az ugymenetet konnyit6 fizetés olyan nem hivatalos juttatas, amelynek célja egy olyan
intézkedés elGsegitése és gyorsitasa, amelyhez egyébként a fizetd személynek joga van.
Az OTP Travel elutasitja az Ggymenetet konnyit6 fizetéseket, és nem teljesiti azt, ha ilyen
igénnyel szembesul.

Tamogatas nyujtasa

Az OTP Travel a munkatarsai részére tiltja, hogy a munkaviszonyukkal vagy a betoltétt tisztségikkel
kapcsolatos tevékenységlikkel Osszefiiggésben anyagi vagy nem anyagi természet(i tamogatast
nyujtsanak politikai partok, szervezetek, valamint azok tagjai, képvisel6i részére. Az OTP Travel ezen
irdnyelvet 6nmagara nézve is kotelezének ismeri el, és ezen tilalomnak valé6 megfelelés tényét a
weboldalan nyilvanossagra hozza az Etikai kddex elnevezési dokumentumban.

Adomany

(32) Az OTP Travel tarsadalmi felel6sségvallalasa keretében adomanyokkal tdmogat egyes raszorulé
szervezeteket, csoportokat. Az adomanyok juttatdsara csak a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen kerilhet sor. Az adomanyért kdzvetlen vagy kozvetett ellenértéket az OTP Travel, illetve
a munkatarsak nem kérhetnek, nem fogadhatnak el.

Osszeférhetetlenség

A jogszabalyok és az OTP Travel szabalyoz6 dokumentumainak rendelkezéseivel 6sszhangban
munkatarsainknak el kell kerllniuk a poziciojukkal, munkajukkal és személyukkel kapcsolatosan
ténylegesen felmerilé 6sszeférhetetlenséget, illetve annak a latszatat is. Az utazasi szolgaltatasok
értékesitése soran munkatarsaink kotelesek az etikus értékesitést szem el6tt tartva eljarni, azaz
tartézkodniuk kell az OTP Travel és az Ugyfelek érdekeivel ellentétes minden tevékenységtdl,
dontéseiket elfogulatlanul és részrehajlastdl mentesen kell meghozniuk, tovabba nem helyezhetik az
ugyfelek igényei elé a sajat (anyagi) érdekeiket a szolgaltatasok kiajanlasakor.

(33) A munkatarsak kotelesek bejelenteni, ha valés vagy lehetséges Osszeférhetetlenséget vagy
érdekkonfliktust észlelnek sajat személyik, hozzatartozoik, sajat vagy hozzatartozoik uzleti
érdekeltségei és az OTP Travel Ugyfeleinek érdekei k6zott. A munkatarsak kotelesek egyuttmikodni
az OTP Travellel az 6sszeférhetetlenségek és érdekkonfliktusok gyors és hatékony kezelésében.

A munkatarsak a munkakorikkel, munkavégzésiikkel vagy az OTP Travel érdekeivel 6sszefliggésben
nem tanusithatnak olyan magatartast, és nem tOlthetnek be olyan poziciét, amely
Osszeférhetetlenséget eredményez. A munkatarsak a munkaviszony fennallasa alatt — kivéve, ha erre
jogszabaly feljogositja — tartézkodni kételesek minden, az OTP Travel gazdasagi érdekét sérté vagy
veszélyeztet6 magatartastol. A munkatarsak véleménynyilvanitashoz val6 jogat nem gyakorolhatjak
az OTP Travel j6 hirnevét, jogos gazdasagi és szervezeti érdekeit sulyosan sért6 vagy veszélyeztett
maodon.
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A munkatarsak kdzotti anyagi kapcsolat, fliggéség kialakulasa, fenntartasa (pl. kdlcson kérése,
ingatlan albérletbe adasa) alapesetben nem tamogatott. Ez alél az OTP Travel ligyvezet6je — minden
kéraimeényt figyelembe véve — el6zetesen engedélyt, felmentést adhat.

(34) A munkatarsak nem hasznalhatjak az OTP Travel infrastruktarajat sajat Uzleti tevékenységukre,
vagy annak reklamozasara.

[Il./4. Egymas iranti tisztelet

Emberi jogok

Az OTP Travel tiszteletben tartja és tamogatja az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban régzitett
nemzetkdzi emberi jogokat. Elismeri felelésségét az emberi jogok tiszteletben tartasa tekintetében és
tevékenysége soran az Egyesilt Nemzetek Uzleti és emberi jogi iranyelveivel (UNGP) ésszhangban
jar el minden esetben.

Ez az emberi jogi politika meghatarozza a kotelezettségvallalasokat és azokat az alapelveket és
szabalyokat, amelyek tiszteletben tartdsa elvart az OTP Travel munkatarsaitdl, a megbizottaktdl és az
ugyfelektél. Az emberi jogok Uzleti kapcsolatokba torténé integralasat a vonatkozé nemzetkozi
szabvanyok* hatarozzak meg, melyek betartasa irant az OTP Travel elkételezett.

Diszkriminacio tilalma

(35) Az OTP Travel olyan munkahelyi kultira kialakitdsara térekszik, ahol az egyéni kilénbségek
elfogadottak és értékelenddk. Tiltott minden olyan hatranyos megkllonbdztetés, amelynek alapja az
adott személy valds vagy Vvélt tulajdonsaga? — igy tobbek kozott, de nem kizarélag bérszine, neme,
nemzetisége, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dése, nemi identitdsa, nemzetiséghez valo tartozasa,
fogyatékossaga, szexualis iranyultsaga, politikai vagy mas véleménye, csaladi allapota stb.

Zaklatas tilalma

(36) A munkatarsaknak tilos minden olyan magatartasforma, amely szdbeli, nem szavakkal térténd
vagy fizikai médon valésul meg olyan céllal vagy hatassal, amely sérti valamely személy méltésagat,
szamara megfélemlitd, ellenséges, megalazé, tamado, megszégyenitd vagy sértd kornyezetet teremt,
igy kuléndsen a szexualis vagy egyéb természetl zaklatas.

(37) Amennyiben a munkatars ugy érzi, hogy a fentiek szerinti zaklatas aldozata, jelentse az
ugyvezetdnek, aki kivizsgalja az esetet és kezdeményezi a sziikséges intézkedéseket.

2 Ld. az egyenlé banasmodrdl és az esélyegyenléség elémozditasardl szolo 2003. évi CXXV. torvény 8.§-at, illetve a
foglalkoztatasbdl és a foglalkozasbél eredd hatranyos megkilénbéztetésrél sz6l6, a Nemzetkdzi Munkatgyi Konferencia
1958. évi 42. Ulésszakan elfogadott 111. szamu Egyezmény (ILO 111) kihirdetésérdl szo6lo 2000. évi LX. térvényt.
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lII./5. Az OTP Travel kotelezettségvallalasai

Pénzigyi beszamolo

(38) Az OTP Travel a pénzigyi jelentéseit mindig az altalanosan elfogadott kbnyvelési alapelvek, a
vonatkozé jogszabalyok szerint késziti el, és azoknak megfelel6 moédon mutatja be, teszi kdzzé.
A jelentéseknek az OTP Travel pénziigyi helyzetét és tevékenységének eredményeit minden lényeges
tekintetben tartalmaznia kell, ezaltal is biztositva az OTP Travel tulajdonosanak korrekt tajékoztatasat.

Versenyjog

(39) Az OTP Travel vezetése elkotelezett és érdekelt a szabad, tisztességes és versenyhelyzetet
teremté piaci feltételek érvényesuilése mellett. Az OTP Travel tartézkodik minden olyan magatartastal,
amely a piaci verseny korlatozasat vagy a gazdasagi eréfolénnyel vald visszaélést eredményezheti.
igy tébbek kozott, de nem kizardlag, gazdasagi verseny tisztességtelen (az ligyfelek, versenytarsak,
partnerek torvényes érdekeit sérté vagy veszélyezteté modon térténd) folytatasa; olyan javaslat tétele
vagy elfogadasa, amely az arakban torténé megegyezésre, a versenyt befolyasold
marketinginformaciok megosztasara, illetve a piac és az Ugyfelek felosztasara iranyul (kartell-
megallapodas); valamint olyan témak megvitatasa a szakmai érdekképviseleti szervezetek Ulésein,
amelyek a verseny korlatozasa szempontjabdl relevansnak szamitanak (példaul arak, arazasi politika,
koltségek, marketingstratégiak).

(40) A munkatarsaknak mind az OTP Travel versenytarsaival, mind az Uzleti partnereivel folytatott
mindennapi tevékenységlk soran versenyjogi felelésséguk tudataban kell viselkedniltk.

Fogyasztovédelem

Az OTP Travel felel6s utazasi szolgaltatoként kiemelt figyelmet fordit a fogyasztoi érdekek és jogok
védelmére, a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatdsok minéségére. Az OTP Travel biztositja, hogy a
fogyasztokkal kdzvetlenll vagy kézvetve kapcsolatba kertilé munkatarsai megfeleld fogyasztovédelmi
oktatasban részeslljenek, ezaltal pontosan megértsék és alkalmazzak a fogyasztovédelmi
szabalyokat és a szakmai gondossag kovetelményének megfeleléen jarjanak el.

Az OTP Travel a szolgaltatasok tervezésétdl azok bevezetéséig, a termékfejlesztés, marketing és
ugyfélkapcsolat alakitdsa soran folyamatosan ellenérzi a fogyasztovédelmi és egyéb jogi
szempontoknak valé6 megfelelést. A kereskedelmi kommunikacié és valamennyi fogyasztoi
tajékoztatas soran az OTP Travel a johiszemlség és a tisztesség kovetelményének szem elbtt
tartasaval jar el és nem alkalmaz tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

Titokvédelem

(41) Az ugyfelekkel kialakitott bizalmi viszony egyik alapfeltétele, hogy a rajuk vonatkozé uzleti titkot,
bizalmas informacidkat az OTP Travel szigorian meg6rzi. A titoktartasi kotelezettséget a
munkatarsaknak a tisztséguk és/vagy foglalkoztatasuk megsziinése utan is be kell tartaniuk.
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(42) A munkatarsaknak tartozkodniuk kell az OTP Travel mikodésével és tevékenységével
kapcsolatos barmilyen informacié formalis vagy informalis megosztasatol olyan helyzetekben, amikor
ez nem szikséges a szokasos uUzletmenet szempontjabdl, az érintett munkatars feladatkéréhez nem
kapcsolhaté, valamint olyan személyekkel kapcsolatban, akik az OTP Travelnek nem munkatarsai
vagy Uzleti partnerei.

(43) Az Uzleti titok védelmérdl és megbrzésérdl a Polgari Torvénykdnyv, a Blnteté Torvénykdnyv, az
uzleti titok védelmérdl szold torvények és a belsé szabalyozé dokumentumok rendelkezéseinek
megfeleléen kell gondoskodni.

(44) Az OTP Travel elvarja munkatarsaitol, hogy a napi munkavégzés veégeztével gondoskodjanak
arrél, hogy a papiralapon vagy elektronikus formaban készlilt és tarolt anyagaik, amelyek Uzleti titkot
vagy bizalmas informaciét tartalmaznak, ne maradjanak illetéktelenek szamara hozzaférheté helyen
és allapotban.

Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenység

(45) Az OTP Travel kozvetlen Ugyfélkapcsolattal rendelkez6 munkatarsainak a lehetd
leghatarozottabban fel kell 1épnilk a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és
megakadalyozasa érdekében. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenység
megelbzését és megakadalyozasat az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzugyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szold torvény, e torvények veégrehajtasi
rendeletei, a Blnteté Torvénykdnyv ajanlasai, valamint az Eurdpai Unidé vonatkozé rendeletei
szabalyozzak.

Biztonsagos és egészséges munkakornyezet

(46) Az OTP Travel munkatarsai szamara biztositja a munkalgyi el6irdsoknak megfelelé egészséges
és korszerli munkahelyet, gondoskodik testi épséguk és egészségik védelmérél. Az OTP Travel
munkavédelmi és tlizvédelmi oktatast nyujt a munkatarsak részére.

(47) A munkahelyeken, illetve a munkavégzés kapcsan mas helyszineken és alkalmak soran, illetve a
munkahoz kapcsolddoé tevékenységek végzése kdzben is szigoruan tilos az alkohol, az illegalis szerek,
a kabitészer és/vagy egyéb tudatmédositd szer/anyag fogyasztasa, vagy ezek hatasa alatti
megjelenés, vagy az ezekkel torténd visszaélés (igy példaul kinalasa, atadasa, arusitasa stb.).
Protokollaris alkalmak soran, illetve a munkaval 6ssze nem fluggd rendezvényeken a kulturalt,
mértéktartd alkoholfogyasztas megengedett.

(48) Minden munkatarsnak kotelessége betartani a munkavégzésre vonatkoz6é egészséglgyi és
biztonsagi eléirasokat, amelyekre a biztonsagi, munka- és tlizvédelmi szabalyok az iranyaddak.

(49) Az OTP Travel folyamatosan megfelel a biztonsagos és egészséges munkakdrnyezet
kialakitasara és fenntartasara vonatkozo helyi és nemzetkozi jogszabalyi elGirdsoknak.
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ETIKAI PROBLEMAK BEJELENTESE, TANACSADAS

(50) Ha alapos gyanu merl fel az Etikai Kbdexben meghatarozott értékek esetleges megsértésérél,
vagy kérdés fogalmazodik meg egy bizonyos, az Etikai kddex altal érintett helyzetben kovetendd
eljarasrél, a bejelentés megtehetd az etika@otptravel.hu e-mail cimen, vagy az OTP Travel
székhelyére cimzett postai levélben.

(51) A bejelentéseket az OTP Travel minden esetben bizalmasan kezeli, a vonatkozo jogszabalyok és
szabalyzatok betartasaval a bejelenté védelme mellett.

(52) Az etikai problémak anonim bejelentése lehetséges. Ez esetben figyelembe kell venni, hogy
névtelen bejelentés esetében eléfordulhat, hogy nem lehetséges azon tovabbi informaciok
beszerzése, amelyek a probléma kivizsgalasahoz és megoldasahoz sziikségesek, ezért az OTP
Travel kérése az, hogy az anonimitas fenntartadsa mellett, a bejelentd adjon meg elérhetéséget, hogy
a szlkséges informaciok elérhetéek legyenek.

(53) Az alaptalan és rosszhiszem( bejelentés (ragalmazas) nem kivant jelenség, amelynek megtétele
jogi kbévetkezménnyel jarhat.

KOZZETETEL

Az OTP Travel Etikai Kbdexe megtalalhaté az OTP Travel weboldalan.
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