ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

OTP TRAVEL KFT.
1051 Budapest, Nador u. 21.




1. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

- azinformécids 6nrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. térvény,

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivll helyezésérél szolé 2016/679/EU rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet)

2. Az adatkezelés elvei

Az OTP Travel Kft megfelel6 intézkedéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy
az ugyfelekre vonatkozé személyes adatokat mindenkor

(@) jogszerien és tisztességesen és megfelel6 jogalapon kezelje (jogszerliség,
tisztességes eljaras és atlathatésag);

(b)  csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbodl gyljtse, és azokat ne
kezelje ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon;

(c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleld és relevans, és a szikségesre
korlatozédjanak (adattakarékossag);

(d) pontosak és szukség esetén naprakészek legyenek; lehetbéség szerint a
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljeék vagy helyesbitsék
(pontossag);

(e) olyan forméban tarolja, amely az lgyfelek azonositdsat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi lehetéve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak statisztikai
célbol kerlljon sor, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasa mellett (korlatozott tarolhatésag);

() oly modon kell kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(integritas és bizalmas jelleg).

3. Az OTP Travel Kft altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és
idétartama

Az OTP Travel Kft a kilonb6z6 adatkezelési célok eléréséhez sziikséges, illetve az
Ugyfél/partner beazonositdsahoz elengedhetetlenil adatokat kezeli, tovabba kezeli az
Ugyfél/partner eléréséhez szilkséges adatokat.

Az adatkezelés jogalapja minden esetben az ugyfél/partner hozzajarulasa. Az
adatkezelési hozzgjarulas az ugyfél/partner altal megjeldlt idétartamig (id6pontig),
vagy visszavonasig tart.

Az Ugyfél/partner személyre sz0l0 tajékoztatast kérhet a hozzédkapcsolodo és az OTP
Travel Kft altal kezelt személyes adatokrél (az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az



adatok korérdl, az adatok tovabbitasardl, a kezelés id6tartamardl, a profilalkotas
logikajardl), azt az alabbi kapcsolat felvételi ponton teheti meg:

E-mail: adatvedelem@otptravel.hu

Telefon: +36 1 354 7315

Cim: 1051 Budapest, Nador utca 21.

4. Nemzetk6zi adattovabbitas harmadik orszagba

Az ugyfelek személyes adatai tovabbithaték az Eurépai Gazdasagi Térségen kivuli
orszagokban levd adatkezel6knek és adatfeldolgozoknak is, amennyiben az utazasi
szerz6dés teljesitéséhez erre szilkség van, illetve ha ahhoz az utazé kifejezett és
informalt hozzajarulasat adta (GDPR 49. cikk).

Az OTP Travel Kft. az utaz6t tdjékoztatja, hogy az utazé adatainak tovabbitasaval
érintett Eurépai Union kivili cimzett tekintetében a tovabbitott adatok megfelel6
védelme biztositott:

a) a Bizottsdg altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett
vizsgalobizottsagi eljarassal dsszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi
kikotések reveén;

b) a felugyeleti hatosag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének

(2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak megfeleléen
jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

c) a GDPR 40. cikke szerinti, jéovahagyott magatartasi kédex a harmadik
orszagbeli adatkezeld vagy adatfeldolgozé arra vonatkozd, kotelezé ereju és
kikényszerithet6 kotelezettségvallalasaval egyutt, hogy alkalmazza a megfelelé
— ideértve az érintettek jogaira vonatkoz6 — garanciakat; vagy

d) a GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik
orszagbeli adatkezel6 vagy adatfeldolgozé arra vonatkozo, kotelezé ereji és
kikényszerithet6 kotelezettségvallalasaval egyutt, hogy alkalmazza a megfelelé
garanciakat, ideértve az érintettek jogait illetéen is. E korben az [utazasi iroda]
torekszik arra, hogy az Eurdpai Bizottsag / NAIH altal jévahagyott szerz6déses
adatvédelmi mintaklauzuldkat harmadik orszagbeli partnereivel elfogadtassa.

5. Az ugyfél hozzéférési jogai
Az Ugyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.

Az ugyfel kérheti, hogy az OTP Travel Kft visszajelzést adjon arra vonatkozoan, hogy
kezeli-e a személyes adatait.

Az Ugyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy az OTP Travel Kft kezeli-e
(vagy sem) a szemeélyes adatait,

(@) aravonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

(b) nem terjed ki az anonim adatokra;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmiien az ugyfélhez kapcsolhatd alnevesitett
adatokat.



6. Az Ugyfél helyesbitéshez val6 joga
Az Ugyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

(@) nem terjed ki az anonim adatokra,

(b) a rad vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmlien az Ugyfélhez kapcsolhaté alnevesitett
adatokat.

Az OTP Travel Kft az ugyfél kérése alapjan megfeleléen javitja vagy kiegésziti annak
szemeélyes adatait. Az OTP Travel Kft az Ggyfél személyes adatainak helyesbitésérél
tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az OTP Travel
Kft azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérél, ha a
cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényelne.

7. Az ugyfél torléshez val6 joga
Bizonyos feltételek esetén az tigyfél jogosul a személyes adatai torlésére.

Az OTP Travel Kft indokolatlan késedelem nélkl kdteles torolni az tigyfel személyes
adatait, amennyiben

(@ az OTP Travel Kft kezeli e személyes adatokat, és

(b) az ugyfél a személyes adatai torlesét kéri, és

(c) a személyes adatok nem szikségesek azon célokra, amelyekre az OTP Travel
Kft a személyes adatokat kezeli.

Az OTP Travel Kft indokolatlan késedelem nélkil koteles térolni az tgyfél személyes

adatait, ha

(d) az OTP Travel Kft kezeli az tgyfél személyes adatait, és

(e) azugyfél a személyes adatai torlését kéri, és

() az ugyfél visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és

(9) nincs mas jogalap az ugyfél adatainak tovabbi kezelésére.

Az OTP Travel Kft indokolatlan késedelem nélkil kételes torolni az tgyfél személyes

adatait, ha

(h) az adatkezelés az OTP Travel Kft vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, és

(1 az ugyfel tiltakozik az ellen, hogy az OTP Travel Kft kezeli a személyes adatait,

és

@) az ilyen személyes adatok kezelését megalapoz6 jogszerii ok nem élvez
els6bbséget a Ggyfél tiltakozasaval szemben.

Az OTP Travel Kft indokolatlan késedelem nélkul koteles térolni az tigyfel személyes

adatait, ha

(K) az ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és

()] az ilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy

(m) atorlés kotelez6 a hatalyos torvények értelmében, vagy

(n) az ugyfél adatait az informaciés tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok
vonatkozasaban gydijtik.

Az OTP Travel Kft az ugyfél személyes adatainak torlésérél tajékoztatja az ilyen

személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az OTP Travel Kft azonban nem



tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok torlésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa
lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

8. Az ugyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz
Az ugyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.
Az Ugyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére

(@) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a rad vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmlien az Ugyfélhez kapcsolhaté alnevesitett
adatokat.

Az OTP Travel Kft korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését arra az
id6szakra, amely alatt ellenérzi az ilyen adatok pontossagat, ha az ugyfél a személyes
adatai kezelésének korlatozasat kéri és az Ugyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.

Az OTP Travel Kft korlatozza az ugyfél személyes adatainak kezelését, ha az ugyfél
olyan adatok kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az tugyfél
ellenzi az ilyen adatok torlését.

Az OTP Travel Kft korlatozza az tgyfél személyes adatainak kezelését, ha

(@) azugyfél a személyes adatai kezelésének korlatozaséat kéri, és

(b) az OTP Travel Kft-nek mar nincs sztiksége ezekre az adatokra az adatkezelése

céljabol, és

(c) az ugyfél az adatait jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez igényli.

Az OTP Travel Kft korlatozza az tugyfél személyes adatainak kezelését, ha

(@) az ugyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik
szukségesek az OTP Travel Kft jogos érdekei céljabdl, és

(b)  az lugyfél annak visszaigazolaséara var, hogy az tugyfél személyes adatainak az
OTP Travel Kft altali kezelésére van jogszer(i ok, amely nem élvez
els6bbséget az ugyfél tiltakozasaval szemben.

Az OTP Travel Kft az Ggyfél személyes adatai kezelésének korlatozasarol tdjékoztatja
az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az OTP Travel Kft azonban
nem tajékoztatja a cimzetteket az ilyen korlatozasrol, ha a cimzettek tajékoztatasa
lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Ha az OTP Travel Kft korlatozza az tigyfél személyes adatainak kezelését, akkor
(@) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
(b)  az ugyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,

(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy valamely személy jogainak
megvédésehez.

Az OTP Travel Kft nem hasznalhat fel tigyféli adatokat kozvetlen tzletszerzés céljara,
beleértve a profilalkotast vagy az automatizalt déntéshozatalt egyedi tigyekben.



9. Az ugyfél adathordozhatésaghoz valé joga

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocséatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsak anélkil, hogy ez akadalyozna (ahol technikailag
lehetséges) azt az adatkezelét, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy szerzédés teljesitéséhez
szilkséges és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az Ugyfél adathordozhatosaghoz valo joga

@) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és

(d) nem terjed ki az egyértelmien az ugyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokra.

10.Az tgyfél mint érintett kérelmének lGgyintézési hatarideje

Az OTP Travel Kft az ugyfelet a fentiek szerint megilleté jogosultsagokra vonatkozé
szerinti kérelmekre az alabbi hataridékon beldl valaszol.

Erintett kérelme Hatarido

T4jékoztatdshoz valod jog amikor az adatot gydjtik (ha az érintett
adja at) vagy egy honapon belil (ha nem
az érintett adja at)

Hozzéaféréshez valé jog egy honap

Helyesbitéshez valé jog egy honap

Torléshez valo jog indokolatlan késedelem nélkl
Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog indokolatlan késedelem nélkl
Adathordozhatésaghoz valé jog egy hénap

Tiltakozashoz val6 jog a tiltakozas kézhezvételekor

11.Panasz benyujtasahoz valé jog

Ha az Ugyfél agy véli, hogy a jogait megsértették, az OTP Travel Kft azt javasolja, hogy
az ugyfél kezdeményezzen egyeztetést az adatkezel6vel ugy, hogy kdzvetlendl
felveheti a kapcsolatot a fent megjeldlt kapcsolattarté személlyel. Ha az ilyen
egyeztetés nem vezet eredmeényre vagy ha az érintett személy nem kivan részt venni
ilyen tevékenységben, a birésaghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat. Bir6sagi eljaras
kezdeményezése esetén az érintett donthet Ggy, hogy az eljarast a lakcime vagy
lakohelye szerint illetékes birdsag elétt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kdvetkez6k: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.;
telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
weboldal: www.naih.hu.



12.A jelen tajékoztat6 modositasai

Az OTP Travel Kft fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa a jelen tajékoztatot. Az
OTP Travel Kft adott esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozé
jogszabdlyok szerint tajékoztatja az tgyfeleket az ilyen mddositasokrol.



