Jelentés valtozasok a magyarorszagi online fogyasztovédelmi vitarendezésben

A Budapesti Békéltetd Testiilet felhivja a tisztelt Fogyasztok és Vallalkozasok
figyelmét, hogy a fogyasztéovédelemrdol szélé 1997. évi CLV. torvény 2019.
szeptember elsejétél hatalyos médositasa értelmében — az emlitett datumtol
kezdédéen — mar nem a Budapesti Békélteté Testllethez, hanem az Innovacioés
és Technoldgiai Minisztériumhoz tudnak fordulni barmilyen, az online
vitarendezéssel kapcsolatos segitségnyujtasért és tajékoztataseért.

A fogyasztovédelmi torvény fent emlitett modositasa értelmében 2019. szeptember
elsejétél a torvény az alabbiak szerint médosul:

.Fgytv. 19. § A fogyasztovédelemért felelés miniszter latja el a fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet szerinti tagallami online vitarendezési kapcsolattarté pont feladatait.”

E szerint 2019. szeptember elsejétél mar az Innovaciés és Technologiai
Minisztériumhoz tudnak fordulni mindazon kérdésekben, amelyekrél a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl szélo 524/3013/EU rendelet (OVR-rendelet) 7. cikke
rendelkezik a tagallami, kijelolt online vitarendezési kapcsolattarté pontok feladatai
kapcsan:

OVR-rendelet
Az online vitarendezést segitd kapcsolattarté pontok halézata

.7. Cikk (2) Az online vitarendezési kapcsolattartdé pontok tamogatast nyujtanak az
online vitarendezési platformon keresztll benyujtott panaszokkal kapcsolatos vitak
rendezéséhez, a kovetkezd feladatok ellatasa révén:

a) kérésre elbsegitik a felek és a hataskorrel rendelkezé alternativ vitarendezési férum
kozotti kommunikaciot, ami mindenekelbtt a kovetkez6ket foglalhatja magaban:

— a panasz és adott esetben a vonatkozé dokumentumok benyujtasahoz nyujtott
seqitség;

— az érintett felek és az alternativ vitarendezési férumok altalanos jellegi tajékoztatasa
az adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekkel kapcsolatos azon fogyasztoi jogokrol,
amelyek a vitarendezést segit6 tanacsaddkkal rendelkezé online vitarendezési
kapcsolattarté pontnak otthont adoé tagallamban érvényesithetdk;

— tajékoztatas az online vitarendezési platform mikddésérdl;

— magyarazat nyujtasa a feleknek a kijeldlt alternativ vitarendezési forumok altal
alkalmazott eljarasi szabalyokkal kapcsolatban;



— t4jékoztatas a panaszos fél szamara a jogorvoslat egyéb eszkozeirdl, amennyiben
az adott vitat az online vitarendezési platformon keresztll nem lehet rendezni;

b) a feladataik ellatasa soran szerzett gyakorlati tapasztalataik alapjan
tevékenysegukrol kétévente jelentést készitenek a Bizottsagnak és a tagallamoknak;

(3) Az online vitarendezési kapcsolattarté pontok nem kotelesek a (2) bekezdésben
felsorolt feladatok ellatasara azoknak a vitdknak az esetében, amelyekben a felek
ugyanabban a tagallamban rendelkeznek szokasos tartézkodasi hellyel.

(4) A (3) bekezdés ellenére a tagallamok donthetnek ugy, hogy a nemzeti
korilményekre tekintettel az online kapcsolattartd pontnak el kell végeznie a (2)
bekezdésben felsorolt feladatok kozll egyet vagy tobbet azon jogvitak esetében is,
amelyekben a felek ugyanabban a tagallamban rendelkeznek szokasos tartézkodasi
hellyel.”

Modosulnak egyuttal a hataron atnyuld, online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6déssel kapcsolatos fogyasztoi jogvita rendezésére iranyuld elbirasok is, hiszen,
mig korabban a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békeéltetd testulet
— azaz a Budapesti Békéltetd Testulet — latta el kizardlagos illetékességgel e
vitarendezési feladatokat (a pénzlgyi targyu Uugyeket kivéve), addig a
fogyasztovédelmi torvény normaszovege 2019. szeptember 1-jétél a kdvetkezéként
valtozik meg:

.Fgyt. 18. § (5) Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd
hataron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mikodtetett békeéltetd testilet illetékes.”
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