HOTEL FURED

COVID-19 INTEZKEDESEINK

Kedves Vendégeink!

Nagy oromiinkre szolgal, hogy végre bejelenthetjiik, hogy a legijabb kormanyrendelet
értelmében, mivel a beoltottak szama elérte az 5,5 milliot, igy megsziint a kotelez6
maszk hasznélat, s nem kell védelmi igazolvany a szallodakba, éttermekbe, fiird6kbe,
strandokra!!!!

Tisztaban vagyunk vele, hogy bar a helyzet javul, de a bizonytalansag még nem mult el,
ezért foglaljon batran, ha barmi valtozik akar az On életében, akar a koriilményekben,
az altalanosto6l sokkal rugalmasabb feltételeket kinalunk. Ha foglalasat le szeretné
mondani, vagy at szeretné foglalni egy kés6bbi id6pontra, mi igyeksziink mindenben a
segitségére lenni!

Nekiink az Onok biztonséga a legf6bb prioritéas, ezért a Magyar Turisztikai Ugynokség
ajanlasat kovetve az Onok biztonsaga és nyugalma érdekében kiemelt figyelmet
forditunk koronavirus terjedésének megelbzésére az alabbiak szerint.

Kérjiik, olvassa el, s legyen kedves itt tartozkodadsa alatt betartani atfogd
intézkedéseinket mindannyionk egészségének megdbrzése és az Onok biztonsagos és
kényelmes nyaralasa érdekében!

MIT KERUNK VENDEGEINKTOL?

A legfrissebb korményrendelet értelmében az 5,5 milliomodik oltast koveté napon
a védettségi igazolvany nélkiil is latogathatok a szallodak, vendéglatdegységek,
wellness részlegek.

Kérijiik azonban Onoket, hogy érkezzenek egészségesen a régota vagyott pihenésre!

Bejelentkezéskor nyilatkozzanak, hogy nincsenek koronavirusra utalé tiineteik,
illetve senki nem all karantén megfigyelés alatt.
Hasznaljadk a  kozosségi  terekben  kihelyezett  kézfertGtlenitGket — és

ad

fert6tlenitGszereket, f6leg az étkezéseket megel6zGen!

Kérjiik, hogy a kozosségi terekben, strandon, wellnessben mindig tartsdk meg az
ajanlott tavolsagot masokkal szemben (1,5-2 méter)!




LehetGség szerint éttermi és egyéb fogyasztasaikat terheltessék a szobara, s azt a
tavozaskor egyenlitsék ki! Legyenek kedvesek hasznaljak a készpénzmentes fizetési
modokat! (bankkartya, SZEP kartya stb.)

Fogadjak el és tartsdk be a szalloda altal meghatarozott virusfert6zés elleni
intézkedéseket!

Elvezzék a pihenést és érezzék jol magukat nalunk!

MILYEN INTEZKEDESEKET TESZUNK MEG MI?

Recepciod

Erkezéskor szamitunk az Onok egyiittmiikodésére!

Erintésmentqs bejelentkezési modot biztositunk: érkezés el6tt emailben
megkiildjiik Onok szamara a bejelent6 lapot, melyet sziveskedjenek érkezésiik el6tt
kitoltve visszakiildeni szamunkra! Erkezésiik el6tt kollégaink kinyomtatjak, s
Onoknek a recepcios pultnal mar csak ala kell azt irniuk, meggyorsitva ezzel a
bejelentkezés folyamatat, valamint csokkentve a személyes kontaktot.

A pulton frissen fertétlenitett tollakat helyeziink el, kérjiik, hogy hasznalat utan a
shasznalt tollak” felirata taroloba helyezzék el 6ket!

Egy csaladbol/tarsasagbol kérjik csak egy f6 1épjen a recepcios pulthoz, a
tobbiek varakozzanak a lobbyban!

A szobakartyat fert6tlenitve adjuk at.

Recepcionk 7.30-22.30 kozott tart nyitva, s fogadja vendégeink kéréseit,
kivansagait. Ejszaka pedig a kapunal m{ikodé portaszolgalat munkatarsai vigyazzak
almunkat, s gondoskodnak teljes biztonsagunkrél 20.00-08.00 kozott. A szalloda
kapujat este 23 6rakor zarjuk, vendégeink szaméara az ligyeletes portas biztositja azt
kovetGen a bejutasi lehetGséget.

Bejelentkezés és tavozas id6pontjai véltozatlanok, érkezés napjan a szobakat
14 oratol tudjak vendégeink elfoglalni, mig a tavozas napjan kérjiik Onoket,
hogy sziveskedjenek a szobdkat 10 6raig elhagyni!

Szobak

Ezuton tajékoztatjuk Vendégeinket, hogy a privat szféra minél nagyobb megtartasa
érdekében napi takaritas csak Vendégeink kiilon kérésére torténik, ezzel is tigyelve
arra, hogy csakis a vendégek tart6zkodjanak a szobaban. Kollégaink csakis az Onok
kérésre léphetnek be a szallodai szobakba. Amennyiben igényt tartananak a
takaritasra, kérjiik reggel 9 oraig jelezzék a recepcion, vagy helyezzék ki az ajtora az
erre vonatkozo tablat!

Abban az esetben, ha a tartézkodasi id6 meghaladja az egy hetet, a heti egy takaritas
kotelezd! Kérjiik tamogassak kolléganGink bejutasat a szobakba!

Kollégaink virucid, baktericid és fungicid fert6tlenit6szerekkel takaritjak a szobakat,
kiilonos figyelmet forditanak azokra a részekre, amit minden vendég megérint
(kilincsek, kapcsolok...)




Légkondicional6 berendezéseinket fertGtlenitettiik.

Mosodai partneriink az agynemtket és torolkozéket fertStlenité szerekkel, magas
hémérsékleten tisztitja. A textilidk sterilen csomagolva érkeznek szallodankba.

A hasznalt textilidkat kiilon kocsiban gytijtjiik 0ssze, tavol a tiszta textilidktol.

A higiéniai intézkedéseinket ugy allitottuk o6ssze, hogy az otthon biztonsaga
varja a hozzank érkezoket.

Szallodai tajékoztatonkat, hazirendiinket, covid tajékoztatot,
szolgaltatasainkat, sot még étel — és itallapunk valasztékat is elérhetik
sajat telefonjukon a szobakban elhelyezett QR kédok beolvasasaval.

Etterem, kavézo

Ettermiinkben janius 25-t6] svédasztalos étkezést biztositunk, mely soran a hideg
ételeket, desszerteket vendégink maguk valaszthatjak ki a svédasztalrdl, mig a meleg
ételeinket tovabbra is kollégaink szervirozzak az Onok szamaéra.

Kérjiik kedves vendégeinket, hogy az ételek talalasanak helyszinén is sziveskedjenek
betartani a 1,5 méteres tavolsagot a nagyfoku torlodas elkeriilése érdekében!

F&étkezési idGk:
Reggeli 8:00-10:30 6ra kozott,
Vacsora 18:00-21:00 6ra kozott.

Kérjiik, legyenek kedvesek a vacsorat legkésébb 20 6raig megkezdeni
sziveskedjenek!

Etelallergia: Szallodankban laktézmentes, gluténmentes és vegetdarianus étkezési
lehetbséget tudunk biztositani. Felhivjuk azonban kedves vendégeink figyelmét,
hogy konyhank glutént tartalmazé gabonaféléket, tejet (laktozt), zellert, szojat,
mustart, dioféléket, halat és szezammagot tartalmazé ételeket is készitiink, ezért
az esetleges keresztszennyezodést nem tudjuk kizarni. Kérjiik, hogy a fent
felsoroltakra érzékeny vendégeink ezt vegyék figyelembe és specidlis étkezési
igényiiket érkezés elGtt jelezzék felénk!

A biiféasztal kinalatat kérjiik, csak az arra kijelolt helyszineken, sajat
asztaluknal fogyasszak!

Kiilonosen figyeliink minden feliiletre, eszkozre és gombra, amit meg kell érinteni.

Kérjiik hasznaljak éttermiink bejaratanal minden étkezés megkezdése el6tt a
kézfert6tlenit6 gelt! Tovabba a tavolsagtartasra éttermiinkben is figyeljenek,
tliirelmesen varjanak, amig kollégaink segitenek Onoknek!

Ebédid6ben 12.00 -15.00 kozott a’'la carte étkezésre van lehetGség a szalloda éttermi
teraszan.




Asztalok és egyéb eszkozok takaritasat kollégaink virucid fertétlenit6szerekkel
végzik.

Jo6 id6 esetén az éttermet szabadtérrdl szell6ztetjiik, ezen kiviil a friss leveg6t
beépitett szell6ztet6 rendszeriinkkel is tudjuk biztositani.

Ettermiinket és barunkat naponta legalabb kétszer, a reggeli nyitas és a vacsora
kezdése elott takaritjuk, fert6tlenitjiik.

Kozosségi terek

Kozosségi terek padloit, a gyakran érintett feliileteket, korlatokat, kilincseket,
kapcsolokat, a mosdokat kollégaink naponta tobbszor virucid fert6tlenitészerekkel
takaritjak.

A légkondicional6 és 1égbefivo berendezések teljes tisztitoé karbantartason estek at.

J6 1d6 esetén a kozosségi tereket lehet6ség szerint szabadtérrdl szell6ztetjiik, ezen
kiviil a friss leveg6t beépitett szell6ztet6 rendszeriinkkel is tudjuk biztositani.

A bowling és jaték teremben a jatékok 10 6ratol hasznalhatok (csocso, billiard, rex),
mig a bowling palyat este 6-kor nyitjuk. A bowlinghoz elézetes bejelentkezés,
palyafoglalas sziikséges. A palyakat egyszerre csak egy csalad, vagy egy tarsasag
tudja hasznalni.

A bowling palya hasznalata egy 6rara 2.000, - Ft

A jatékok feliileteit rendszeresen fertGtlenitjiik, igy azokat is elzarva taroljuk. Igény
esetén ingyenesen biztositjuk vendégeink szamara.

Uszoda, wellness részleg, strand

A megfelel8 szocilis tavolsagtartas jegyében és az Ondk biztonsaga érdekében a
wellness teriiletét (szauna és g6z részleg) el6zetes idGpont egyeztetés szerint
egyszerre csak egy csalad/tarsasag hasznalhatja. Kérjiikk, a recepcion idében
sziveskedjenek jelezni szaunaink és goOzfiirdénk hasznéalatanak igényét, s
egyeztessenek idépontot!

Szintén higiéniai okokbo6l a strand torolkozéket, isz6 — és szauna lepeddket a
recepcion érkezéskor kapott kupon fejében uszoda mesteriinktdl lehet dtvenni és
neki is kell visszaadni a hasznalt, koszos textiliakat.

Klorral kezelt tiszomedencénk a hatéalyos egészségligyi ajanlasok mellett tizemel, a
medencében egyszerre maximum 10 {6 tartézkodhat.

A strandunkon, valamint az uszoda teraszdn a pihendagyakat a hatalyos
el6irasoknak megfeleléen, szell6sen helyezziik el, kialakitunk csaladok és parok
részére is helyeket. Kérjiik az agyakat ne mozgassak el helyiikrél és a 1étszamnak
megfelel6 helyet valasszanak maguknak!

A pihendagyakat, naperny6ket, fiird6lépesok korlatait rendszeresen fertétlenitjiik,
de kérjiik az Onok aktiv kozremiikodését is a kihelyezett fert6tlenitészer igény
szerinti hasznalataban!

Kérjiik az uszoda hasznélat el6tt és utdn zuhanyozzanak le!
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Kérjiik az uszoda és wellness részleg teljes teriiletén a strandpapucs hasznalatat!

Kérjiik, hogy az uszodanal hasznaljak a medence melletti mosddkat, mig a strandnal
a C épiilet foldszintjén talalhato vizes blokkunkat kézfert&tlenitésre!

E szabéalyozasban foglaltak feliilirjak a szallodai altalanos hazirendjében foglaltakat.

Szallodank személyzete mindent megtesz az Onék biztonsaga és kényelmes
kikapcsolédasa érdekében, egyidejiileg szeretnénk kérni az Onok kozremiikodését is
az egészségiigyi elbirasok és a dokumentumban foglaltak betartasaval kapcsolatban!

Jelen szabalyzatot a folyamatosan frissiilé informaciok tiikrében napi
szinten feliilvizsgaljuk.

Kellemes és biztonsagos pihenést, jo szorakozast kivan a Club Hotel Fiired szalloda
teljes személyzete!

Kérés, kérdés esetén szivesen allunk rendelkezésiikre!

Balatonfiired, 2021. jalius 12.




