Storno Biztositas

Biztositasi termékismerteto

A tarsasag: Europai Utazasi Biztositd Zrt.

Magyarorszagon bejegyzett biztositotarsasag

Tisztelt Ugyfeliink!

A biztositasi termékismerteté célja, hogy bemutassa Onnek a biztositasi termék legfontosabb jellemz8it és megkdnnyitse tébb biztositasi termék

0sszehasonlitasat. Felhivjuk figyelmét, hogy:

* a termékismertetd nem nyuijt teljes koru tajékoztatast, igy kérjik, hogy a szerz6déskotés el6tt a részletes biztositasi feltételeket, valamint az ennek részét
képezd Szolgéltatas-tablazatot is tanulmanyozza at, tovabba az 6sszes, szerz6désre vonatkozé dokumentumot vegye figyelembe!

* a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerz6dés részét és nem mindsil a biztosité ajanlatanak!

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?
A Storno biztositas arra az esetre nyujt védelmet, ha egy lefoglalt és kifizetett szolgaltatast a résztvevék a szerz6désben meghatarozott okok (pl.
elézmények nélkiil, varatlanul bekovetkez6 betegség, baleset stb.) miatt egészben vagy részben nem tudnak igénybe venni. A Biztosité a lemondas
miatt a vevét terhelé banatpénz, médositas esetén a mddositasi kdltség vagy az Utmegszakitas miatt igénybe nem vett szolgéltatasok idéaranyos
részének megtéritését vallalja, a szerz6désben meghatarozott dnrészesedés és szolgaltatasi limitek figyelembe vételével.
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Mire terjed ki a biztositas?

v Szolgaltatas lemondasa vagy médositasa
(utazasképtelenség) esetén a Biztositd
a Szolgaltato altal a Vevé részére banatpénzként
vagy modositasi koltségként leszamlazott 6sszeget
tériti meg az onrészesedés levonasaval.

A biztositas pl. a kovetkezd eseményekkel 6sszefliggd
utazasképtelenségre terjed ki:

— stirgésségi orvosi ellatast igényld, elézmények nélkiili
megbetegedés, baleset

- elhalalozas

— tlz, elemi kar, vagy blincselekmény altal
vagyontargyban okozott kar

- személyi okmanyok ellopdsa

— munkaviszony megsz(inése

— héazassagi per (valas)

— hatésagi, birésagi idézés

v Szolgaltatas megszakitasa esetén a Biztositd
megtériti a Szolgaltatas kezdetét megel6z6en
kifizetett, igénybe nem vett szolgéltatasok
id6éaranyos ellenértékét, ha a résztvevének
a szerz6désben felsorolt események valamelyike

miatt legalabb egy nappal kordbban kell elhagynia
a szolgaltatas helyszinét.
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EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

A termék: EUB2020-01ST jelli biztositasi feltételekre

hivatkozassal kotott szerzédések

Mire nem terjed ki a biztositas?

A kovetkez6 okok miatt torténé lemondasra,
utmegszakitésra:

a szolgaltatas foglalasakor mar meglévé betegségek
a foglalast megel6z6 egy évben mar kezelt
betegségek

kordbbi maradandé egészségkarosodassal
0sszefliggb betegségek

pszichiatriai és pszichés megbetegedések
jarvanyos megbetegedések, jarvanyligyi
intézkedésekkel kapcsolatos esetek, beleértve a
COVID-19 (koronavirus 19) jarvannyal és az ilyen

tipusu jarvanyos megbetegedéssel 6sszefliggésben
bekovetkezd eseményeket is

XX X XX

Milyen korlatozasok vannak a
biztositasi fedezetben?

A biztositas nem terjed ki akarmilyen okbdl torténé
lemondasra vagy Utmegszakitasra, mert vannak
korlatozasok pl. a kdvetkezdk szerint:

a szerz6dés-kotés napjan kizérélag baleset miatt
tortént lemondasra terjed ki a fedezet

a szolgaltatas foglalasanak napjat kovetéen
megkotott szerz6dések esetén az elsé 5 napban csak
baleset miatt tortént lemondasra terjed ki a fedezet

a terhesség ismertté valasa miatt csak akkor szolgaltat
a biztositd, ha az a foglalas id6pontjdban még nem volt
ismert, a foglalas a 11. terhességi hetet megelézéen
tortént, és a biztositast a foglalas napjan kototték

ha a terhesség a foglalaskor mar ismert volt

vagy a foglalas a 10. terhességi hetet kovetéen
tortént, akkor utazasképtelenséget okozé varatlan
terhességi komplikacidk esetén is csak akkor
szolgaltat a biztosito, ha a lefoglalt szolgéltatas

vége a 29. terhességi héten beliil van. Ha a lefoglalt
szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség
mellett is orvosilag ellenjavalt lett volna (pl. a helyszin
adottsagai, vagy a program baleseti kockazatai
miatt), akkor a biztosité kockézatviselése semmilyen
terhességgel 6sszefliggd eseményre nem terjed ki.

A szolgaltatds nem terjed ki:

! szenvedélybetegséggel, tovabba gyogyszer-,

alkohol-, drog tuladagolassal vagy elvonassal
0Osszefliggé esetekre
|

« kovetkezményi és nem vagyoni kérokra



Hol érvényes a biztositasom?

v avilag barmely orszagaban bekdvetkezett események miatti Gtlemondasra vagy Gtmegszakitasra érvényes a biztositas,
kivéve a kovetkezd tertileteket:

— az Antarktisz teriiletén bekdvetkez6, valamint az olyan orszagok vagy térségek teriiletén bekdvetkezé eseményekkel
0sszefliggd karokra, melyek a kockazatviselés els6 napjan vagy a Résztvevd éltal az adott orszégba/teriletre torténé
beutazas napjan a Magyarorszag Killigyminisztériuma éltal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott
szerepelnek, a biztositas nem érvényes.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6d6t, illetve a biztositottat

- a szerz6dés kezdetekor kozlési illetve dijfizetési kotelezettség,

— a szerz6dés tartama alatt kdrmegel6zési kotelezettség,

— kar esetén karenyhitési, bejelentési, felvilagositasi és informacidadasi kbtelezettség terheli, igy példaul
i.a Vevének vagy a Résztvevének a biztositasi esemény bekdvetkezését legfeljebb 12 6ran beliil - az ebben val6 akadalyoztatas
esetén az akadaly megsziinését kovetden késedelem nélkiil - be kell jelentenie az EUB-Assistance felé

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A Szerz6d6 a biztositasi dijat a szerz6dés megkotésekor kdteles megfizetni a Biztositd
vagy megbizottja felé.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztosité kockazatviselése legkorabban a biztositasi szerz6dés megkotését és ezzel egyidejlileg a biztositasi dij
megfizetését kovetben és
(a) Szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban a banatpénz-sav elsé napjan, ezt kdvetd foglalas esetén a Szolgaltatas
foglalasanak napjan kezdédik meg. A biztosité kockazatviselése a Szolgaltatas kezdeti idépontjaig — éra, perc pontossagu
meghatarozas hijan a Szolgaltatas megkezdésének napjan 24:00 6rajaig - de legfeljebb 365 napig, Storno Basic termék
esetén legfeljebb 550 napig tart.
(b) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban a Szolgaltatas megkezdésének napjan kezdédik meg, és a Szolgaltatdsra
vonatkozo szerz6désben meghatarozott befejezé6désének napjaig, de Storno Kombi tipust termék esetén legkésébb
az utasbiztositasi szerz6dés lejarataig tart.

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

A szerz6dés és ezzel a biztositd kockdazatviselése megsz(linik a kdvetkezd esetekben:
(a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati id6pontban,
(b) a Vevo halala esetén,

az alabbiak szerint:

A Biztosito a biztositasi dij teljes 0sszegu visszatéritését abban az esetben vallalja, ha a Szerzéd6 a dijvisszatéritésre vonatkozo
irdsbeli igényét legkésébb a kockazatviselés kezdete el6tti napon (a banatpénz-sav elsé napjat megelézéen) irdsban bejelenti,
és minden kétséget kizar6an megallapithato, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.



