ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
AZ OTP TRAVEL KFT. ALTAL SZERVEZETT
KULFOLDI UTAZASOKRA

OTP Travel Kft. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 21., telefonszam: 354-7300, faxszam:
999-7968, adészam: 10174902-2-41, bankszamlaszam: 11794008- 20500612, BFKH bejegyzési
szam: R-0115/92/2001., vagyoni biztositék: OTP Bank Nyrt.)

1. Iranyadé jogszabalyok

Az OTP Travel Kft. altal szervezett kul-
foldi utazasokra a 2013. évi V. torvény
(Polgari Torvénykonyv) utazasi szol-
galtatdsokra vonatkozé szerzéde-
sekrél szold rendelkezései (Ptk. 6:254.
§), kuldnodsen az utazasi csomag-

ra és az utazasi szolgaltatas egyut-
tesre vonatkoz szerzdédeésekrél szo-
16 472/2017 (XI1.28.) Kormanyrendelet
és az utazasszervezd és a kdozvetitd
tevékenységrél szold 473/2017 (X11.28.)
Kormanyrendelet, valamint a 45/2014
(I.26.) Kormanyrendelet rendelkezései
az iranyadok

2. Az utazasi szerzédés létrejotte
Az utazasi szerzdédés a megren-
delé(k)/ és az OTP Travel Kft. kozott az
utazasi szerzédés alairasaval, visz-
szaigazolas megrendeld altali kézhez
vételével és a jelen Altaldnos Szerzé-
dési Feltételek 7. pontjdban rogzitett
eldleqg befizetésevel, a befizetés nap-
jan jon étre. a visszaigazolas kézhez
vételével. Az (rdsos megrendelésnek
tartalmaznia kell minden a szerz4-
dés létrejottéhez szUkseéges nyilatko-
zatot. Ha a megrendelé nem szemé-
lyesen jar el az utazasi szerzédés lét-
renozdasakor (jelentkezik, fizet be el6-
leget, ir ald utazasi szerzddést), uqy
teljes bizonyitd ereji maganokirattal
rendelkezd megbizottja jogosult he-
lyette és a neveében eljarni. Ameny-
nyiben az eljaré személy (megbizott)
az OTP Travel Kft.-nek a megrende-
16 (Mmegbizd) és a kozte létrejott meg-
bizasi jogviszony jogszeruseget — leg-
alabb teljes bizonyité erejtt magano-
Kiratba foglalt — meghatalmazassal

154

igazolja, az utazasi szerzédésboél fa-
kado jogok es kotelezettségek alanya-
va a megbizo valik. Az eljard szemely
(megbizott) koteles minden, az uta-
z4si szerzédéssel kapcsolatos — bir-
tokaba jutott — okiratot, tajékoztatot
a megbizénak haladéktalanul atadni.
Amennyiben az eljaré személy meg-
hatalmazast nem csatol, az esetle-
ges jogosulatlan megbizas ugyvitele-
bdl, eljarasdbol fakadd —az OTP Tra-
vel Kft.-t ért, illetve annak oldalan fel-
meruld — karokért és koltségekért az
eljaré személy teljes anyagi felelds-
séggel tartozik. Amennyiben az OTP
Travel Kft. a jelentkezést helyhiany
vagy mas ok miatt kifejezetten csak
feltételesen fogadja el, ugy az utaza-
si szerzddés létrejon, azonban ilyen
esetben az OTP Travel Kft. a szerz6-
dest kovetd 10 napon belul — ameny-
nyiben az utazas megkezdéséig hat-
ralevd idé ennél kevesebb, 2 napon
belll — indokolas nélkul elallhat azzal,
hogy koteles a mar befizetett eldleget
visszafizetni.

3.Az utazasi szerzédés tartalma
3.1. Az utazasi szerzédésnek a kdvet-
kezdket kell tartalmaznia:

a)az OTP Travel Kft., tovdbba - ha

az utazasi szolgaltatasra vonatko-

z6 szerzédest utazaskozvetitd utjan
kotik meg - az utazaskozvetitd, vala-
mint - ha rendelkezik ilyennel - az OTP
Travel Kft. helyi képviseldjének nevet,
székhelyét, telefonszamat, e-mail-ci-
mét, tovabba faxszamat,

b) az OTP Travel Kft. -nek, vagy az uta-
zaskozvetitének, az utazasszerve-

z8 és -kozvetitd tevékenyséqrél szold

213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet (a to-
vabbiakban: Utevr.) szerinti nyilvantar-
tasba vételi szamat,

c) annak megjelélését, hogy az utazasi
szerzédes létrejottében kdzremuikodd
vallalkozé utazasszervezdkent vagy
utazaskozvetitdbként jar el,

d) a megrendeld csalddi és utdne-

vét és lakcimét, tovabba - amennyi-
ben szlikséges - elektronikus levelezé-
sicimeét,

e) a megrendeld altal megrendelt szol-
galtatast,

f) a szolgaltatas igénybevételének ide-
jet, helyét,

g) a szolgaltatast nyujtd megjelolését,
székhelyét, addszamat, cégjeqyzék-
szamat, kapcsolattartd személy nevet,
elérhetdseget,

h) az utazasi szolgaltatasra vonatkozé
szerz&dés alapjan fizetendd teljes dij
forintban meghatarozott 6sszegét, to-
vabba megfizetésének feltételeit, rend-
jet s modijat, valamint a dij modosita-
sdnak lehetdséqére, illetve a szamitasi
modjara vonatkozo tajékoztatast,

i) a szolgdltatdsnak a szervezési di-
jat is magaban foglalo dijat (a tovab-
biakban: részvételi dij) forintban meq-
hatarozva,

j) a részvételi dijon tulmenden K-

6N felszamitasra keruld ado, illeték és
eqyeéb kotelezd terhek ({gy kuldondsen
az uduldhelyi dij, kikotdi illetek, repu-
(6tériilleték) forintban meghatarozott
6sszeqét, valamint annak megjelolé-
sét, hogy milyen tipusu olyan tébblet-
koltségek merulhetnek fel, amelyeket
a megrendelének kell fizetnie,

K) annak a biztositonak vagy pénz-
agyi intézmenynek a megnevezeseét,



elerhetéséget, cimet, amellyel OTP Tra-
vel Kft., az Utevr.-ben eldirt vagyoni
biztositékra vonatkozdan szerzédést
kotott,

|) figyelemfelhivast arra, hogy a meg-
rendelé az utazasi szolgaltatasra vo-
natkozo szerzédeésben vallalt szol-
galtatds teljesitésével kapcsolatos Ki-
fogasat a 10. § (2) bekezdésben fog-
laltak szerint koteles haladektalanul
k6z6lni az utaskisérével vagy annak
hidnyaban a helyszini szolgaltatéval,
valamint

m) ha az OTP Travel Kft. kdzremui-
koddjének felelésségét nemzetkodzi
egyezmeny korlatozza, az erre vonat-
kozd tajekoztatdst, a vonatkozd nem-
zetkodzi egyezmeényt Kihirdetd jogsza-
baly megjeldlésével.

3.2. Utazasi szolgaltatasok és dijak:
a) Az OTP Travel Kft. ltal szervezett
utazdsok az alabbi szolgdltatasokat
tartalmazzak: az egyes leirdsoknal
megadott idétartamu szallast, a meg-
rendelt ellatast, a kdzlekedés koltségét
(Kivéve, ha az OTP Travel Kft. jelzi, hogy
az ar nem tartalmazza a kdzlekedeés
koltségét), a transzfert a kulfoldi rept-
(6térrdl a szalldshelyre és vissza (Kiveé-
ve, ha az OTP Travel Kft. jelzi, hogy az
ar nem tartalmazza a transzfer kolt-
séget. A részvételi dijon felul fizetendd
felarakat az OTP Travel Kft. az eqyes
leirdsoknal kulon felttnteti.

b) a katalégusban feltiintetett szal-
lashelyek kategoridba sorolasanal,
amennyiben eltér az adott orszag kate-
gdridba soroldsa a hazaitdl, a komfort-
fokozat hazai besorolas szerinti meg-
feleldje is felttintetésre kertl. Az OTP
Travel Kft. a szallodavaltoztatas jogat
azonos Kategdrian belul fenntartja.

c) szobdk: a kétagyas szallodai szobak
altaldban potagyazhatdak, a harma-
dik aqy potagy, melyhez kuldn olva-
sélampa nem tartozik. Lehetdéseg van
egyagyas szoba foglalasara is felar el-
lenében, az egyagyas szobdk —a ma-
gasabb ar ellenére — kisebb méretliek
lehetnek. A nemzetkdzi gyakorlatnak
megfeleléen a szobdkat érkezés nap-
jan 14 6ratdl lehet elfoglalni, az eluta-
z4s napjan 10 oraiq el kell hagyni.

d) ellatas: kontinentalis reggeli: eqy
péksutemeny vagy kenyér, eqy-eqy
dzsem, minivaj, kdvé vagy tea. Bufé-
regqeli, -ebéd, -vacsora: 6nkiszolga-
las svédasztalos rendszerben — mely-
nek tartalma, valasztéka és mindse-
ge a szalloda kategdridjatdl és a he-
lyi szokasoktol fugg. Félpanzid: reggeli

és vacsora. Teljes panzié: reggeli, ebéd
és vacsora. All inclusive ellatas: regge-
li, ebéd és vacsora buférendszerben,
valamint napkézben a snack-bar va-
lasztéka és korlatlan mennyiségU as-
vanyviz, uditéital, bor, sér, helyi alko-
holos ital, kave és tea all rendelkezés-
re. Ultra all inclusive ellatas: teljes ella-
tas buférendszerben, minden étkezés:
reggeli, késdi reqggeli, ebéd, snack, va-
csora, valamint az italfogyasztas (he-
lyi és import alkoholos és alkohol-
mentes italok) ingyenesek. Eqyes im-
port italok és a friss gyimalcsle-

vek térités ellenében kaphatok. Az all
inclusive ellatast biztositd szallodak-
ban az utasok altaldban eqgy karsza-
lagot kapnak, mely feljogosit az in-
gyenes szolgaltatasok igénybevételé-
re. Az érkezés és az elutazas napjan a
repulégép érkezési-indulasi idépontja
miatt eléfordulhat, hogy egyes szol-
galtatdsok nem teljes mértékben ve-
hetdk igénybe.

e) repulégép: az utazds minden eset-
ben turistaosztalyon torténik. Egyes
repuldjaratokon lehetéseég van felar
fizetése ellenében magasabb oszta-
lyu helyfoglalasra. Csoportos utazas-
nal a repuldjegyeket az idegenvezetd
adja at a repulétéren. A repuléjaratok
menetrendjét a légitdrsasdgok hata-
rozzak meg. A légitarsasagok a me-
netrend é€s az Utvonal valtoztatas jo-
gat fenntartjak. A pontos induldsi és
érkezési idépontokat az indulds elétt
atadott uti okmanyok tartalmazzak.
Az utazas elsd és utolsoé napja utazasi
napnak szamit, nem lehet teljes nya-
raldsi napnak tekinteni.

f) programok, varosnézések: Egész
napos varosnézés vagy kirandulas:
4—5 6rds program magyarul beszé-
18 idegenvezetdvel. Felnapos program:
2-3 6ras varosnezes vagy kirandulas
magyarul beszélé idegenvezetdvel.
Panordma varosnézés: belépd nélku-
li, autébuszos, informativ varosné-
z6és helyi idegenvezetdvel. Rovid séta:
maximum 16ra, mely nem tartalmaz
idegenvezetést.

g) fakultativ kirandulds: partnerirodak
altal szervezett angol, német nyelvi
garantalt programok. Magyar idegen-
vezetés minimum 30-35 fé jelentke-
zése eseten lehetséges.

h) transzferek: kulféldon a repuléte-
rek és a szallashelyek kozott — az au-
tébuszos transzferek csoportosak,
{gy utvonalaik a kataldégusban sze-
replé szallodakat érintik, ahol az uta-
sok tartozkodnak. A szallodadknal az

utasok Ki- és beszallasakor Kisebb va-
rakozasokK eléfordulhatnak.

4. Uti okmanyok beszerzése

A Kiutazashoz ervényes vilagutlevel
beszerzéserdl a megrendeld gon-
doskodik. Az ennek hidnyabodl eredd
O6sszes karert és koltsegert az OTP
Travel Kft. felelésseget nem vallal.
Amennyiben az OTP Travel Kft. az
utazasi szerzédés megkotésekor
vallalja, hogy az utazashoz szukseé-
ges okmanyokat az OTP Travel Kft.
szerzi be, tdjékoztatja a megren-
delét, az 6t terneld adatszolgalta-
tasi hatariddkrol. A hataridék elmu-
lasztdsa miatt meg nem valdsuld
utazasert, valamint ennek felmeru-
16 Koltségeiért a megrendeld tarto-
zik felelésséggel. A megrendeld ut-
levelének a hazaérkezeést kdovetden
még hat hénapig érvényesnek Kell
lennie. A vizumbeszerzés feltétele-
irél az OTP Travel Kft. irodai adnak
felvildgositast.

5.Biztositas

Ha a megrendeld az OTP Travel Kft.
kézremuUkodesevel kot baleset-, be-
tegseq-, illetve poggyaszbiztosi-
tast, valamint ha az OTP Travel Kft. a
megrendeld javara szolo utazasi biz-
tositast kotott, az OTP Travel Kft. ko-
teles a biztositasi kotvényt, az adott
biztositasi termék szabalyzatat, illet-
ve a biztositas igénybevételére jogo-
sité bizonylatot az utazasi szerzédes
szerinti szolgaltatas igénybevételére
jogositéd dokumentumok atadasdaval
egyidejlleg a megrendelének atadni.

6. A megrendelé altal
fizetendé teljes dij

6.1. A megrendeld altal fizetendé tel-
jes dij — eltérd kikoteés hianyaban -
magaban foglalja a megrendeld al-
tal igénybe vett szolgdltatasok dijat,
amely magdban foglalja a szervezeési
és eljarasi dijat is, tovabba a kulon fel-
szamitdsra keruld adg, illeték és eqyeéb
kotelezd terhek (igy kuldondsen Gduld-
helyi dij, Kikotéi dij, repulétériilleték, a
helyszinen fizetendd adok és illetékek)
forintban meghatarozott 6sszegét.
6.2. A kataléogusban megadott rész-
vételi dijak nem tartalmazzak a re-
puldteriilletéket, a kikotdi illetéket, a
vizumdijat, a betegseéq-, baleset- és
poggyaszbiztositds és az utlemon-
dasi biztositas dijat, esetenként a
belépdjegyek felarat és a fakultativ
programok arat.
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7. Amegrendelé altal

fizetendé teljes dij
befizetésének hatarideje

Az utazasi szerzédés megkotésekor a
megrendeld az altala fizetendd rész-
vételi dij legfeljebb 40%-at — kivéve, ha
a kulfeldi kdozremuikoddvel kotott szer-
zédés ennél szigorubb kételezettse-
get ré az OTP Travel Kft.-re — koteles
medfizetni. A megrendeld altal fizeten-
dé teljes dij fennmaradd 6sszegének
medgfizetésere a megrendeld az utazas
megkezdése eldtti 15. napig koteles. Az
egyedi szerzéddésben megadott fizeté-
si hataridé azonban nem lehet korab-
ban, mint az utazas megkezdése elét-
ti 30. nap, kivéve, ha a kulfoldi kozre-
muUkodovel kotott szerzddés alapjan
ennél kordbbi teljesitésre van szUkséq.
Amennyiben a megadott idépontig a
megrendelé nem egyenliti ki a teljes fi-
zetendd dfjat, az OTP Travel Kft. eldllhat
az utazasi szerzédéstél. A megrendeld
ez esetben koteles az OTP Travel Kft.-
nek a jelen Altaldnos Szerzédési Felté-
telek 8. pontjaban rogzitett kotbért —az
ott szabalyozott modon és mertékben
—az OTP Travel Kft. rasbeli felnivasa-
ra megdfizetni.Az OTP Travel Kft.a meg-
rendeld altal fizetendd teljes dij befi-
zetése ellenében részveteli jegyet” ad
at a megrendelének, melyet az utazas
megkezdése eldtt az OTP Travel Kft.
meqgbizottjdnak be kell mutatni, ellen-
kezd esetben a megrendel$ az utaza-
son nem vehet részt. TArsasutazas so-
rdn a megrendeld a programban nem
szerepld, elére be nem fizetett szolgal-
tatast csak a helyszinen tortént fize-
téssel vehet igénybe.

8. A megrendeld altal

fizetendé banatpénz és kétbér
8.1. Ha a megrendeld az utazas meg-
kezdése elétti 60. napon belul utaza-
sat lemondja, vagy egyéb nem az OTP
Travel Kft.-nek felréhatd okbdl nem
vesz részt az utazason, az alabbi ba-
natpénzt tartozik megfizetni:

60—36. nap esetén: a részvételi dij
10%-a;

35-15. nap esetén: a részvételi dij
40%-a;

14—4. nap esetén: a részvételi dij 70%-a;
3 napon beluli lemondas esetén, il-
letve lemondas nem kdzlése ese-

ten a részvételi dij 100%-a. A részve-
teli dijhoz hozzaszamitandd a meg-
rendelt fakultativ programok dija is. Az
OTP Travel Kft. jogosult az 8t meqille-
t& fenti 6sszegeknek a megrendeld al-
tal barmilyen jogcimen megfizetett
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pénzosszeqbdl tortéend levonadsra és
megtartasra. Amennyiben a megren-
deld altal befizetett 6sszeg nagyobb,
mint az OTP Travel Kft.-t megilletd ba-
natpénz, ugy az 6sszeg a megrendels-
nek haladéktalanul visszajar. Ameny-
nyiben a megrendeld altal befizetett
O6sszeg nem fedezi az OTP Travel Kft.-t
megilletd 6sszeget, Ugy a kulénboze-
tet a megrendeld a lemondas kozlésé-
tdl, illetve a kozlés elmaradasa esetén
az igénybe nem vett utazas megkez-
désének idépontjatdl szamitott 5 na-
pon belul kételes megfizetni.

8.2. Ha a megrendeld az OTP Travel
Kft. altal szervezett kulfoldi utaza-
son hatésdagi orvos (vagy kérhdz) al-
tal igazolt betegségbdl eredd utazas-
képtelensége, tovabba igazolt katonai
szolgalata, vagy elhalalozasa miatt
nem vehet részt, az OTP Travel Kft.-t
medgilletd és a megrendeld altal befi-
zetett dijbdl (dijelSlegbdl) a 8.1. pont-
ban részletezetteknek megfeleléen
banatpénz cimén visszatartott kar-
talanitast a biztositotarsasag - a kar-
talanitds 80 szdzalékaig - a biztosi-
tas feltételei szerint megeériti. Ez a le-
hetéség abban az esetben is megqil-
leti a biztositottat, ha azért nem vett
részt a kulfoldi utazason, mert tor-
venyes hazastarsa, gyermeke, szulé-
je, testvére vaqy élettarsa igazolt be-
teqgséqébdl vagy haldlabdl valt uta-
zasképtelenné. A biztositétarsasag a
kartalanitast abban az esetben tériti
meg, ha a lemondas az utazas meg-
kezdésének idépontjaig megtorté-
nik. Ha azonban a megrendelét sa-
jat hibdjabol az utazas megkezdeé-
sét kodvetden, a jogszabalyok meg-
sértése miatt az utazasbol kizarjak,
a befizetett részvételi dijpdl csak az
igénybe nem vett, és a kulfoldi part-
ner altal le nem szdmlazott szolgal-
tatdsok forint ellenértékére tarthat
igényt. A megrendeld a részveteli dij-
ban szerepld kdzos Koltséget (kdzle-
kedés, idegenvezetd stb.) és az OTP
Travel Kft. szervezési dijanak vissza-
téritését nem kovetelheti. Ha a meg-
rendeld sajat hibajabodl az utazdshoz
szUKséges hatdsaqi engedélyek hid-
nya, illetve a hatésag kizaré hataro-
zata miatt nem tud elutazni, vagy ha
ugyanezen ok miatt a megrendels-
nek ugyanezen utazasra jelentkezett
hazastarsa, gyermeke, szuldje, vagy
testvére nem tud részt venni az uta-
zason, a megrendelé ezen okbdl a 8.1.
pontban roégzitett bAnatpénzzel azo-
nos koétbert tartozik megfizetni.
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9. A megrendelé altal

fizetendé teljes dij médositasa
OTP Travel Kft. az utazds megkezdése
elétt legkesdbb 20 nappal a reszveteli
dijat egyoldaliian felemelheti az alabbi
okokbdl: A dij emelésére kizarolag:

a)a személyszallitds aranak az izem-
anyag vagy egyeéb energiaforras kolt-
ségei, koltségeinek valtozasa miatt

b) az utazasi szolgdltatasra vonatko-
z6 szerzédésben vallalt részszolgalta-
tasokkal kapcsolatos, a teljesitésben
kozvetlenul részt nem vevé harmadik
felek altal kivetett adok, illeték és egyéb
kotelezd terhek (igy kuldonodsen uduld-
helyi dij, kikotdi illetek, repuldteri ille-
ték), vaqy

c) az adott utazasi szolgaltatas eseté-
ben irdnyado devizaarfolyamok valto-
zasa miatt kertlhet sor.

A dijemeles mértékének aranyosnak
kell lennie a koltségek emelkedésének
mértékével, konkrét utazasi szerzé-
désben pontosan meg kell hatarozni

a modositott dij szamitasanak mod-
jat. A dijemelés indokat az utassal a di-
jemelés kozlésevel egyidejlileq kozol-
nikell. OTP Travel Kft.-nek a dijemelés-
rél rdsban kell tajekoztatast adnia, a
dijiemelés indoklasaval, illetve a sza-
mMitdsok feltintetésével, vildgos és kd-
zértheté maédon.

10. A megrendeld

felmondasi joga

10.1. A megrendeld az utazasi szolgal-
tatasra vonatkozo szerzédésben fog-
laltaknak megfeleléen, a szerzédest
barmikor felmondhatja a jelen Alta-
lanos Szerzdédéesi Feltetelek 8.1. pont-
jaban régzitett banatpenz megfizete-
se mellett.

10.2. Ha az OTP Travel Kft. az utaza-
si szolgaltatasra vonatkozo szerzédes
lényeges feltételét az utazas megkez-
dése eldtt rajta kivul allé okbdl kivanja
jelentésen maodositani - kuldnodsen, ha
a dijemelés mértéke a nyolc szazalé-
kot meghaladja - kételes errél a meg-
rendeldt haladéktalanul tajekoztatni.
Amegrendeld valasztasa szerint:

a) banatpénz fizetése nélkul felmond-
hatja az utazasi szolgaltatasra vonat-
kozo szerzédést, vagy

b) ha a valtoztatdsokat a részvételi dij
e valtozasokhoz kapcsolodd megval-
toztatdsaval egyutt elfogadja, a felek
maodositjdk az utazasi szolgaltatasra
vonatkozo szerzédést.

A megrendeld a dontésérdél koteles az
OTP Travel Kft.-t haladéktalanul taje-
koztatni.



10.3. Ha OTP Travel Kft. nem a meg-
rendeld érdekkorében felmerlt ok-
bdél mondja fel a szerzédést, ideért-

ve azt az esetet is, ha az uti cél vagy
az ahhoz vezetd utvonal olyan tertile-
tet érint, amely - az utazasi szolgalta-
tasra vonatkozoé szerzdédés megkoté-
sét kdvetden - a kulpolitikaert felelés
miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket
megjelold felsorolasba felvételre kerul,
a)a megrendeld az eredetivel azonos
vagy magasabb érték helyettesitd
szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha OTP Travel Kft. az a) pont szerin-
ti helyettesitd szolgaltatas nyujtasara
nem képes vagy a megrendeld a felki-
nalt helyettesitd szolgaltatast nem fo-
gadja el, OTP Travel Kft. koteles a teljes
befizetett dij azonnali visszafizetesére.
Ha a helyettesitd szolgaltatds az ere-
detinél alacsonyabb értékd, OTP Travel
Kft. koteles a dijkulonbdzetet a meg-
rendelének megteriteni. Ha OTP Tra-
vel Kft. nem a megrendeld érdekkor-
ben felmerult okbdl mondja fel az uta-
z4asi szerzédest, a jelen pontban meg-
hatdrozottakon tulmenden koteles a
megrendelének a felmondas kovet-
keztében felmerult karat megtériteni,
Kivéve, ha

a)az OTP Travel Kft. felmondasara al-
tala nem befolyasolhaté (ellendrzési
korén kivul esd), ésszertlien el nem ha-
rithatd és a szerzédeéskotes idépont-
jaban elére nem lathaté kulsé korul-
meény miatt - ide nem értve valamely
szemeély magatartasat, illetve a tulfog-
lalas esetét - kerlt sor, vagy

b) a jelentkezék szama a meghirde-
tett leqalacsonyabb resztvevészamot
nem éri el, és az OTP Travel Kft. fel-
mondasardl a megrendeldt irdsban, az
utazasi szerzédésben megjelolt idd-
tartamon belul tajékoztattak.

11. A szerz6dés modositasanak
kezdeményezése

a megrendeld részérél

Ha a megrendel az utazasi szerzé-
dés egyes elemeinek (név, szallasfog-
lalas, kiegészitd szolgaltatdasok modo-
sitasa vagy torlése) modositdsat kez-
deményezi, a megrendeld koteles az
OTP Travel Kft. mddositassal kapcso-
latban felmerulé koéltsegeit a szerzé-
désmodositassal egyidejileg megteri-
teni. A felmeruld koltség 2.000 Ft mé-
dositdsonként. Az utazasi szerzédés
lényeges elemeinek — mint uti cél, idé-
pont, utasok létszamanak cstkkenése

—modositdsara a megrendeld részé-
rél tett kezdemeényezést — fuggetlentil
a megrendeld altal hasznalt elneve-
zestdl — OTP Travel Kft. az eredeti szer-
z8destdl valo elallasnak tekinti. OTP
Travel Kft. a megrendeld altal szandé-
kolt Uj szerzédést csak a jelen Altala-
nos Szerzddési Feltételek felmondas-
ra vonatkozo rendelkezeéseinek figye-
lembe vételével, és mint Uj szerzédést
koéti meq.

12. Az OTP Travel Kft.
felmondasi joga

OTP Travel Kft. legkésébb az utazas
megkezdése elétt husz nappal irdsban
tett nyilatkozattal mondhatja fel az
utazasi szerzédést.

Ha OTP Travel Kft.nem a megrendeld
érdekkorében felmerlt okbdl mondja
fel a szerzddést,

a) a megrendeld az eredetivel azo-
nos vagy magasabb értéku helyettesi-
t6 szolgaltatasra tarthat igenyt, ha en-
nek nyujtdsara az OTP Travel Kft.-nek
lehetésége van,

b) ha az. a) pont szerinti helyettesi-

t6 szolgaltatas nyujtasara nem kepes,
vagy a megrendeld a felkinalt helyette-
sité szolgaltatdst nem fogadja el, OTP
Travel Kft. a teljes befizetett dij azon-
nali visszafizetésere koteles.

Ha az a) pont szerinti helyettesité szol-
galtatas az eredetinél alacsonyabb ér-
tékd, OTP Travel Kft. koteles a dijkulon-
bdzetet a megrendelének megtériteni.

13. Engedményezés

A megrendeld haladéktalanul, de leg-
késdbb az utazasi szolgaltatasra vo-
natkozo szerzdédés szerinti utazasi
szolgaltatds megkezdését megelézd
ot napon belul, utazasi csomag meg-
kezdése el6tt leqalabb hét nappal ko-
teles tajékoztatni OTP Travel Kft.-t, (il-
letve azt az utazaskozvetitét, aki-

nél az utazasi szolgaltatdsra vonat-
kozd szerzédést megkototte) arrdl, ha
az utazasi szolgaltatasra vonatko-
z0 szerzédésbdl fakadd jogait és kote-
lezettségeit az utazasi szolgaltatasra
vonatkozo szerzédésben meghataro-
zott valamennyi feltételnek megfeleld
személyre atruhazta.

14. Az utazasi szolgaltatasra
vonatkozé szerzédés teljesitése
14.1. Az utazasi szerzédeésben vallalt
szolgaltatas teljesitéséért az OTP Tra-
vel Kft. felel, fuggetlenul attdl, hogy az
utazasi szolgaltatasok teljesitésére
maga, vagy mas utazasi szolgaltatd

koteles. Ha OTP Travel Kft. a vallalt
szolgaltatast nem az utazasi szerzé-
désnek megfelelden teljesiti, koteles

a szolgaltatasi dijat (a részvételi dijat)
ardnyosan leszallitani. OTP Travel Kft.
nem koteles a részvételi dijat leszall{-
tani, ha a megrendeld az utazasi szol-
galtatast, vagy valamely részszolgal-
tatast sajat elhatdarozasabdl, vagy ér-
dekkorében felmerlt okbdl nem veszi
igénybe. Ha az utazads megkezdé-

sét kovetden OTP Travel Kft. az uta-
z4asi szolgaltatasra vonatkozo szer-
z8désben meghatarozott szolgalta-
tas jelentds részét nem tudja teljesite-
ni, kdteles azt mas megfeleld, hasonld
mindseégu részszolgaltatassal potol-
ni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke
a nem teljesitett részszolgaltatas ér-
tékeét meghaladija, a kéltsegkulonbo-
zet a megrendelére nem harithato at.
Ha az OTP Travel Kft. ilyen helyettesi-
té részszolgaltatast nem tud nyujta-
ni, vagy a megrendel azt indokoltan
nem fogadja el, OTP Travel Kft.-ha a
megrendeld erre igényt tart - gondos-
kodik a megrendelének az utazas Ki-
induld helyére vaqy a megrendeld altal
elfogadhatd, a célorszagban talalha-
td mas visszaérkezési helyre torténd
szallitasardl, e koltseqek viseléseérdl, és
az igénybe vett részszolgaltatasok ér-
tékével csokkentett befizetett dfj visz-
szafizetésérél. A megrendeld az uta-
zasi szolgaltatdsra vonatkozo szerzé-
désben meghatarozott szolgaltatas
hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogdsat az utaskisérével vagy
annak hidnyaban a helyszini szolgal-
tatéval kozolni. A megrendeld felelds a
kozlés kesedelmebdl eredd karért. Az
utaskisérd koteles gondoskodni a ki-
fogas helyszini szolgaltatonak torté-
né bejelentésérdl. Az utaskisérd a meg-
rendeld bejelentését, illetve annak a
helyszini szolgaltatéval vald kozlése-
nek tényeét koteles jegyzékodnyvbe fog-
lalni, és ennek egyik példanyat meg-
rendelének atadni. Az utaskisérd ko-
teles OTP Travel Kft.-t haladéktalanul
tajéekoztatni, tovabba a szukséges in-
tézkedéseket haladéktalanul megten-
ni. Utaskisérd hidnyaban - ha a helyi
szolgaltato a kifogast nem orvosolta

- a megrendeld OTP Travel Kft.-t, illet-
ve azt az utazaskozvetitsét koteles ta-
jékoztatni, akinél az utazasi szolgal-
tatdsra vonatkozo szerzédest megko-
totte. Ha OTP Travel Kft. nem orvosol-
ja a szerzdédésszegést a megrendeld
altal megallapitott ésszerl hata-
ridén belll, a megrendeld ezt maga is
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megteheti és kérheti a szukseéges ki-
adasai megtériteését. A megrendelé ha-
taridd kitlizése nélkul jogosult a szer-
zédeésszeges orvoslasara, ha OTP Tra-
vel Kft. azt megtagadia, vagy azonnali
beavatkozasra van szukség.

14.2. Ha az azonos idépontban, azo-
nos utvonalon, azonos szolgaltatast
igénybe vevé megrendeldk létszama
eleri a tizenot fét, OTP Travel Kft. kote-
les gondoskodni arrél, hogy a csopor-
tot kalféldon a célorszag nyelvet vagy
a celorszagban altaldnosan hasznalt
vilagnyelvet beszéld, idegenvezetés-
re jogosult személy kisérje. Nem kell
idegenvezetésre jogosult csoportkisé-
rét biztositani, ha a csoport tagjai er-
re nem tartanak igényt. Ha az utazast
kulonjarati autdbusszal bonyolitjak le,
OTP Travel Kft. felel azért, hogy a kulon
jogszabdlyban eldirt iratok (pl. utaslis-
ta) az autdbusz vezetbjének rendelke-
zésére alljanak.

14.3. Kartérités

OTP Travel Kft. felel az utazasi szolgal-
tatasra vonatkozo szerzédés megsze-
gésébdl eredd karokért, kivéve, ha bi-
zonyitja, hogqy a szerzddésszegés

a) a megrendelének réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatar-
tasara vezethetd vissza, aki az utazasi
szolgaltatasra vonatkozé szerzédes-
ben foglalt utazasi szolgaltatas teljesi-
tésével nincs kapcsolatban és a szer-
z8désszegést OTP Travel Kft. ésszerd
elvarhatdsag mellett sem lathatta eld-
re, vaqy az elharithatatlan volt, vaqy

c) elharithatatlan és rendkivili koral-
meények miatt kdvetkezett be.

A b)és c) pont esetén OTP Travel Kft.

és az utazaskozvetitd, akirészt vett

az utazasi szolgaltatasra vonatkozé
szerzédés létrejdttében kdteles a meg-
rendelével egyuttmuikodni és resze-

re seqitséget nyujtani, ha nenéz hely-
zetbe kerul.

14.4. Az OTP Travel Kft. fenntartja jo-
g4t és a megrendeld a jelen Altaldnos
Szerzddesi Feltételek alairasaval tu-
domasul veszi, hogy OTP Travel Kft.-
nek az utazasi szerzédés nem-telje-
sitésébdl vagy hibas teljesitésébdl ere-
dé karokert valo feleléssége a szolgal-
tatas dija (a részvételi dij) 6sszegének
haromszorosdban maximalt. A korla-
tozas nem terjed ki a személyi séri-
lésre, illetve a szandékosan, vagy su-
lyos gondatlansaggal okozott karra.
OTP Travel Kft. a szolgaltatas teljesité-
séhez igénybe vett kozremUkodé ma-
gatartasaért ugy felel, mintha maga
jart volna el, kiveve, ha a kdzrem(kodd
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felelésseéget jogszabalyban kihirdetett
nemzetkozi egyezmeény korlatozza. Ha
a megrendelé az utazasi szerzédést
utazaskozvetitd utjan kototte, az uta-
z4asi szerzédes teljesitésével kapcsola-
tos szavatossagi, kartéritési igényét az
utazaskozvetiténél is bejelentheti.

15. Az utazasi csomag
igénybevételére iranyulé
utazasi szerzédéssel
kapcsolatos kiilon rendelkezések
15.1. Az OTP Travel Kft. altal érteke-
sitett utazasi csomagqra, a részvéte-
lidijra és az utazasi szerzédeés feltéte-
leire vonatkozdan a megrendeld ren-
delkezésére bocsatott tajékoztatdonak
eqgyértelmuen és pontosan tartalmaz-
nia kell az utazasi szerzédes tartal-
man tulmenden az aldbbiakat:

a) az utazasi szolgaltatdsok lényeges
elemei, igy kuldndsen

aa)az uti cél vagy uti célok, az utvonal
és a tartézkodas idétartama idépon-
tokkal megjeldlve, valamint ha a szal-
las is az utazasi csomagq részét képezi,
a csomagba tartozé éjszakdk szama-
nak a megjeldlésével,

ab) a szallitdeszkdz vagy szallitdesz-
kozoK jellemzdi és kategdridja, az in-
dulds és az érkezés helye, napja és ide-
ie,

ac) ha a pontos idépont nem kerult
meghatdrozasra, az indulds és a visz-
szaérkezés megkozelitd idépontja,

ad) a szallas helye, fébb jellemzéinek
megijeloléseivel es lehetdseéq szerint a
célorszaq szabdlyai szerinti turisztikai
osztalyba sorolasa,

ae) az étkezésekre vonatkozo tajékoz-
tatas,

af) a latogatdsok, kiranduldsok vagqy
eqyeb, az utazasi csomag teljes dija-
ban foglalt szolgaltatasok,

ag) ha valamely utazasi szolgéltatas
csoportosan vehetd igénybe, ennek
megjeldlése, valamint, ha elére meg-
allapithatd, a csoport létszamanak
megjeldlése,

ah) ha a megrendelé szébeli kommu-
nikacio utjan vehet igénybe eqyeb tu-
risztikai szolgaltatasokat, annak meg-
jelodlése, hogy mely nyelven nyujtjdk az
igénybe venni kivant szolgaltatasokat,
ai) annak megijeldlése, hogy az utazas
vagy uduleés alkalmas-e mozgasaban
korlatozott személyek szamara, illet-
ve a megrendeld keéresere tajekoztatas
arrél, hogy az é egyéni igényeit figye-
lembe véve alkalmas-e szdmara az
utazas vagy udulés,

b) OTP Travel Kft,, illetve az utazasi

csomag utazaskozvetitén keresztul
torténd nyujtasanak eseten az uta-
z4askozvetitd neve, cime, telefonsza-
ma, valamint - ha rendelkezik ilyennel
- e-mail-cime, valamint arra vonat-
kozo tajékoztatas, hogy a megrende-
16 szerz8d fél utazasszervezdi vagy
utazaskozvetitéi mindségben jar-e el,
c) az utazasi csomag teljes dija adodk-
kal egyutt, és minden tovabbi dij, ille-
ték és egyeéb koltséq, illetve ha ezek a
koltségek ésszerli médon nem sza-
mithatok ki a szerzédéskoteés eldtt, ak-
kor annak megjelélése, hogy milyen ti-
pusu olyan tobbletkéltségek mertil-
hetnek fel, amelyeket a megrendels-
nek Kell viselnie,

d) a fizetési feltételek, ideértve azt az
6sszeget vagy a dij szazalékban meg-
adott azon részét, amelyet elélegként
kell befizetni, valamint a fennmarado
dij rendezésének Utemezését, illetve a
megrendeld altal fizetendd vagy bizto-
sitandd pénzugyi biztositék,

e) az a minimalis utaslétszam, amely
az utazasi szolgaltatas nyujtasanak
feltétele, valamint annak a hataridé-
nek a megjeldlése, amely alatt az OTP
Travel Kft. - az utazasi szolgaltatas
megkezdese eldtt - a minimalis utas-
létszam el nem érése esetén az utaza-
si szerzédést felmondhatja,

f) tadjékoztatds az utazassal érintett or-
sz4agok uti okmany- és vizumeldirasa-
irdl, ideértve a vizumkerelmek elbirala-
siidejének hozzavetdleges megijeldle-
sét, valamint az eqgészséguqyi eldira-
sokra vonatkozo tajekoztatast,

g) tajékoztatas az utas felmonda-

sa eseten fennallo koltsegekrdl, illetve
baleset, betegség vagy haldl esetén a
segitségnyuijtas, ideértve a hazaszal-
litds koltségeinek fedezetéll szolgald
fakultativ vagqy kotelezd biztositasral,
h) az arra vonatkozd informécid, hogy
a megrendelé az utazasi csomagq
megkezdése elétt az OTP Travel Kft.
részérdl felszamitott - a jelen ASZF 8.
pontjaban régzitett - bAnatpénz elle-
nében barmikor jogosult felmondani a
szerzédest,

i) a megrendeld kulon kéréseit, melye-
ket az utazasi szerzédés megkoté-

se eldtt kozolt az OTP Travel Kft.-vel,
amennyiben azokat ez utobbi vissza-
igazolta.

15.2. Az OTP Travel Kft. az utazasi
csomagkeént értékesitett utazas meg-
kezdése elbtt legaldbb hét nappal — ha
az utazasi szerzédés megkotese es az
indulds kozotti idétartam ennél rovi-
debb, legkésébb az utazasi szerzédés



megkotésekor — koteles a megren-
deldt (a b) pont esetében a Kiskoru tor-
vényes képviseldjét) irasban tdjékoz-
tatni a kdvetkezdkrdl:

a)az OTP Travel Kft.-nek a megren-
delé célallomasan taldlhato, magya-
rul vagy altaldnosan hasznalt idegen
nyelvet beszélé helyi képviseldje (illetve
ha OTP Travel Kft. ilyet biztosit, a célor-
sz4ag nyelvét vagy a célorszagban al-
taldnosan hasznalt idegen nyelvet be-
széld, idegenvezetésre jogosult utas-
kiséréi feladatokat ellaté személy) ne-
vérdl, cimérdl és telefonszamaral,
ennek hianyaban arrél a telefonszam-
rol vagy eqyeb informaciordl, amely le-
hetdvé teszi a megrendeld szamara
az OTP Travel Kft.-vel torténé kapcso-
latfelvételt, illetve arrdl a helyi utazas-
szervezoérdl, amelyhez a Megrendeld
szUKség esetén segitségért fordulhat,
b) kiskoru kulfoldi utazdsa esetén a
gyermekkel vagy a gyermek tartozko-
dasi helyén Kijelolt, a gyermekeért fele-
l6s személlyel tortend kozvetlen kap-
csolatteremtés lenetdséqérdl,

c) a Megrendeld altal igénybe veheté
biztositasokrdl, ha azokat a katalégus-
ban nem tette k6zzé,

d) az utitervben szereplé kdzbensd
megallok és csatlakozasok idejérdl és
helyerdl, valamint a megrendeld al-
tal elfoglalhaté helyre vonatkozo rész-
letekrdl (pl. utas osztalyok, hajon kabin
vagy haldhely, vonatos haléfulke).
15.3. OTP Travel Kft. fenntartja a jo-
gat, hogy a katalogusaiban, egyéb Ki-
advanyaiban, online fellletein talalha-
to tartalmaktol eltérjen.

15.4. Az utazasi csomagra vonatko-
z0 szerzédés megkoteését kovetden a
megrendeld altal fizetendd teljes rész-
vételi dij egyoldalian nem emelhetd,
kivéve, ha a dij emelésére az aldbbiak
miatt kerul sor:

a)a személyszallitds dranak az tizem-
anyag vagy egyéb energiaforrds kolt-
ségei,

b) az utazasi szerzédésben vallalt
részszolgaltatdsokkal kapcsolatos, a
teljesitésben kozvetlentil részt nem ve-
vé harmadik felek altal kivetett ado, il-
leték és eqyéb kotelezd terhek (igy Ku-
bnodsen uduldhelyi dij, kikotdi illeték,
repuléteéri illeték), vaqy

c) az adott utazasi szolgaltatds eseté-
ben irdnyado devizaarfolyamok valto-
z4sa miatt kovetkezik be.

Ha a dijemelés mértéke a megrende-
16 altal fizetendd teljes dij nyolc szadza-
lékat meghaladija, az utazasi csomag
elemének jelentés megvaltoztatasara,

nem teljesitésére vonatkozo rendel-
kezések az irdnyadok. A dij emelésé-
re - annak merteketdl fuggetlenul - ki-
zarolag akkor kertlhet sor,ha OTP Tra-
vel Kft. errél legkésdébb hisz nappal az
utazasi csomag megkezdése eldtt ér-
tesiti a megrendelét. A dijemelésrél
OTP Travel Kft. tartds adathordozoén, a
dijiemelés indoklasaval, illetve a sza-
mitasok feltintetésével vilagos és ko-
zértheté modon tajekoztatja a meg-
rendelét. Ha az utazasi csomagra vo-
natkozo szerzédes dijemelésérdl ren-
delkezik, az utas dijengedmeényre is
jogosult azon kéltségek tekintetében,
amely az a)-c) pontjaiban foglalt kolt-
ségeknek a szerzédéskotést kovetd-
en, de az utazasi csomag megkezdése
elétt bekdvetkezd csdkkeneseébdl ered.
Diilengedmeény esetén OTP Travel Kft.
jogosult a megrendeldnek visszafize-
tendd dsszegbdl levonni a ténylegesen
felmerult adminisztrativ koltségeket.
A megrendelé kéresére OTP Travel Kft.-
nek e koltségeket igazolnia Kell.

15.5. OTP Travel Kft. az utazasi cso-
mag megkezdése elétt - a dijmddo-
sitas Kivételével - csak akkor modo-
sithatja egyoldaluan az utazasi cso-
magra vonatkozé szerzédesi feltéte-
leket, ha

a) a valtozads nem jelentds, és

b) OTP Travel Kft. a modositasrol vila-
gos, kdzérthetd és kifejezett maodon,
tartds adathordozon tdjékoztatja az
utast.

15.6. Ha az utazasi csomag megkez-
dése elétt OTP Travel Kft. jelentésen
meqvaltoztatja valamely utazasi szol-
galtatas lenyeges elemét, vagy nem
tudja teljesiteni a kuldnleges igénye-
ket, illetve az utazasi csomag teljes di-
janak tébb mint nyolc szazalékkal tor-
téend emelésére tesz javaslatot, a meg-
rendeld - az OTP Travel Kft. altal mega-
dott ésszerl hataridén belul - jogosult
a) a javasolt valtoztatast elfogadni,
vagy

b) bAnatpénz megfizetése nélkul az
utazasi csomagra vonatkozo szerzé-
dést felmondani.

Ha a megrendeld felmondja az utaza-
si csomagra vonatkozo szerzédeést, és
OTP Travel Kft. masik utazasi csoma-
got ajanl fel, elsésorban azonos vagy
magasabb mindsegu utazasi csoma-
got kell felajanlani.

15.7. OTP Travel Kft. indokolatlan ké-
sedelem nélkul, vildgos, kdzérthetd és
kifejezett modon, tartds adathordozon
tajékoztatja a megrendelét

a) a valtoztatdsokrol és az utazasi

csomag teljes dijara gyakorolt hata-
saral,

b) arrél az ésszerl hataridérél, ame-
lyen belll a megrendeldnek tajekoztat-
nia kell OTP Travel Kft.-t a dontéserdl,
c) arrdél, hogy ha a megrendelé nem ad
valaszt a megadott hataridén belul, a
szerzddés a hataridd lejartat kovetd
napon megszunik, valamint

d) a felajanlott masik utazasi csomag-
rol és annak dijarol.

15.8. Ha az utazasi csomagra vo-
natkozo szerzédést érintéd modosi-
tas vagy OTP Travel Kft. altal felajan-
lott masik utazasi csomag alacso-
nyabb mindségu vagy ertekd utazasi
csomagot eredmenyez, a megrende-
16 megfeleld dijengedmeényre jogosult.
Ha az utazasi csomagra vonatkozé
szerzédést a megrendeld felmondja és
nem fogad el masik utazasi csoma-
got, az OTP Travel Kft. haladéktalanul,
de legkésdbb a szerzédés felmonda-
satol szamitott tizennegy napon belll
visszafizeti a megrendeldnek az alta-
la vagy a nevében befizetett teljes dijat.
Megrendeld a szerzdédés megszinésé-
bél eredd kara megtéritésére jogosult.
Megrendelé az utazasi csomag meg-
kezdése elétt barmikor felmondhatja
az utazasi csomagra vonatkozo szer-
z4dést, a jelen Altaldnos Szerzddé-

si Feltételek 8. pontjdban rogzitett ba-
natpénzt koteles megfizetni. Az uta-
zasi csomag megkezdeését megeldzé-
en a megrendelé banatpeéenz fizetése
nelkul jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozoé szerzédést, ha a
célallomas helyéen vagy annak kézvet-
len koézelében, - amennyiben a célallo-
mMas, vagy annak kozvetlen kérnyeze-
tében a kulpolitikaért felelés miniszter
altal vezetett minisztérium honlap-
jdn az ,utazasra nem javasolt” utazasi
célorszaqokat és térségeket megjeld-
16 felsorolasba felvételre kerult - olyan
elharithatatlan és rendkivuli koralme-
nyek merulnek fel, amelyek az utaza-
si csomag teljesitését jelentés meérték-
ben befolyasoljdk, vagy [ényegesen be-
folyasoljak a megrendeld célallomasra
valo szallitdsat. Az utazasi csomagra
vonatkozd szerzédeés e bekezdeés sze-
rinti felmondasa esetén a megrende-
18 az utazasi csomag ellenértékekeént
befizetett teljes dij visszafizetésére jo-
gosult, tovabbi kartéritést azonban
nem kovetelhet.

15.9. OTP Travel Kft. kartéritési kote-
lezettség nélkul jogosult felmonda-

ni az utazasi csomagra vonatkozo
szerzddest eés koteles visszafizetni a
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megrendelének az utazasi csomag el-
lenértékekent befizetett teljes dijat, ha
a)az utazasi csomagra jelentkezett
szemeélyek szama nem éri el a szerzé-
désben meghatarozott minimalis lét-
szamot és az OTP Travel Kft. a szer-
z8dés felmondasardl a szerzédésben
meghatarozott hataridén belul, de leg-
késébb az aldbbiak szerint értesiti a
megrendeldt:

aa)husz nappal az utazasi csomagq
megkezdése elétt a hat napnal hosz-
szabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazési csomag
megkezdése elétt a kettd és hat nap
kozotti idétartamu utak esetén,

ac) negyvennyolc érdval az utazasi
csomag megkezdése elétt, a két nap-
nal révidebb utak esetén, vagy

b) OTP Travel Kft.-t elharithatatlan

és rendkivuli koralmenyek gatoljak a
szerzddes teljesitésében, és indokolat-
lan késedelem nélkul, az utazasi cso-
mag megkezdése eldtt értesiti a meg-
rendeldt a szerzédes felmonddasarol.
OTP Travel Kft. a fentieknek megfe-
leléen meqtériti a megrendeld altal
vagy hevében az utazasi csomag el-
lenértekekent befizetett teljes dij ba-
natpénzzel csdkkentett értékét, vaqy
pedig az utazasi csomag ellenérte-
keként befizetett teljes dijat. A meg-
rendeld részére vald megtéritést ha-
ladéktalanul, de legkésébb az utazasi
csomagra vonatkozo szerzédes fel-
monddasat kdvetd 14 napon belul kell
teljesiteni. Ha valamely utazasi szol-
galtatas lényeges része az utazasi
csomagra vonatkozd szerzédésben
meghatarozott médon nem biztosit-
hatd, OTP Travel Kft. koteles a meq-
rendeld részere tobbletkoéltseq fel-
szamitasa nélkul, lehetéseg szerint

a szerzédésben meghatarozottakkal
azonos vagy magasabb mindséqu,
megfeleld helyettesitd szolgaltatast
felajanlani az utazas folytatasara,
ideértve azt is, amikor a megrendeld
nem tudja a szerzédésnek megfele-
l8en visszajuttatni az induldsi helyre.
Ha a felajanlott helyettesitd szolgalta-
tas alacsonyabb mindséql az utaza-
si csomagra vonatkozd szerzédésben
meghatarozottnal, OTP Travel Kft. k-
teles a megrendelének megfeleld di-
jengedményt biztositani. Megrende-
16 Kizarolag akkor utasithatja el a fel-
ajanlott helyettesitd szolgaltatast, ha
az lényegesen kulénbodzik az utaza-
si csomagra vonatkozd szerzédésben
foglaltaktdl, illetve ha az utazdsszer-
vezd altal ajanlott dijengedmény nem
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meqgfeleld. Ha a szerzédésszeqés az
utazasi csomagra vonatkozo szerzé-
dés lényeges tartalmat érinti, és OTP
Travel Kft. a megrendeld altal meg-
szabott ésszerl hataridén belul azt
nem orvosolja, a megrendeld banat-
pénz megfizetése nélkuil jogosult az
utazasi csomagra vonatkozd szerzé-
dést felmondani, valamint dijenged-
meényt, illetve karteéritést kovetelhet.
Ha a helyettesité szolgaltatas nyujta-
sa nem lehetséqges, vagy azt elutasit-
ja, a megrendeld akkor is jogosult di-
jengedmenyre, illetve karteritésre, ha
felmondasi jogat nem gyakorolta.

Ha az utazdsi csomag a megrende-
16 szallitasat is magaban foglalja, OTP
Travel Kft. haladéktalanul, a megren-
deldt terheld tobbletkoltséq nélkul ko-
teles az utazasi csomagra vonat-
kozo szerzddeés szerinti kdzlekedési
eszkozzel gondoskodni a megrende-
16 hazaszallitasardl. Ha a megrende-
6 utazasi csomagra vonatkozo szer-
z8des szerinti hazaszallitdsanak biz-
tositdsa elharithatatlan és rendkivi-
li kOralmeények miatt nem lehetséges,
OTP Travel Kft. koteles megrendelén-
ként - szukseq szerint - legfeljebb ha-
rom éjszakat magaban foglald, lehe-
téleg az eredetivel azonos kateqorid-
ju szallas kéltsegeit viselni. Ha a meg-
rendeldk jogairdl szolo, a megrendeld
visszautazasahoz igénybe veendd
kozlekedési eszkdzre vonatkozo, az
Eurdpai Unio altalanos hatalyu, koz-
vetlenul alkalmazando jogi aktusai
ennél hosszabb idétartamot irnak
eld, ez utdbbi idétartam alkalmazan-
do. A megrendeld dijengedmeényre jo-
gosult azon id6étartam tekintetében,
amely alatt nem volt szerzéddésszerl
a teljesités, kivéve, ha OTP Travel Kft.
bizonyitja, hogy a szerzédésszegés a
megrendelének rohato fel.

15.10. A megrendeld Kkartéritésre jogo-
sult OTP Travel Kft.- t8l minden olyan
karért,amely a megrendeldt a szolgal-
tatdsok nem szerzédésszer( teljesi-
tése miatt éri. A karteritést indokolat-
lan késedelem nélkul megq Kkell fizetni.
A megrendeld nem jogosult Kartérités-
re, ha OTP Travel Kft. bizonyitja, hogy a
szerz8désszeqgés

a)a megrendelének rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatar-
tadsara vezethetd vissza, aki az utaza-
si csomagra vonatkozé szerzédésben
foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésé-
vel nincsen kapcsolatban, és a szerzé-
désszegest az OTP Travel Kft. éssze-
rd elvarnatésag mellett sem lathatta

eldre, vagy az elharithatatlan volt, vagy
c) elharithatatlan és rendkivuli korl-
meények miatt kovetkezett be.

15.11. Ha nemzetkdzi egyezmeények
korlatozzak az utazasi csomag részet
képezd utazasi szolgaltatas nyujtod-
ja altal fizetendd karterités merté-

két vagy ennek feltételeit, ugyanezek
a korlatozasok alkalmazandok OTP
Travel Kft.-re s.

16. Vagyoni biztositék

Ha OTP Travel Kft. az utazasi cso-
mag megkezdése utan valik fizetés-
képtelenné és a megrendeldk utazta-
tasi koltsége (charterjaratok) a cso-
mag részét képezi, a fizetésképtelen-
séggel szembeni védelemért felelds
Croupama Biztositd Zrt. (1146 Buda-
pest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C, ema-
il: vagyonkar@groupama.hu, telefon-
szdm: +3614673500) gondoskodik
az utazok hazaszallitdsarol. Ameny-
nyiben OTP Travel Kft. fizetéskeép-
telensége esetén nem tesz eleget a
befizetett elbleq, illetve a részvételi
dij visszafizetésére vonatkozo kote-
lezettseqgenek, akkor megrendeld az
igényeének érveényesitése végett kdz-
vetlenul az OTP Bank Nyrt-hez (1051
Budapest, Nador utca 16.) fordulhat.
OTP Travel Kft.

17. Budapest Liszt Ferenc Nemzetko-
Zi Repuldtéren taldlhaté iroddja az év
365 napjan 06.00 és 22.00 ora kozott
a +3612971900 telefonszamon rendel-
kezésre all.

18. OTP Travel Kft. tdjékoztatja a meg-
rendelét, hogy a 2008. évi XLVII. (Fttv.)
toérveény alapjan a fogyasztévédel-

mi hatdsag jar el a jogszabalyban
meghatarozott jogsértések kapcsan,
amennyiben a jogsertés fogyasztot
érint. Az 1997. CLV. torvény (Fgytv.) ér-
telmében eqyéb szerzédéses rendel-
kezeések megseértése értelmeben a fo-
gyasztovedelmi hatdsagjar el. OTP
Travel Kft. és megrendelé kifejezet-
ten megallapodnak abban, hogy a je-
len Altaldnos Szerzédéses Feltételekre
a magyar polgari anyagi jog rendelke-
zései az irdnyadok. Az ASZF, illetve az
azzal 6sszefluggésben megkotott uta-
zasi szerzédéssel kapcsolatban fel-
merUlt jogi vitak eldontésere az altala-
nos jogszabdlyi rendelkezések szerinti
birésagnak van hataskore és illetékes-
sége. Kulfoldi illetekessequ megrende-
16 esetén, joghatdsaga kizardlag ma-
gyar birésagnak van.



ALUIFOLE Lo Kijelentem, hogy az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatads egylttesre vonatko-
z6 szerzddésekrdl szold 472/2017 (XI.28) Kormanyrendelet 14. § (1) bekezdés szerinti szerz8déskotés elétti Altalanos tajékoztatdst megkaptam.

DALUM Lo Megrendeld alalrdsa: .........coeeeveiineiieeiieiieeinnn,
AIUIOLE v kijelentem, hogy az OTP Travel Kft. altaldnos szerzédési feltételeit megkaptam, azt

atolvastam, értelmeztem és magamra nézve kotelezéen elfogadom.

DALUM: .. Megrendeld alalrdsa: .........cooeevnevineiiieeieeiieninnn,
Zaradék:
ALULIFOLE Love e kijelentem, hogy az ASZF 3.1.j) és 14.4. pontjara vonatkozéan kilon is figyelemfelhivéd

tajékoztatasban részesultem és ezt kovetden azt kifejezetten elfogadom.

DALUM ..o Megrendeld alalrdsa: .........ccocevvevveiieiieeiieiinnn,

UTAZASI SZERZODES

mely létrejott OTP Travel Kft. (székhely: 1051 Budapest Nador utca 21, telefonszdm: +3613547300, faxszam: +3619997958, addszam:
10174902-2-41, banszdmlaszam: 11794008-20500612, BFKH bejeqyzési szam: R-0115/92/2001., vagyoni biztositék: OTP Bank Nyrt.,
képviseli Molnar Judit igyvezetd), mint utazasszervezd és Megrendeld kozott:

MegrendeldO NOVE: ..........iveiieei et e LAKCIMIE:. ot
AZ ULAZAS MEGNEVEZESE, MOLYE.. ... .ottt eeie et et ettt e et e et e et e et e et e et e ett e e et e et e et e e ae e e ea s e et e e an e e saeesa e ea e e aa e e saeess e sanessnteesnesnnessneesnees
IAOPONL: .. e POZICIOSZAM: ..
MEGrENAELE SZOIGAIALASOK: ...\ ititii ittt ettt et e e ettt et e e e e e et e et e et et e s e e e e e et e et e e s e s e e et e et e et e et e et et et et e et aaeaaaeraaaaas
AV = 1a = V4o o TSy 2 T = PP

TEUES FESZVBLELU A ettt e e e

A megrendelt szolgaltatdson fellili eqyéb terhek dsszege (adoK, illetékeK sth.)i......ovvvvreeiiiineeiiiennnn,

A megrendelt SZOIGAItatASOK DIULLO QUENGITEKE:. ... ..c...iviiiiee e e e e e e e aanns

Banatpénzmentes [emondasi NAtAITAD: ..........oiiuiiieii e

DAtUM: .., Megrendeld alairdsa: ..........coeevveeiveiieiineiiieinnnn Utazasiiroda aldirdsa: .......ccccoeevvneiineiieiieeiieenn
A LU X ] o ezuton nyilatkozom az OTP Travel Kft. szervezéseben

lefoglalt utazdssal kapcsolatban a kdvetkezdk szerint:
A 2011 janudr 1-tél hatdlyos, tobbszér modositott fa-torvény 206. §-a alapjan az Ugyfél koteles nyilatkozni arrdl, hogy az utazasi iroda &l-
tal nyujtott szolgaltatast (kérjlik a megfelelét megjeldlni):

- nem addalanyként, vagy nem addalanyi minéségében (azaz utasként) veszi igénybe, vagy

- addalanyként sajat nevében és javara, tehat végsé felhasznaloként (azaz utasként) veszi igénybe,

- addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.

DALUM: .., Megrendeld/Utas alalrdsa: .........ceevvuevvnevinneinnnnnn.
Nyilatkozat:
A LW} Pt hozzajarulok anhoz, hogy az OTP Travel Kft. az altalam

megadott személyes adataimat kezelje a www.hajosut.nu weboldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatd alapjan. Kijelentem, hogy a tajé-
koztatét megismertem, megeértettem. Tudomasul veszem, hogy ezen hozzajaruldsomat visszavonhatom, korldtozhatom. Tudomasul ve-
szem, hogy az OTP Travel Kft. személyes adataimat harmadik természetes és jogi személynek tovabbithatja mind Magyarorszagon bellil,
mind azon kivul, akar az Eurdpai Gazdasagi Térségen belll, akdr azon kivul, az utazasi szerzddés teljesitése érdekében.

DALUM .., Megrendelé/Utas alalrdsa: .........ceeevevvnevinnninnnnnn.
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