Utazasi szerzddés: A csoportos Koru-
tazdsokra az OTP Travel altal szervezett
kualfoldi utazasok altaldnos szerzédé-
si feltételei érvényesek. Részletes tajé-
koztatdssal jelentkezéskor az OTP Travel
munkatarsai szolgdlnak. Az Altaldnos
Szerzddési Feltételek honlapunkon ol-
vashatok:

https://[www.otptravel.hu

Részvétell dij: A kataldogusban feltun-
tetett részvételi dijak szemeélyenkeént,
forintban értenddk és az adott koru-
tazadsndal részletezett szolgaltatdso-
kat tartalmazzak: az egyes lelrdsoknal
megadott idétartamu szallas, ellatas, a
kozlekedés koltsege, a transzfer a kulfol-
di repuléterrdl a szallashelyre és vissza,
a feltuntetett programok. 2020. januar
1-tél csoportos kérutazdsaink részveéte-
li dija tartalmazza az illetékeket, vala-
mint minden, a részvételi dijhoz elva-
laszthatatlanul kapcsolédod koltséget is;
példaul belépdk felara, szervizdij (Kivé-
tel a helyszinen, kulféldi valutdban fi-
zetendd szervizdij). Az opciondlisan va-
laszthatd eqyéb szolgaltatdsok, mint a
biztositasok, a fakultativ programok, a
vizumdij tovabbra is a részveteli dijon
felll fizetendok.

Szervizdij: Egyes utazasoknal a részvé-
teli dijon felul szervizdij fizetendd a hely-
szinen USD-ben vagy EUR-ban, melynek
6sszege az érintett utazasoknal kerult
feltlntetésre.

A megrendelé altal fizetendd teljes
dij befizetésének hatarideje: Az uta-
zasi szerzdédés megkotésekor a meg-
rendelé az altala fizetendd részveteli dij
legfeliebb 40%-at — kivéve, ha a kulfoldi
kozremukoddvel kotott szerzédés ennél
szigorubb kotelezettséget ré az OTP Tra-
vel Kft.-re — koételes megfizetni. A meg-
rendelé altal fizetendd telies dij fenn-
marado oOsszegének medfizetésére a
megrendeld az utazas megkezdése eldtti
15. napig koteles.

A megrendelé altal fizetendé kotbér:
Ha a megrendelé az utazas megkezdése
elétt az utazdsat lemondja, vagy egyéb,
nem az OTP Travel Kft-nek felrohatd
okbdl hem vesz részt az utazdson, az

alabbi banatpénzt tartozik megfizetni:
Az induldsi elétti 60. napig 10 000 Ftffog-
lalas,

60—36. nap esetén: a részvételi dij 10%-
a,

35-15. nap esetén: a részveételi dij 40%-a;
14—4. nap esetén: a részvételi dij 70%-a;
3 napon beluli lemondas esetén, illetve
lemondads nem kozlése esetén a részveé-
teli dij 100%-a. A részvételi dijnoz hoz-
zaszamitandd a megrendelt fakultativ
programok dfja is.

Biztositas: A csoportos koérutazdsok
részvételi dija nem tartalmaz baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositast, va-
lamint utlemondasi biztositast, melyek
megkotéseét feltétlentl javasoljuk. Utle-
mondasi biztositds kizardlag az ut le-
foglalasakor kothetd, mértéke a részvé-
teli dij 2 %-a.

Uti okmanyok: A Kiutazdshoz érvé-
nyes vilagutlevel beszerzésérdl az uta-
z6 gondoskodik, annak érvényessege €s
a szUkséges vizum beszerzése az uta-
z0 feleldssége. Az Utlevélnek a hazaérke-
zést kdvetéen még legaldbb hat hénapig
érvényesnek kell lennie; az érvenyes-
ség az egyes orszagoknal eltérd lehet.
Az érvényes Uti okmanyok és a vizum
hidnyabdl eredd karokért az OTP Travel
Kft. feleldsséget nem vallal. Amennyi-
ben az OTP Travel Kft. az utazasi szer-
z6des megkotesekor vallalja, hogy az
utazdshoz szukséges okmanyokat be-
szerzi, tdjékoztatja a megrendeldt az 6t
terheld adatszolgaltatasi hataridékrél. A
hataridék elmulasztasa miatt meg nem
valosuld utazasert, valamint ennek fel-
merulé koltsegeiért a megrendeld tarto-
zik felelésséggel. A vizumbeszerzes fel-
tételeirél az OTP Travel Kft. irodai adnak
felvildgositast.

Egészségugyi eléirasok, véddoltasok:
Az egyes orszagokkal kapcsolatos kote-
lezé véddoltasokrol és egeszsegugyi eld-
{rdsokrdl a jelentkezéskor az OTP Tra-
vel Kft. irodai tajékoztatast nyujtanak,
azonban a véddéoltasok beszerzése és
az utazasra torténd egészseguqyi fel-
készulés az utazo feleldssege. Azoknal
az orszagoknal, ahol kotelezd veddol-
tas szUkséges a belépéshez, azt a kata-

légusban jeleztlk. Az esetlegesen java-
solt véddoltasokrol, veszélyforrasokrol és
egészseégugyi tudnivalokrol a www.uta-
zaselott.hu honlap, valamint a Nemzet-
kozi Oltdkdzpont (+36 20 208 7878, +36
178 78 770) nyljt részletes tajékozta-
tast. Tovabbi egészséquigyi informaciok-
kal a haziorvosokK is szolgalhatnak. Bar-
milyen tartésan fennalld egeészséqugyi
problémardl meég az utazast megelézé-
en, jelentkezéskor értesiteni szukseéges
irodankat. A kérutazasok jellegukbdl fa-
kaddan sok gyaloglast és sétat, illetve az
eqyes utazasoktdl fliggden orszagon be-
lul hosszabb autdbuszos utazdsokat is
tartalmazhatnak.

Az utazashoz sziikséges egészség-
ugyi alkalmassag és fizikai allapot:
Az OTP Travel szdmara az utasok biz-
tonsdga és kényelme kiemelkedd fon-
tossdgu. Ennek biztositasa érdekében
utazdsainkon vald részvétel feltétele,
hogy utasaink mind mentdlisan, mind
fizikailag alkalmasak legyenek arra,
hogy magatartasukkal vagy allapotuk-
kal ne veszélyeztessék sajat és utas-
tarsaik biztonsagat. Kérjuk utasainkat,
hogy az utazasra valo jelentkezés soran
mérlegelijék az utazdson torténd rész-
vétel feltételeit, az utazas korulmeénye-
it, azok egészséquikre gyakorolt hata-
sat. Tajekoztatjuk tovabba utasainkat,
hogy a csoportos utazasokon a specia-
lis igényU utasok szdmara nem minden
esetben tudunk megfelelé szolgaltata-
sokat biztositani. Amennyiben egész-
ségugyi allapotukbdl addddan utaza-
sainkkal kapcsolatban egyéni igényeik
merulnének fel, kérjuk tajekoztassak er-
rél munkatarsainkat. A hianyos vagy té-
ves tajékoztatdsbol adddd kellemetlen-
ségekért irodank nem vallal felelésséget.
Az utazason valo részvétel visszaigazo-
lasdhoz a fenti informaciok partnereink-
kel, valamint a szolgaltatokkal valo elé-
Zetes eqyeztetése szlkseges.

Mozgaskorlatozottak az utazasokon:
A csoportos koérutazasokon és varosla-
togatasokon mozgaskorlatozott szeme-
lyek szdmara nem javasolt a részvétel,
mert az Ut sordn az utazasi szolgaltata-
sok jellegébdl addddan az akadalymen-
tesitett szolgaltatdsok nem garantaltak.



Az udulészallodaknal szallashelyenként
eltérd, hogy az egyes szallodak rendel-
keznek-e akadalymentesitett szobakkal.
Erre vonatkozdéan az OTP Travel webol-
dalan, szalldshelyenként nyujtunk ta-
jékoztatast. Kerjuk, specidlis igények
esetén forduljanak bizalommal munka-
tarsainkhoz.

Az OTP Travel csoportos
korutazdsait a budapesti Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repuldtérrdl kiséri magyar
idegenvezetd, aki egészen a hazautaza-
sig az utasok rendelkezésére all. Ez aldl
Kivételt képez a Sri Lanka-i és a ,Ma-
ja Mexikd” koérutazas, ahol a helyszinen
magyarul beszélé idegenvezetd biztosi-
tott és a repulds utazas idegenvezetdi
kiseret nélkul torténik. A kataldogusban
szereplé egyes afrikai koérutazasoknal
az utazok a helyszinen csatlakoznak
a csoporthoz, melyet angol nyelvl ide-
genvezetd kisér. A 15 6 feletti létszamu
korutazasokon utasaink szamara egy
fulhallgatéval ellatott eszkdzt biztosi-
tunk, mely az idegenvezetd ismertetését
valamennyi résztvevd szamara jol hall-
hatéva teszi. Az eszkdz az utazas végéig
utasaink rendelkezésére all. Elvesztése
vagy megrongalédasa esetén 100 EUR
kartéritési dij fizetendd.

Amennyiben a jelentkezék
szama nem éri el a kataldégusban fel-
tuntetett minimum étszdmot, az OTP
Travel Kft. legkésdbb az utazas meg-
kezdése elétt husz nappal irasban tett
nyilatkozattal felmondhatja az utazasi
szerzédést és az eredetivel azonos vagy
magasabb értékd helyettesitd szolgalta-
tast kindlhat fel az utasnak. Amennyi-
ben a felkinalt helyettesité szolgaltatast
a megrendeld nem fogadja el, az OTP
Travel Kft. a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetésére koteles.

Az utazds min-
den esetben turista osztalyon tortenik.
Eqyes repuldjaratokon lenetdseg van fel-
ar fizetése ellenében magasabb oszta-
lyd helyfoglaldsra. Csoportos utazdsnal
a repuldjegyeket az idegenvezeté ad-
ja at a repulétéren. A repuldjaratok me-
netrendjét a léqitarsasdaqok hatdrozzak
meg. A légitarsasagok a menetrend- és
az Utvonalvaltoztatds jogat fenntart-
jak. A pontos induldsi és érkezési id6-
pontokat az indulds elétt atadott uti ok-
manyok tartalmazzak. Az utazas elsé
és utolsd napja utazasi napnak szamit,
a programok szempontjabdl nem lehet
telies napnak tekinteni. A repuldjarato-
kon konkrét Uléhellyel kapcsolatos ké-
réseket sajnos nincs modunk teljesiteni.

Autébuszos kodzlekedés és transzferek:
a korutazasoknal a repuléter és a szal-
loda, valamint a varosok és latnivaldk

kozott autdbuszos kozlekedes biztosi-
tott (eqyes korutazdsok orszagon bellili
kozlekedése egyéb maddot — példaul vo-
nattal tortend utazast — is tartalmazhat
a lefras szerint). A komfortos, légkondi-
cionalt autébuszok mérete a csoportlét-
szdmhoz igazodva eltérd. Eqyes afrikai
utazdsok a helyszinen szafaribusszal
torténnek. Az autdbuszokon konkrét
Uldhellyel kapcsolatos kéréseket sajnos
nincs modunk teljesiteni.

A Koruta-
z4soK programjai az egqyes program-
lefrdsoknak megfeleléen eltérd idétar-
tamu varosnézeseket és kirandulasokat
tartalmaznak. Egész napos varosnézes
vagy kirdndulds: 4—5 o6ras program ma-
gyarul beszéld idegenvezetdvel. Félna-
pos program: 2—3 6rds varosnézés vagy
kirdndulds magyarul beszélé idegen-
vezetdvel. Panorama varosnezeés: belé-
pd nélkuli, autdbuszos, informativ va-
rosnézeés helyi idegenvezetdvel. Rovid
séta: maximum 1 dra, mely nem tar-
talmaz idegenvezetést. A fakultativ Ki-
rdnduldsok a partneriroddk altal szer-
vezett angol, német (vagy egyéb) nyelvi
programok, melyek minimum létsza-
ma magyar idegenvezetd kiséretével az
egyes utaknal van feltuntetve. A fakul-
tativ programokra elézetes jelentkezés
szlukseéges. A programoknal a megadott
induldsi és tovabb induldsi idépontok
minden utasra érvényesek. Aki nem ki-
van a csoport valamely programjaban
részt venni, koteles errdl elézetesen az
idegenvezetét tdjékoztatni. A megadott
induldsi idépontok elmulasztasabdl ere-
dé minden kévetkezmény az utast ter-
heli, a csoport a késve megjelend utasra
csak minimalis idétartamban varakoz-
hat. Az OTP Travel Kft. a programvaltoz-
tatds jogat fenntartja.

A kata-
logusban feltintetett szallashelyek ka-
tegdridba soroldsdnal, amennyiben eltér
az adott orszag kategdridba soroldsa a
hazaitdl, a komfortfokozat hazai beso-
rolds szerinti megfeleldje is feltintetés-
re kerul. Az OTP Travel Kft. a szallodaval-
toztatds jogat azonos kategdrian belul
fenntartja. A kétagyas szallodai szobak
nem minden esetben pétadgyazhatok. A
potdgyazott szobdkndl a harmadik agy
altaldban a normal méretl agynal Ki-
sebb, kulén olvasdlampa nem tartozik
hozza. Lehetéség van egyagyas szoba
foglalasara is felar ellenében, melyek a
magasabb ar ellenére kisebb méretliek
lehetnek. Az Amerikai Egyesult Allamok-
ban és egyes latin-amerikai orszagok-
ban harom vagy négy fé esetén a szo-
bakban ket kisebb franciadgyon torténik
az elhelyezés gyermekek és felndttek
esetén is. A nemzetkdzi gyakorlathak
megfeleléen a szobakat érkezés nap-
jan 14 oratdl lehet elfoglalni, az elutazas

napjan 10 6raig el kell hagyni. A szallo-
dai szobak nem dohanyzdk, a szobaban
torténd dohanyzas esetén helyszini bir-
sdgot szabhat ki a hotel.

A Kkorutazdsok az egyes
programleirdsokban részletezett elld-
tast tartalmazzak, mely uttipustél fug-
gden lehet kontinentalis vagy buféreg-
geli, vagy félpanzid menus vagy bufé
rendszerben. Egyes udulést is tartalma-
z6 korutazasoknal az uduldszalloban all
inclusive ellatas biztositott. Kontinenta-
lis reggeli: egy péksutemény vagy kenyér,
eqy-egy dzsem, minivaj, kavé vagy tea.
Buféreggeli, -ebéd, -vacsora: onkiszol-
galas svédasztalos rendszerben, mely-
nek tartalma, valasztéka és mindsége a
szalloda kategdridjatdl és a helyi szoka-
soktdl fugg. Félpanzio: reggeli és vacso-
ra. Teljes panzié: reggeli, ebéd és vacsora.
A menus ebéd vagy vacsora altaldban
harom fogast jelent. Az egyes féétkeze-
sek a helyi konyhdnak és szokdsoknak
megfeleldek, italfogyasztast nem tar-
talmaznak. All inclusive ellatas: reggeli,
ebéd és vacsora buférendszerben, vala-
mint napkézben a snack-bar valaszte-
ka és korlatlan mennyisegu alkoholos és
alkoholmentes italfogyasztds meghata-
rozott italokbdl. Az érkezés és az eluta-
z4s napjan a repulégép érkezeésifindulasi
iddpontja miatt eléfordulhat, hogy eqyes
szolgaltatdsok nem telies mertékben
vehetdk igénybe. Egyes koérutazasok-
nal vannak olyan étkezések, amelyek
a korai induldsok/késéi érkezések, vagy
a hosszabb autdbuszos utazas miatt a
napszaknak megfelelé hideg csomagot
jelentenek. Az eurdpai és a rovid tavu re-
puldjaratok tébbségén nincs fedelze-
ti ellatds, az térités ellenében lehetséges.
Specidlis étrend (beleértve az ételaller-
gidt és ételérzékenységet is) igénye ese-
ten, az utazasi szerzédés megkotésekor
szukseges irodank elézetes tajekozta-
tdsa, annak érdekében, hogy az igényt
tudjuk jelezni a kulfoldi szolgaltaték felé.

Bizunk benne, hogy uta-
saink valamennyi szolgaltatasunkkal
elégedettek lesznek. Amennyiben va-
lamelyik szolgaltatdssal kapcsolatban
észrevétel merulne fel, Ugy a helyszinen
a hatdlyos jogszabalyok szerint jegyzd-
konyv felvétele szukséges idegenveze-
ténkkel vagy szolgaltatd partnerink-
kel, melyet a visszaérkezést kovetden
8 napon belul kérunk tarsasagunk ré-
szére eljuttatni. A panaszokat minden
esetben megfeleld korultekintéssel vizs-
galjuk ki és orvosoljuk. Amennyiben a
panasz elbiralasat utasunk nem meg-
feleldnek itéli meg, ugy jogorvoslatert a
megyeszékhelyenként mukodd békélte-
té testlletekhez is fordulhat, melyek el-
érhetésége megtalalhatd honlapunkon:
https://www.otptravel.hufjogorvosla-
ti-lehetoseg



