Utazasi szerzddés: A csoportos
kérutazdsokra az OTP Travel altal
szervezett kulfoldi utazasok altaldnos
szerzddesi feltetelei érvenyesek. Rész-
letes tajékoztatdssal jelentkezéskor az
OTP Travel munkatdrsai szolgalnak.
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
honlapunkon olvashatok:
https://lwww.otptravel.hu

Részvételi dij: A kataldgusban fel-
tintetett részvételi dijak szemé-
lyenként, forintban értenddk és az
adott kérutazasnal részletezett
szolgaltatdsokat tartalmazzak: az
egyes lelfrdsoknal megadott idétar-
tamu szallas, ellatas, a kdzlekedés
koltsege, a transzfer a kulfoldi repu-
6térrdl a szalldshelyre és vissza, a
feltintetett programok. 2020. januar
1-tél csoportos koérutazasaink rész-
vételi dija tartalmazza az illeteke-
ket, valamint minden, a részvételi
dijhoz elvalaszthatatlanul kapcsolo-
do koltséget is; példaul belépdk fela-
ra, szervizdij (kivétel a helyszinen,
kulfoldi valutaban fizetendd szer-
vizdij). Az opciondlisan valaszthatdé
egyéb szolgaltatdsok, mint a bizto-
sitasok, a fakultativ programok, a vi-
zumdij tovabbra is a részvételi dijon
feltl fizetenddk.

Szervizdij: Egyes utazdsoknal a
részveteli dijon felul szervizdij fizeten-
dé a helyszinen USD-ben vagy EUR-
ban, melynek 6sszege az érintett uta-
zasoknal kerult feltinteteésre.

A megrendelé altal fizetendé
teljes dij befizetésének hatar-
ideje: Az utazasi szerzé6dés megkoteé-
sekor a megrendeld az altala fizetendd
részvételi dij legfeliebb 40%-at — Kivé-
ve, ha a kulfoldi kézremUikoddvel ko-
tott szerz8dés ennél szigorubb kotele-
zettséget ré az OTP Travel Kft.-re
— koteles megfizetni. A megrendeld al-
tal fizetend? teljes dij fennmaradd
6sszegének megfizetésére a
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megrendeld az utazas megkezdése
elétti 15. napig koteles.

A megrendelé altal fizetendé
kotbér: Ha a megrendeld az utazas
megkezdeése elétt az utazasat le-
mondja, vagy egyéb, nem az OTP Tra-
vel Kft.-nek felrohatd okbdl nem vesz
részt az utazason, az alabbi banat-
pénzt tartozik megfizetni:

Az indulasi elétti 60. napig 10 000 Ft/
foglalas,

60—36.nap esetén: a részvételi dij 10%-a;
35-15. nap esetén: a részvételi dij 40%-3a;
14—4. nap esetén: a részvételi dij 70%-a;
3 napon beluli lemondas esetén, illetve
lemondas nem kozlése esetén a rész-
vételi dij 100%-a. A részvételi dijhoz
hozzaszamitandd a megrendelt fakul-
tativ programok dija is.

Biztositas: A csoportos kérutazasok
részvételi dija nem tartalmaz baleset-,
betegseég- és pogqyaszbiztositast, va-
lamint utlemondasi biztositast, me-
lyek megkotését feltétlenul javasoljuk.
Utlemondasi biztositas kizardlag az ut
lefoglalasakor kothetd, mértéke a
részvételi dij 2 %-a.

Uti okmanyok: A kiutazashoz érve-
nyes vilagutlevél beszerzeserdl az uta-
z6 gondoskodik, annak érvényessége
és a szUKséges vizum beszerzése az
utazo feleléssege. Az utlevélnek a ha-
zaeérkezest kovetéen meg legaldbb hat
honapig érvényesnek kell lennie; az ér-
vényesség az egyes orszagoknal eltérd
lehet. Az érvényes uUti okmanyok és a
vizum hidnyabdl eredd karokert az
OTP Travel Kft. felelésséget nem vallal.
Amennyiben az OTP Travel Kft. az uta-
zasi szerzédés megkotésekor vallalja,
hogy az utazashoz szukséges okma-
nyokat beszerzi, tdjékoztatja a meq-
rendeldt az 6t terheld adatszolgaltatasi
hatariddkrél. A hataridék elmulasztasa
miatt meg nem valdésuld utazasert,
valamint ennek felmerulé koltségeiért

a megrendeld tartozik felelésséggel. A
vizumbeszerzés feltételeirdl az OTP
Travel Kft. irodai adnak felvilagositast.

Egészségilgyi eldirasok, védéol-
tasok: Az egyes orszdgokkal kapcsola-
tos kotelezd véddoltasokrol és eqész-
ségqugyi eléirdsokrdl a jelentkezéskor az
OTP Travel Kft. irodai tajekoztatast nyuj-
tanak, azonban a veddéoltasok beszer-
zése és az utazasra torténd egészség-
aqyi felkeészulés az utazo feleléssege.
Azoknal az orszagoknal, ahol kételezd
véddoltas szlkseéges a belépéshez, azt a
kataldogusban jeleztlk. Az esetlegesen
javasolt veddoltasokrol, veszélyforra-
SOkrol és egeszsequayi tudnivalokrol a
www.utazaselott.hu honlap, valamint a
Nemzetkdzi Oltokdzpont (+36 20 208
7878, +36 178 78 770) nyuit részletes ta-
jékoztatast. Tovabbi egészsegugyi infor-
maciokkal a haziorvosok is szolgalhat-
nak. Barmilyen tartésan fennalld
egeészsequgyi problémardl meg az uta-
zast megeldzden, jelentkezéskor értesi-
teni szUkséges irodankat. A kérutaza-
soK jelleguikbdl fakaddan sok gyaloglast
és setat, illetve az egyes utazasoktol
fuggden orszagon belll hosszabb autd-
buszos utazasokat is tartalmazhatnak.

Idegenvezetd: Az OTP Travel csopor-
tos koérutazasait a budapesti Liszt Fe-
renc Nemzetkdzi Repuldtérrdl kiseéri
magyar idegenvezetd, aki egészen a
hazautazasig az utasok rendelkezése-
re all. Ez aldl kivetelt képez a SriLanka-i
és a ,Maja Mexikd” koérutazas, ahol a
helyszinen magyarul beszélé idegen-
vezetd biztositott és a repulds utazas
idegenvezetdi kiséret nélkul tortenik. A
katalégusban szereplé eqyes afrikai
korutazdsoknal az utazok a helyszi-
nen csatlakoznak a csoporthoz, me-
lyet angol nyelvu idegenvezetd kisér. A
15 f6 feletti letszdmu kdrutazasokon
utasaink szadmara eqy fulhallgatéval
ellatott eszkdzt biztositunk, mely az
idegenvezetd ismertetéset valamennyi
résztvevd szamara jol hallnatéva teszi.



Az eszkdz az utazas vegeéig utasaink
rendelkezésére all. Elvesztése vaqy
megrongalédasa esetén 100 EUR Kar-
téritési dij fizetendo.

Amennyiben a je-
lentkezdk szama nem éri el a katalogus-
ban feltUntetett minimum létszamot,
az OTP Travel Kft. legkésébb az utazas
megkezdése elétt hiusz nappal irdsban
tett nyilatkozattal felmondhatja az uta-
z4si szerzédést és az eredetivel azonos
vagy magasabb értéku helyettesitd szol-
galtatdst kindlhat fel az utasnak.
Amennyiben a felkinalt helyettesitd szol-
gdltatast a megrendeld nem fogadija el,
az OTP Travel Kft. a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére koteles.

Az utazas
minden esetben turista osztalyon tor-
ténik. Egyes repuldjaratokon lehetéség
van felar fizetése ellenéeben magasabb
osztalyu helyfoglalasra. Csoportos
utazasnal a repuldjegyeket az idegen-
vezetd adja at a repuldtéren. A repllsd-
jaratok menetrendjét a legitarsasagok
hatdrozzak meg. A légitarsasagok a
menetrend- és az Utvonalvaltoztatas
jogat fenntartjak. A pontos indulasi és
érkezeési idépontokat az indulas elétt
atadott uti okmanyok tartalmazzak.
Az utazas elsd és utolsd napja utazasi
napnak szamit, a programok szem-
pontjabdl nem lehet teljes napnak te-
kinteni. A repuiléjaratokon konkret Ulé-
hellyel kapcsolatos kéréseket sajnos
nincs modunk teljesiteni.

a korutazasoknal a re-
pulétér és a szalloda, valamint a varo-
sok és latnivalok kozott autdbuszos
kozlekedés biztositott (egyes koruta-
zasok orszagon beluli kozlekedeése
eqyéb maodot — példaul vonattal torté-
né utazast — is tartalmazhat a leiras
szerint). A komfortos, légkondicionalt
autdbuszok mérete a csoportlétszam-
hoz igazodva eltéré. Eqyes afrikai uta-
zasoK a helyszinen szafaribusszal tor-
ténnek. Az autébuszokon konkreét
Uldhellyel kapcsolatos kéréseket saj-
nos nincs modunk teljesiteni.

A koéru-
tazasok programjai az egyes program-
leirasoknak megfeleléen eltérd idétar-
tamu varosnézeéseket és kiranduldsokat
tartalmaznak. Egész napos varosnézeés
vagy kirdndulds: 4—5 6ras program

magyarul beszéld idegenvezetdvel. Fél-
napos program: 2—3 Oras varosnezes
vagy Kirdndulds magyarul beszélé ide-
genvezetdvel. Panorama varosneézes:
belépd nélkuli, autébuszos, informativ
varosnézes helyi idegenvezetdvel. Rovid
séta: maximum 1dra, mely nem tartal-
maz idegenvezetést. A fakultativ kiran-
duldsok a partneriroddk altal szervezett
angol, német (vagy egyéb) nyelvi prog-
ramok, melyek minimum létszama
magyar idegenvezetd kiséretével az
egyes utaknal van felttntetve. A fakulta-
tiv programokra elézetes jelentkezés
szUKséges. A programokndl a megadott
indulasi és tovabb indulasi idépontok
minden utasra ervenyesek. Aki nem ki-
van a csoport valamely programjdban
részt venni, koteles errél elézetesen az
idegenvezetdét tajékoztatni. A megadott
induldsi idépontok elmulasztdsabal
eredé minden kdvetkezmény az utast
terheli, a csoport a késve megjelend
utasra csak minimalis idétartamban
varakozhat. Az OTP Travel Kft. a prog-
ramvaltoztatds jogat fenntartja.

Aka-
taldgusban feltintetett szallashelyek
kategdridba soroldsanal, amennyiben
eltér az adott orszaq kateqdridba sorold-
sa a hazaitdl, a komfortfokozat hazai
besorolas szerinti megfelelgje is felttn-
tetésre kerul. Az OTP Travel Kft. a szal-
lodavaltoztatas jogat azonos kategdrian
belul fenntartja. A kétagyas szallodai
szobak nem minden esetben potagyaz-
hatok. A potagyazott szobdknal a har-
madik agy altaldban a normal méret
agynal Kisebb, kulon olvasolampa hem
tartozik hozza. Lehetéség van egyagyas
szoba foglaldsara is felar ellenében, me-
lyek a magasabb ar ellenére kisebb mé-
retlek lehetnek. Az Amerikai Eqyesult
Allamokban és egyes latin-amerikai or-
szagokban harom vagy négy fé esetén
a szobakban két kisebb franciadgyon
torténik az elhelyezes gyermekek és fel-
néttek eseten is. A nemzetkodzi gyakor-
lathak meqfeleléen a szobdkat érkezés
napjan 14 oratol lehet elfoglalni, az el-
utazas napjan 10 oraig el kell hagyni. A
szallodai szobdk nem dohanyzdk, a
szobdban torténd dohanyzas esetén
helyszini birsdgot szabhat ki a hotel.

A koérutazasok az egyes
programleirdsokban részletezett ella-
tast tartalmazzak, mely Uttipustdl fug-
gden lehet kontinentalis vagy buféreg-
geli, vagy félpanzid menus vagy bufé
rendszerben. Egyes udulést is

tartalmazo kérutazasoknal az aduld-
szalléban all inclusive ellatas biztosi-
tott. Kontinentalis reggeli: eqy pékstte-
meny vagy kenyér, egy-egy dzsem,
minivaj, kavé vagy tea. Buféreggeli,
-ebéd, -vacsora: 6nkiszolgalas
svédasztalos rendszerben, melynek
tartalma, valasztéka és mindsége a
szalloda kategorigjatdl és a helyi szo-
kasoktdl fugq. Félpanzid: reggeli és va-
csora. Teljes panzio: reggeli, ebéd és va-
csora. A menus ebeéd vagy vacsora
altaldban harom fogast jelent. Az
eqyes féétkezések a helyi konyhanak
és szokdsoknak megfeleldek, italfo-
gyasztast nem tartalmaznak. All inclu-
sive ellatas: reggeli, ebéd és vacsora
buférendszerben, valamint napkdzben
a snack-bar valasztéka és korlatlan
mennyiséqu alkoholos és alkohol-
mentes italfogyasztds meghatarozott
italokbol. Az érkezés és az elutazas
napjan a repulégép érkezésif/indulasi
idépontja miatt eléfordulhat, hogy
egyes szolgaltatasok nem teljes mér-
tékben vehetdk igénybe. Egyes Koruta-
zasoknal vannak olyan étkezeések,
amelyek a korai indulasok/késéi erke-
zések, vagy a hosszabb autébuszos
utazas miatt a napszaknak meqgfeleld
hideg csomagot jelentenek. Az eurdpai
és a rovid tavu repuldjaratok tobbse-
gén nincs fedélzeti ellatas, az térités el-
lenében lehetséges. Specidlis étrend
(beleértve az ételallergidt és ételérzeé-
kenységet is) igénye esetén, az utazasi
szerz6dés megkotésekor szlkséges
irodank elézetes tajékoztatasa, annak
érdekeben, hogy az igényt tudjuk jelez-
ni a kulfoldi szolgaltatok felé.

Bizunk benne, hogy
utasaink valamennyi szolgaltata-
sunkkal elegedettek lesznek. Ameny-
nyiben valamelyik szolgaltatassal
kapcsolatban észrevétel merulne fel,
ugy a helyszinen a hatélyos jogszaba-
lyok szerint jegyzdkonyv felveétele
szUkseéges idegenvezetdnkkel vagy
szolgaltatd partnertankkel, melyet a
visszaérkezést kdvetden 8 napon belul
kerunk tarsasagunk részére eljuttatni.
A panaszokat minden esetben megfe-
lelé korultekintéssel vizsqaljuk ki és or-
vosoljuk. Amennyiben a panasz elbi-
ralasat utasunk nem megfeleldnek
{teli meq, ugy jogorvoslatért a megye-
székhelyenként mukodd békéltetd tes-
tuletekhez is fordulhat, melyek elérhe-
tésége megtalalhatd honlapunkon:
https://[www.otptravel.hufjogorvos-
lati-lehetoseg



