A csoportos
utazdsokra az OTP Travel altal szerve-
zett és meghirdetett kulfoldi utazasi
csomagokra vonatkozo altalanos
szerzddési feltételek érvényesek. Resz-
letes tajékoztatassal az utazasra tor-
ténd jelentkezéskor az OTP Travel Kft.
munkatdarsai szolgalnak. Az Altaldnos
Szerzddeési Feltételek honlapunkon ol-
vashatok:
https://[www.otptravel.hu/altalanos-
szerzodesi-feltetelek-2021

Arészveételi dijak sze-
mélyenkeént, forintban értenddék és az
adott utazasnal részletezett szolgalta-
tasokat tartalmazzak: az egyes leira-
soknal megadott idétartamu szallas,
ellatds, a kozlekedés koltsége, a kulfol-
di repulétér és a szallashely kozotti
retur transzfer, a feltlntetett progra-
mok. Csoportos utazasaink részvételi
dija tartalmazza az illetékeket, vala-
mint minden, a részvételi dijhoz elva-
laszthatatlanul kapcsolédo koltséget
is; példaul belépdk ara, szervizdij (Kive-
tel a helyszinen, kulféldi valutaban fi-
zetendd szervizdij). Az opciondlisan
valaszthatd egyéb szolgaltatasok,
mint a biztositasok, a fakultativ prog-
ramok, a vizumdij tovabbra is a rész-
vételi dijon fellll fizetenddk. A részvéte-
li dijak nem tartalmazzak tovabba a
be- és hazautazashoz esetlegesen
szUkseges kotelezd egészseguagyi
teszt(ek) koltségét, vaqy barmilyen, az
aktudlis egészségugyi helyzet miatt
érvényben lévé extra Koltséget, mely
az utazo altal kulon fizetendd.

Egyes utazasoknal a
részveételi dijon felul szervizdij fizeten-
dd a helyszinen USD-ben vagy EUR-
ban, melynek 6sszege az érintett uta-
zasoknal felttntetésre kerul.

A csoportos utazasok
d{ja nem tartalmazza a borravalokat
(kivéve ott, ahol Kulon feltintetésre
kerult). A helyi idegenvezetének és
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geépkocsivezetdnek szokas borravalot
adni, amennyiben az utas elégedett a
szolgaltatdsaikkal. A borravald java-
solt mertekeérdl az utazas elétt ata-
dott informaciods levélben adunk tajé-
koztatast.

Az utazasi szerzédés megkote-
sekor a megrendeld az altala fizetendd
részvételi dij legfeljebb 40%-at — Kivé-
ve, ha a kulfoldi kdzremuUkoddvel ko-
tott szerzédés ennél szigorubb kotele-
zettséget ré az OTP Travel Kft.-re
— koteles megfizetni. A megrendeld al-
tal fizetendd teljes dij fennmaradod
6sszegének meqgfizetésére a megren-
deld az utazds megkezdése elétti 30.
napig koteles, kivéve, ha a kulfoldi koz-
remukoddével kotott szerzédés alapjan
ennél korabbi teljesitésre van szukséq.

Ha a megrendeld az
utazas megkezdése eldtt az utazasat
lemondja, vagy egyéb, nem az OTP
Travel Kft.-nek felrohatd okbol nem
vesz részt az utazason, banatpénzt
tartozik megfizetni, melynek mérteke:
61 napon tuli lemondas esetén 10.000
Ft/foglalas, fuggetlenul a foglaldsban
szerepld személyek szamatol;

60-46. nap esetén: a teljes dij 10%-a;
45-31. nap esetén: a teljes dij 40%-a;
30-11. nap eseteén: a teljes dij 80%-a;

10 napon beluli lemondas esetén, illet-
ve lemondas nem kozlése esetén a
teljes dij 100%-a.

Lemondas esetén a részveételi dijhoz
hozzdszamitandd a megrendelt fakul-
tativ programok dija is.

A csoportos utazasok
részvételi dija nem tartalmaz baleset-,
betegséq- és pogqyaszbiztositast, va-
lamint utlemondasi biztositast, me-
lyek megkoteset feltétlentl javasoljuk.
Utlemondasi biztositas kizardlag az ut
lefoglalasakor kéthetd, mérteke a

részvételi dij 2%-a. A biztositasokrol
részletes tajékoztatd az OTP Travel Kft.
weboldalan olvashatd.

A kiutazashoz érve-
nyes utlevél beszerzéserdél az utazoéd
gondoskodik, annak érvényessége és a
szUkséges vizum beszerzése az utazd
feleléssege. Az utlevélnek a hazaérke-
zést kovetden még legaldbb hat hona-
pig érvényesnek kell lennie; az érvé-
nyesséq az egyes orszagoknal eltérd
lehet. Az érvényes Uti okmanyok és a
vizum hidnyabdl eredé karokert az
OTP Travel Kft. felelésséget nem vallal.
Amennyiben az OTP Travel Kft. az uta-
zasi szerzédes megkdtésekor vallalja,
hoqy az utazdshoz szukséges vizu-
mokat beszerzi, tdjékoztatja a megqren-
deldt az 6t terheld adatszolgaltatasi
hataridékrdl. A hatariddk elmulasztasa
miatt meg nem valdsuld utazasért,
valamint ennek felmerulé koltségeiért
a megrendeld tartozik felelésséggel.
Lemondas esetén a mar kiallitott vi-
zum dija nem térithetd vissza. A vi-
zumbeszerzeés feltételeirdl az OTP Tra-
vel Kft. irodai adnak felvilagositast.

Az eqyes orszagok
aktualis beutazasi feltételeirdl a Kul-
gazdasagi és Kulugyminisztérium
Konzuli Szolgdlatanak weboldala
nyujt naprakész tajékoztatast: https:f/
konzuliszolgalat.kormany.hu/utaza-
si-tanacs
Az OTP Travel Kft. kiemelt uti céljainak
beutazasi feltételei a https:/jwww.ot-
ptravel.hu/covid-19-informaciok linkre
kattintva olvashatok. Az informaciok
elézetes bejelentés nélkul valtozhatnak!
Az orszagok biztonsagi besoroldsaval
kapcsolatos naprakeész informacioval
a Konzuli Szolgalat honlapja szolgal:
https:/[konzuliszolgalat.kormany.hu/
utazasra-nem-javasolt-tersegek

Az egyes
uti celok aktudlis jarvanyuaqyi



eléirdsairél munkatarsaink az utazas-
ra torténd jelentkezéskor adnak tajé-
koztatast. A beutazdshoz kotott eqész-
sequayi tesztek, online regisztracio
(stb.) hatariddre torténd elvégzése az
utas felelésseége, ezek koltségeit a rész-
vételi dij nem tartalmazza.

Az egyes orszagokkal kapcso-
latos kotelezd véddoltasokrol és
egészseéquagyi eléirdsokrdl a jelentke-
zéskor az OTP Travel Kft. irodai tajé-
koztatdst nyujtanak, azonban a vé-
déoltdsok beszerzése és az utazasra
tortend egeszsegugyi felkészulés az
utazo feleléssege. Azoknal az orsza-
goknal, ahol kotelezé véddoltas szuk-
séges a belépéshez, azt az adott Ut lei-
rasanal jelezzuk. Az esetlegesen
javasolt véddoltasokrdl, veszélyforra-
sokrol és egészseéquayi tudnivalokrol a
www.utazaselott.nu honlap, valamint
a Nemzetkozi Oltdkdzpont (+36 20
208 7878, +36 178 78 770) nyuijt rész-
letes tajékoztatast. Tovabbi egészség-
agyi informaciokkal a haziorvosok is
szolgalhatnak. Barmilyen tartésan
fennalld egészseégugyi problémaraol
még az utazasra tortént jelentkezést
megeldzden szukséges értesiteni iro-
dankat. A koérutazasok jellegukbdl fa-
kadodan sok gyaloglast és sétat, illetve
az egyes utazasoktodl figgden orsza-
gon belul hosszabb autdbuszos uta-
zasokat is tartalmazhatnak.

Az OTP Travel Kft. szdmara
az utasok biztonsaga és kényelme ki-
emelkedd fontossagu. Ennek biztosita-
sa érdekében az utazasainkon valo
részvetel feltétele, hogy utasaink mind
mentalisan, mind fizikailag alkalma-
sak legyenek arra, hogy magatartasuk-
kal vagy allapotukkal ne veszélyeztes-
sek sajat és utastarsaik biztonsagat.
Kérjuk utasainkat, hogy az utazasra
valo jelentkezés sordn mérlegeljék az
utazason torténd részvétel feltételeit,
az utazas korulmenyeit, azok egészse-
gukre gyakorolt hatasat. Tajékoztatjuk
tovdbba utasainkat, hogy a csoportos
utazdsokon a specidlis igényU utasok
szamara nem minden esetben tu-
dunk megfelelé szolgaltatdsokat biz-
tositani. Amennyiben eqészséquaqyi
allapotukbdl addddan utazasainkkal
kapcsolatban egyéni igenyeik merul-
nének fel, kérjuk tajékoztassak errdl
munkatarsainkat. A hidnyos vagy

téves tajékoztatasbol adodo kellemet-
lenségekért irodank nem vallal felelés-
séget. Az utazason valo részvétel visz-
szaigazolasahoz a fenti informaciok
szolgaltatd partnereinkkel torténd eld-
zetes eqyeztetése szUkséges.

A csoportos korutazasokon és
varoslatogatdsokon mozgaskorlatozott
személyek szdmara nem javasolt a
részvetel, mert az ut sordn az utazasi
szolgaltatasok jellegébdl adoddan az
akadalymentesitett szolgaltatasok
nem garantdaltak. Kérjuk ezért, hogy
mozgasukban korlatozott utasaink
foglalds elétt eqyeztessenek munkatar-
sainkkal, mivel az utazas teljes idétar-
tama alatt nem minden esetben tudjuk
biztositani az akadalymentes kozleke-
dést. Az tdulészalloddknal szallashe-
lyenként eltérd, hogy az eqyes szallodak
rendelkeznek-e akadalymentesitett
szobdakkal. Erre vonatkozdan az OTP
Travel Kft. weboldaldn, szallashelyen-
ként nyujtunk tajékoztatast. Kérjuk, spe-
cidlis igények esetén forduljanak biza-
lommal munkatarsainkhoz.

Az OTP Travel Kft.
csoportos kérutazasait a budapesti
Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repuldterrdl
kiséri magyar idegenvezetd, aki egé-
szen a hazautazasig az utasok ren-
delkezésére All. Egyes korutazasokon
és varoslatogatasokon a repulégeépes
utazas alatt nem, csak a helyszinen
biztositott magyarul beszéld idegen-
vezetd. Ez az informacio az érintett
utazasok leirasaban feltintetésre ke-
ralt. A 15 f4 feletti létszamu korutaza-
sokon utasaink szdmara egqy fulhall-
gatéval ellatott eszkdzt biztositunk
(audioguide), mely az idegenvezetd is-
mertetését valamennyi résztvevd
szamara jol hallhatéva teszi. Az esz-
kb6z az utazds végéig utasaink rendel-
kezésére all. Elvesztése vagy megron-
galédasa esetén 100 EUR Kartéritési dij
fizetendd.

Amennyiben a jelentke-
z8k szama nem éri el az adott ut lei-
rasanal feltintetett minimum létsza-
mot, az OTP Travel Kft. legkésébb az
utazas megkezdése elétt hiusz nappal
rdsban tett nyilatkozattal felmond-
hatja az utazasi szerzédést és az ere-
detivel azonos vagy magasabb ertekl
helyettesitd szolgaltatast kinalhat fel
az utasnak. Amennyiben a felkinalt

helyettesitd szolgaltatast a megren-
delé nem fogadja el, az OTP Travel Kft.
a teljes befizetett dij azonnali visz-
szafizetésére koteles.

Az utazas
minden esetben turista osztalyon tor-
ténik. Egyes repuldjaratokon lehetdseg
van felar fizetése ellenében magasabb
osztalyu helyfoglalasra. Csoportos
utazasnal a repuldjegyeket az idegen-
vezetd adja at a repuldtéren. A repuld-
jaratok menetrendjét a légitarsasagok
hatdrozzadk meg. A légitarsasaqok a
menetrend- és az utvonalvaltoztatas
jogat fenntartjak. A pontos indulasi és
érkezesi idépontokat az indulas elétt
atadott Uti okmanyok tartalmazzak.
Az utazas elsd és utolsé napja utazasi
napnak szamit, a programok szem-
pontjabdl nem lehet teljes napnak te-
kinteni. A repuléjaratokon konkrét Glé-
hellyel kapcsolatos kéréseket sajnos
nincs modunk teljesiteni.

Az utazasok soran a
repuléter és a szalloda, valamint a va-
rosok és latnivalok kozoétt autébuszos
kozlekedés biztositott (egyes kdruta-
zasok orszaqon bellli kozlekedése
eqyeb modot — példaul vonattal torte-
nd utazast — is tartalmazhat a leiras
szerint). A komfortos, [égkondicionalt
autébuszok mérete a csoportlétszam-
hoz igazodva eltérd. Egyes afrikai uti
célok esetében az utazasok a helyszi-
nen szafaribusszal, vagy dzsippel tor-
ténnek. Az autdbuszokon konkrét lé-
hellyel kapcsolatos kéréseket sajnos
nincs modunk teljesiteni.

Akoru-
tazasok programjai az egyes prog-
ramleirdsoknak megfeleléen eltérd
idétartamu varosnezeseket és kiran-
duldsokat tartalmaznak. Egész napos
varosnézes vagy kirandulas: 4-5 6ras
program magyarul beszéld idegenve-
zetdvel. Félnapos program: 2—3 6ras
varosnézés vagy kirandulds magyarul
beszélé idegenvezetdvel. Panorama
varosneézés: belépd nélkuli, autdobu-
szos, informativ varosnézés helyi ide-
genvezetdvel. Rovid séta: maximum 1
ora, mely nem tartalmaz idegenveze-
test. A fakultativ kirdnduldsok a szol-
galtatd partnerek altal szervezett an-
gol, német (vagy egyéb) nyelvl
programok, melyek minimum létsza-
ma magyar idegenvezetd kiséretével
az egyes utaknal van feltUntetve. A
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fakultativ programokra elézetes jelent-
kezés szukséges. A programoknal a
megadott induldsi és tovabb induldsi
idépontok minden utasra érvenyesek.
AKi nem kivan a csoport valamely
programjaban részt venni, koteles er-
rél elézetesen az idegenvezetdt tajé-
koztatni. A megadott induldsi idépon-
tok elmulasztdsabdl eredé minden
koévetkezmeény az utast terheli, a cso-
port a késve megjelend utasra csak
minimalis idétartamban varakozhat.
Az OTP Travel Kft. a programvaltozta-
tas jogat fenntartja.

Szallodak, szallodai szobak: A ka-
taldgusban feltintetett szallashelyek
kategdridba soroldsanal, amennyiben
eltér az adott orszag kateqdridba soro-
lasa a hazaitdl, a komfortfokozat hazai
besorolas szerinti megfeleldje is felttn-
tetésre kerul. Az OTP Travel Kft. a szal-
lodavaltoztatas jogat azonos kategori-
an belul fenntartja. A kétagyas szallodai
szobak nem minden esetben
potagyazhatok. A potagyazott szobak-
nal a harmadik agy altaldban a normal
meéretd agynal kisebb, kulén olvaso-
ldmpa nem tartozik hozza. Lehetdseg
van egyagyas szoba foglaldsara is felar
ellenében, melyek a magasabb ar elle-
nére kisebb méretliek lehetnek. Az Ame-
rikai Egyesult Allamokban és egyes la-
tin-amerikai orszadgokban harom vagy
négy fé esetén a szobakban két kisebb
franciaagyon térténik az elhelyezés
gyermekek és felnéttek esetén is. A
nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen

a szobdkat az érkezés napjan 14 ératol
lehet elfoglalni, az elutazas napjan 10
oraig kell elhagyni. A szallodai szobak
nem dohanyzok, a szobaban térténd
dohdanyzas esetén helyszini birsagot
szabhat ki a hotel.

Etkezések: A korutazasok az egyes
programleirasokban részletezett ella-
tast tartalmazzak, mely uttipustol fug-
gden lehet kontinentalis vagy buféreg-
geli, vagy félpanzid menus vagy bufé
rendszerben. Egyes uduleést is tartal-
mazo kérutazdsoknal az udulészalld-
ban all inclusive ellatas biztositott. Konti-
nentalis reggeli: eqy péksutemeény vagy
kenyeér, eqy-egy dzsem, minivaj, kavé
vagy tea. Buféreggeli, -ebéd, -vacsora:
Onkiszolgalads svédasztalos rendszer-
ben, melynek tartalma, valasztéka eés
mMindseége a szalloda kateqoridjatol es a
helyi szokasoktdl fugg. Félpanzid: reg-
geli és vacsora. Teljes panzidé: regqgeli,
ebéd és vacsora. A menus ebéd vagy
vacsora altaldban harom fogast jelent.
Az egyes féétkezések a helyi konyha-
nak és szokasoknak megfeleléek, ital-
fogyasztast nem tartalmaznak. All
inclusive ellatas: reggeli, ebéd és vacso-
ra buférendszerben, valamint napkoz-
ben a snack-bar valasztéka és korlatlan
mennyiségu alkoholos és alkoholmen-
tes italfogyasztas meghatarozott ita-
lokbdl. Az érkezés és az elutazds napjan
a repuldgep érkezesifindulasi idépontja
miatt eléfordulhat, hogy egyes szolgal-
tatdsok nem teljes mertékben vehetdk
igénybe. Eqyes utazasoknal vannak

olyan étkezések, amelyek a korai indu-
l[Asok/késdi érkezések, vagy a hosszabb
autobuszos utazas miatt a napszak-
nak megfelelé hideg csomagot jelentik.
Az eurdpai és a révid tavu repuldjaratok
tébbségén nincs fedélzeti ellatas, az té-
rités ellenében lehetséges. Specidlis ét-
rend (beleértve az ételallergidt és ételér-
zékenyséqget is) igénye esetén, az
utazasi szerzddés megkodtésekor szuk-
séges irodank elézetes tajékoztatasa
annak érdekében, hogy az igényt tud-
juk jelezni a kulfoldi szolgaltatok felé.

Adatvédelmi nyilatkozat: Az OTP
Travel adatvedelmi nyilatkozata meg-
taldlhatd az OTP Travel Kft. honlapjan:
https://lwww.otptravel.hu/adatvedel-
mi-nyilatkozat

Reklamacioé: Bizunk benne, hogy
utasaink valamennyi szolgaltata-
sunkkal elégedettek lesznek. Ameny-
nyiben valamelyik szolgaltatassal
kapcsolatban észrevétel mertlne fel,
uqy a helyszinen a hatdlyos jogszaba-
lyok szerint jeqyzékonyv felvétele
szUkseges idegenvezetdnkkel vagy
szolgaltatd partnerankkel, melyet a
visszaérkezést kdvetden 8 napon belul
kérunk tarsasagunk részére eljuttatni.
A panaszokat minden esetben megfe-
lelé korultekintessel vizsgaljuk ki és or-
vosoljuk. Amennyiben a panasz elbira-
[dsat utasunk nem meqgfeleldének itéli
meg, Ugy jogorvoslatért a meqyeszek-
helyenként mUkodd békéltetd testule-
tekhez is fordulhat, melyek elérhetésé-
ge megtaldlhatd honlapunkon:
https://www.otptravel.hufjogorvoslati-
lehetoseg



